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Informe de la subcomisién ante los informes anuales de rendicién de cuentas
de los Ministerios de Relaciones Exteriores, Defensa y Comercio, Industria y
Turismo para el periodo 2015 - 2019.

Asunto:

Apreciados Presidente y Secretaria General, cordial saludo.

Atendiendo la designacion realizada mediante el oficio CSCP3.2.2.379.2021 (IIS) a través
de la cual se solicita, en virtud del articulo 57 de la Ley 1757 de 2015, “evaluar, dictaminar
y responder a los informes anuales de rendicién de cuentas del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Defensa y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de los afios
2015 al 2019", y en concordancia con el fallo del Consejo de Estado Sala de lo Contencioso
Administrativo — Seccién Quinta (Radicacion No. 050001-23-33-000-2019-00854-02), nos
permitimos presentar informe en los siguientes términos:

El presente informe esta compuesto de seis (6) secciones, a saber:

. Conformacién de la Subcomision.

. Parametros de los informes de rendicién de cuentas.

. Resumen y evaluacion sobre los informes del Ministerio de Relaciones Exteriores.

. Resumen y evaluacion sobre informes del Ministerio de Defensa Nacional.

. Resumen y evaluacion sobre informes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
. Conclusiones.
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1. CONFORMACION DE LA SUBCOMISION

Mediante el oficio CSCP3.2.2.379.2021 (IS) del 16 de marzo de 2021, la Mesa Directiva de
a Comisién Segunda Constitucional Permanente de la CAmara de Representantes designd
a los H. Representantes José Vicente Carrefio Castro, Jaime Felipe Lozada Polanco,
Anatolio Herandez Lozano, Mauricio Parodi Diaz, Nevardo Eneiro Rincén Vergara, Abel
David Jaramillo Largo y Neyla Ruiz Correa, para que en el marco del articulo 57 de la Ley
1757 de 2015 evalden, dictaminen y respondan a los informes anuales de rendicion de
cuentas de los Ministerios de Relaciones Exteriores, Defensa y de Comercio, Industria y
Turismo de los afios 2015 a 2019.

De acuerdo con el mencionado articulo, “El Congreso de la Repdblica tendrd un mes de
plazo para evaluar, dictaminar y responder a los informes anuales de rendici6n de cuentas
que presente el gobiemo a través de sus ministerios. Las mesas directivas de las cAmaras
confiardn su estudio a las respectivas comisiones constitucionales o legales, 0 a una
comision accidental”.

2. PARAMETROS DE LOS INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS

El Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica define la rendicion de cuentas como:
‘la obligacion e las entidades de la Rama Ejecutiva, de los servidores pblicos del orden
nacional y territorial y de laRama Judicial y Legislativa. de informar, dialogary dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor} sobre la gestion realizada. los resultados de
sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos” (DAFP, 2019).

Lo anterior, se encuentra en concordancia con lo definido en el articulo 48 de la Ley 1757
de 2015, que determind que el proceso de rendicion de cuentas es una expresion de control
social que tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia de la gestion de la
administracin publica y la adopcion de los principios de buen gobiemo, eficiencia, eficacia,
fransparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor pablico. Asi como en
el articulo 50 de la misma Ley que determina la obligatoriedad de la rendicion de cuentas.

Ahora bien, el proceso de rendicion de cuentas se rige por los principios de continuidad,
permanencia, apertura, transparencia, amplia difusion y visibiidad. Asi mismo, se
fundamenta en los elementos de informacion como lenguaje comprensible al ciudadano,
didlogo e incentivos. Del mismo mado, cuenta con etapas de la rendicion de cuentas.
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Por otro lado, el Departamento Administrativo de Funcion Publica (2019)*, conforme a lo
dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, determind los parametros y etapas del
proceso de rendicién de cuentas de las entidades publicas del Estado, de la siguiente
manera:

i.  Elaprestamiento: consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades
y experiencias que promueven la cultura de la rendicién de cuentas al interior de la
entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa Incluye
actividades para la identificacion del estado actual de rendicion de cuentas,
capacitacion y organizacion del trabajo del equipo lider.

i. Eldisefio: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cémo del
proceso de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad
de proyectar actividades que sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente
con procesos participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y
recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual).
Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la
rendicién de cuentas (...)

ii. Lapreparacién/ capacitacion: consiste en disponer para su aplicacién inmediata
los recursos, documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicién
de cuentas. seran utilizados en la etapa de ejecucién. Se refiere a las condiciones
necesarias para la rendicién de cuentas y abarca actividades como: generacién y
anélisis de la informacién, elaboracion del informe de gestién para la rendicién de
cuentas. disefio de los formatos, mecanismos para la publicacion. difusién y
comunicacién permanentes y la capacitacion de los actores interesados en la
rendicién de cuentas.

iv.  La ejecucion: esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de
rendicién de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas,
Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas.

Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y
comunicacion de informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la
participacion de los grupos de valor y de interés.

* Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Nivel de Perfeccionamiento. Obtenido de:
. 8548/34150781/Manual+Unico+de+Rendicion+de+Cuentas+-
19.paf/782e0ca6-4ad9-b7f0-7454-

https:/fwww. gov.
+Version+. feccionamiento+-+F
55a455f8¢7c52t=1551477257888

v.  El seguimiento y la evaluacion: el seguimiento y la evaluacion de la estrategia de
rendicién de cuentas es transversal inicia y finaliza con la elaboracién del
autodiagnostico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en la en una entidad. Esta etapa incluye. en cumplimiento del
articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas
ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién en el marco del
proceso de rendicién de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser
publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Congreso de la Republica debe emitir evaluaciones,
dictdmenes y dar respuesta a los informes que presenta el Gobierno Nacional a través de
sus Ministerios como parte de la etapa de seguimiento y evaluacién de la correspondiente
rendicién de cuentas, siendo responsable de ejercer control politico sobre la Rama
Ejecutiva del poder publico, especialmente, para hacer seguimiento al cumplimiento de las
funciones de cada una de las entidades publicas, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del Estado y salvaguardar las garantias de los derechos de los ciudadanos.

3. RESUMEN Y EVALUACION SOBRE LOS INFORMES DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES.

INFORME DE GESTION 2015

Para el afio 2015, la Cancilleria presenté un documento con 8 acéapites que abordan temas
desde la diversificacion de la agenda de politica exterior direccionada a sectores del
desarrollo nacional encaminada a fortalecer relaciones bilaterales y vigilando el acatamiento
de los compromisos adquiridos, pasando por asuntos como posicionamiento de Colombia
en el escenario mundial, defensa y fomento de los intereses nacionales, politica migratoria,
desarrollo fronterizo, fortalecimiento institucional, oferta y demanda de cooperacién
internacional, mejoramiento del sistema integral de gestion y, fortalecer aptitudes y
destrezas del talento humano.

En este orden, de acuerdo con el informe de gesti6n, la Politica Exterior estuvo direccionada
a fortalecer las relaciones bilaterales a través de socios tradicionales y no tradicionales y
vigilando por el adecuado cumplimiento de los compromisos asumidos por Colombia en el
ambito internacional.

La agenda del afio 2015, bajo las directrices que buscaban desarrollo nacional, se llevé a
cabo 64 acciones en el marco de firmas en materia de agricultura, turismo, tecnologia,
gastronomia y competitividad, entre otros; asi como la realizacién de giras y visitas de alto
nivel, que reafirmaron el liderazgo que el pais estaba asumiendo a nivel mundial, ademas,
199 actividades que permitieron dar a conocer a la comunidad internacional los valores
culturales, musicales y deportivos que actualmente tiene el pais.

Las acciones y actividades fueron en paises como Corea del Sur, Turquia, Espafia,
Sudéfrica, Paraguay, Rusia, México, China, Francia, Costa Rica, Bélgica, Brasil, Pery,
Ecuador; resaltando que uno de los principales logros fue la suscripcién del Acuerdo de
Exencién de visado para cortas estadias con la Unién Europea, el acuerdo permitia a los
ciudadanos colombianos viajar, sin necesidad de solicitar una visa, a 26 de los 28 paises
miembros de la Unién Europea, por un tiempo maximo de 90 dias, continuos o no, dentro
de un periodo de 180 dias y en el marco de la Segunda Cumbre de la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), suscribieron la carta de intencién sobre
un didlogo en materia de politica regional e integracién fronteriza.

Ahora bien, en lo que respecta a asuntos como posicionamiento de Colombia en el
escenario mundial, defensa y fomento de los intereses nacionales, la participacién de
Colombia en los diferentes escenarios multilaterales fueron de gran relevancia para los
intereses del pais, Colombia participé en 39 foros donde se destaca el liderazgo mostrado
en el 21° periodo de sesiones de la Conferencia de las Partes (COP 21) en la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) y el 11° periodo de
sesiones de la reunion de las Partes en el Protocolo de Kioto (CP/RP 11).

Entre la participacion de Colombia en los diferentes escenarios multilaterales estuvo en la
Organizacién de Naciones Unidas — ONU con eventos del XIIl Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal en Doha; en la Sesién 48 de la Comisién
de Poblacién y Desarrollo de ECOSOC; y en el Debate Abierto sobre Mujer, Paz y
Seguridad; Colombia presenté a la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico su “contribucién prevista y determinada a nivel nacional” (INDC, por su
sigla en inglés), siendo el primer pais en Suramérica en presentar compromisos en este
campo proyectado al 2030.

Colombia participd, en la | Conferencia de Examen de la Convencién sobre Municiones en
Racimo, en la cual se realizé el anuncio politico sobre el depésito del instrumento de
ratificacién de dicha Convencién, El 30° periodo ordinario de sesiones del Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Colombia reafirmé su compromiso con la
garantia de los derechos humanos, participando activamente en los Didlogos Interactivos
con el Relator Especial en materia de Verdad, Justicia, Reparacion y las Garantias de No
Repeticion.

Los Jefes de los Estados Miembros de las Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. Colombia tuvo un rol primordial en el asunto que llevé a Objetivos
de Desarrollo Sostenible, para la erradicacion de la pobreza, y seré clave para consolidar
un entorno internacional habilitante al desarrollo; Colombia se unié formalmente a la
Estrategia Mundial para la Salud de las Mujeres, los Nifios y los Adolescentes 2016-2030,

en trabajar de manera decidida en mejorar la vida, salud y bienestar de todas estas
personas.

En la convencién del cambio climatico, el pais logr6 el primer acuerdo en el que tanto
naciones desarrolladas como paises en desarrollo se comprometen a gestionar la transicion
hacia una economia baja en carbono; Colombia ratificé6 su compromiso para reducir sus
emisiones de gases del efecto invernadero en un 20 por ciento, respecto a las emisiones
proyectadas para el aflo 2030 y es reconocida por su rol muy activo, con propuestas
constructivas en diferentes areas criticas para el nuevo acuerdo.

Colombia participé en la Organizacién de Estados Americanos — OEA, donde resulto
elegido como miembro de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
Enrique Gil Botero, para el periodo 2016-2019; en la Cumbre de las Américas hubo
consenso politico frente a la educacién, acceso universal a la salud, el acceso a la energia
como pilar fundamental para el desarrollo sostenible; la gestion ambiental para mitigar los
efectos del cambio climatico; la necesidad de fortalecer la cooperacién para abordar el
terrorismo, el crimen organizado y otras amenazas a la seguridad de los ciudadanos;
ademas de contemplar mejoras sustanciales en materia de agua potable y saneamiento
bésico, educacién media y técnica, entre otros, cumbre celebrada en Ciudad de Panama.

Colombia, ha sido un actor de gran relevancia en la Alianza del Pacifico, promovié una
declaracion de los Presidentes de la Alianza reconociendo el apoyo brindado por el Banco
Interamericano de Desarrollo a la Alianza del Pacifico, mediante asistencia técnica y
financiera, celebrada del 1° al 3 de julio de 2015 en Paracas, Peru.

El presidente Juan Manuel Santos, participd en el tema central “lucha contra la pobreza con
un enfoque de transparencia, rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcién”. Esto fue
durante el encuentro los mandatarios en San José de Costa Rica, en el que suscribieron
la Declaracién de Belén, el Plan de Accién 2015, asi como 26 declaraciones especiales
sobre diversos temas de interés para la region, hecho ocurrido frente a Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios — CELAC.

En Asociacién de Estados del Caribe — AEC, Colombia fue designada para ocupar la
Presidencia del Comité Especial de Desarrollo del Comercio y las Relaciones Econémicas
Externas y la Vicepresidencia del Comité Especial de Reduccién del Riesgo de Desastres
para el periodo 2015 — 2016;

La lucha contra la discriminacién racial, Colombia compartié logros y desafios ante el
Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial en Ginebra- Suiza, dentro de
Posicionamiento de temas estratégicos en escenarios multilaterales con el fin de garantizar
a todos los colombianos en igualdad de condiciones, el goce efectivo de los derechos
contemplados en la Convencién; por otro lado, se sesioné en Montevideo Uruguay el 31 de
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agosto de 2015, Consejo Suramericano sobre el Problema Mundial de las Drogas,
aprobando el documento “Visién regional del Consejo Suramericano sobre el Problema
Mundial de las Drogas de la UNASUR para UNGASS 2016".

Por otro lado, el informe de gestion expone, frente a la Politica Migratoria y Consular,
objetivos de fortalecimiento migratorio y servicios consulares a través de estrategias como
ampliar la atencién y vinculacién de connacionales en el exterior, alistar al pais para
enfrentar y atender de manera adecuada el crecimiento de flujos migratorios y
fortalecimientos de canales de comunicacion con el ciudadano.

Para el 2015, en materia de politica migratoria y atencién consular, resaltamos el
acompafiamiento que realiz6 la Cancilleria a la situacién presentada en la zona de frontera
con Venezuela, en donde a través de un equipo interdisciplinario se presté asesoria y apoyo
a los colombianos que regresaron del vecino pais, por causas de deportacién, expulsadas,
repatriadas y retornando por la crisis de Venezuela.

Con relacion a la expedicion de pasaportes, es importante destacar tres hitos que marcaron
el desarrollo de este tramite en el 2015: 1. La firma del acuerdo de exencién de visado con
la Unién Europea, 2. La pérdida de validez del pasaporte convencional y 3. La
implementacién del pasaporte con chip o electrénico lo que marcé un aumento en la
demanda de este documento por parte de los colombianos, tanto en el pais como en el
exterior. Durante ese afo, se expidieron mas de un millén seiscientos mil pasaportes.

Los principales resultados en materia migratoria para ese periodo fueron exencién de
visados a los colombianos para los 28 paises de la Unién Europea, asistieron a la primera
Cumbre Iberoamericana sobre Derechos Humanos, Migrantes y Trata de Personas; méas
de 11.000 connacionales asistieron a las diferentes ferias de servicios hecha por Colombia
en ciudades como Quito, Nueva York y Florida; el Consulado de Colombia en Lima, realizé
la segunda bicicleteada, buscando fomentar la actividad fisica, la unién familiar y el uso de
la bicicleta como medio de transporte no contaminante y cerca de 2.000 colombianos
participaron en la feria inmobiliaria en Orlando desarrollada por Camacol y Colombia Nos
Une.

Durante el 2015, el Centro Integral de Atencién al Ciudadano atendi6 a un total de 423.557
usuarios a través de los 10 medios de contacto que se tienen habilitados actualmente, se
resalta el fortalecimiento y la atencién a la poblacién con discapacidad, el cual se firmé entre
la Federacion Nacional de Sordos de Colombia FENASCOL y el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Frente a las politicas de desarrollo fronterizo, estaban orientadas a promover el desarrollo
social y econémico de las poblaciones ubicadas en las regiones limitrofes, por medio de
esfuerzos e intervenciones interinstitucionales con desarrollo de un trabajo articulado con
paises vecinos, para el Ministerio de Relaciones Exteriores definieron estrategias para
lograr el propésito por medio de planes alineados y convergencia regional, fortalecimiento
a los pasos de frontera, promoviendo la defensa de los intereses nacionales frente a
posibles amenazas.

A través del Plan Fronteras para la Prosperidad, continuaron contribuyendo con el
desarrollo social y econémico mediante implementacion y el seguimiento a 247 proyectos
de impacto social y econdémico en sectores como gobernabilidad, educacién, agua,
saneamiento energia, entre otros; estos proyectos tienen un valor total de $55.575 millones,
de los cuales la Entidad aporté $ 19.395 millones que beneficiaron a 423 personas de la
etnia Wayuu.

El Plan Fronteras para la Prosperidad entre Colombia y Ecuador, constituyeron el Fondo de
Desarrollo Fronterizo y Reparacién Social para cofinanciar proyectos que se prioricen en el
marco de este Plan Binacional de Integracién Fronteriza, ademas; se logré inaugurar la
interconexién binacional entre Puerto del Carmen (Ecuador) y Puerto Ospina (Colombia)
el fin llevar el servicio de energia durante 24 horas.

También es importante resaltar los talleres que se realizaron en materia de fronteras;
durante los dias 18, 19 y 20 de marzo de 2015, se realizaron en la ciudad de Ipiales,
primeramente un taller para el “Intercambio de experiencias exitosas sobre consulta previa”,
cuyo objeto fue el de socializar a las entidades y representantes de los pueblos indigenas
y de las comunidades negras y afrodescendientes de la Zona de Frontera; otro taller
regional Visién Compartida y Programa de Acciones Estratégicas (PAE)”, en Bogota, el
Tratado de Cooperacion Amazoénica avanzaron en el proceso de la preparaciéon del
Programa de Acciones Estratégica (PAE).

En un encuentro en la ciudad de Leticia, se llevé a cabo la décimo primera reunién de la
Comision de Vecindad Colombia — Per(, en la reuniéon abordaron temas de fortalecimiento
institucional, integracion de localidades fronterizas con los representantes de cdmaras de
comercio fronterizas; el dia 25 de agosto de 2015 se realiz6 en Bogota la XVII Comisién de
Vecindad e integraciéon Colombia — Brasil, en la cual se acordaron compromisos en temas
indigenas, pesqueros, comerciales, y de salud, entre otros.

Posicionamiento de Colombia en el sistema Antartico, en virtud de los objetivos propuestos
dentro del Programa Nacional Antértico y de la Agenda Cientifica Antértica 2014 — 2035, se
realiz6 la | Expedicion Cientifica de Colombia en la Antartica, la cual se llevé a cabo entre
el 16 de diciembre de 2014 y el 24 de marzo de 2015, contando con la participacién de un
grupo importante de investigadores cientificos.

El eje fundamental de la cooperacién internacional se definié en tres pilares: paz, equidad
y educacion, se defini6 como mega meta del Sector, la realizaciéon de 170 iniciativas,
convenios y proyectos con la comunidad internacional que contribuyen con la construccién
de paz.

Durante el 2015, se lograron concretar 18 convenios, 7 iniciativas y 11 proyectos, dando
cumplimiento a la meta de 35 iniciativas, convenios y proyectos para la construccion de paz
en coordinacién con la comunidad internacional. De esta manera definieron estrategias para
consolidar ofertas y demandas de la comunidad internacional, como fueron afianzar
relaciones regionales, fortalecimiento de mecanismos de coordinacion y seguimiento con
que cuenta el sistema de cooperacion internacional.

Colombia, de acuerdo al mandato constitucional ha fortalecido relaciones de cooperacién
bilateral con América Latina y el Caribe, a través de seis reuniones de Comisién Mixta de
Cooperacion Técnica y Cientifica, en ese periodo suscribieron los siguientes mecanismos:

Con Francia se firmé una Carta de Intencién entre los Ministerios de Agricultura de ambos
paises, que establece 7 ejes tematicos de cooperacion. Gracias a este acuerdo, se anuncié
la creacion de seis escuelas rurales inspiradas en el modelo agropecuario francés; firma
del Acuerdo Marco de Cooperacion entre el Gobierno de la Republica de Colombia y el
Gobierno de la Republica de Turquia sobre Cooperacion Agricola; suscripcién del
Memorando de Entendimiento - MOU entre el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
de la Republica de Colombia y el Ministerio de Agricultura de la Republica de Indonesia
sobre Cooperacion Agricola; acuerdo de Cooperacién Econémica y Técnica entre Colombia
y China; memorando de Entendimiento que busca fortalecer las relaciones en materia de
ciencia y tecnologia entre Colciencias y el Consejo Nacional de Investigacion de Italia;
suscripcién de memorando de entendimiento entre el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia y el Ministerio de Turismo y Deportes del Reino de Tailandia,
suscripcion del Acuerdo entre Colombia y el Estado de Israel sobre Cooperacion Bilateral
en Investigacion y Desarrollo Industrial, entre otros.

Del programa integral de nifios, nifias y adolescentes con oportunidades, iniciativa del
Ministerio de Relaciones Exteriores, se entregaron casas ludicas en Puerto Leguizamo,
Putumayo; el Bagre, Antioquia y Cubara, Boyaca. Estos espacios fueron creados con el fin
de generar ambientes protectores que garanticen el desarrollo seguro de los nifios y
adicionalmente, la Ministra Holguin y el Ministro de Comercio de China firmaron un canje
de notas el 21 de mayo de 2015, con este se beneficiara el proyecto de Casas LUdicas de
Cancilleria.

Por otro lado, del Fortalecimiento Institucional para el 2015-2018, se definieron objetivos
con el fin de garantizar el cumplimiento de politica exterior y el desarrollo eficiente y
oportuno de la politica migratoria, obligando a la Cancilleria a tener definidas sus
capacidades institucionales por medio de fortalecimiento al Ministerio de Relaciones
Exteriores y su fondo rotatorio; implementar y fortalecer herramientas y modelos que
permitan mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integral de Gestion y
desarrollar y fortalecer las habilidades, aptitudes y conocimientos del Talento Humano.

Los logros alcanzados que fortalecieron institucionalmente a la entidad en el afio 2015
fueron:

e Infraestructura Fisica y Tecnolégica: se realizaron mantenimiento a diferentes sedes
beneficiando a 47 misiones de Colombia en el exterior, asi como; continuos avances
en la implementacién y mejoras del SITAC de la nueva parametrizacién de la
plataforma en el tema de Visas.

e Apertura de nuevas sedes de Consulados de Colombia en: Guadalajara, México;
contemplando los estados de Jalisco, Colima, Nayarit, Aguascalientes, Zacatecas,
San Luis Potosi y Guanajuato. En total, siete estados de la Republica Mexicana.

e Estrategia de Gobierno en Linea: conforme al Decreto 2573 de 2014, trabajé en ejes
teméticos TIC para el Gobierno Abierto; TIC para servicios; TIC para la gestiéon y
Seguridad y privacidad de la informacién; el Ministerio de Relaciones Exteriores y
su Fondo Rotatorio implementé el modelo del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién a través del desarrollo de las cuatro (4) fases, con el fin de proteger
sus activos de amenazas ante posibles vulnerabilidades existentes que pueden
someter a los activos criticos de informacion a diversas formas de fraude, espionaje,
sabotaje o vandalismo, generando confianza y satisfaccién tanto a usuarios como a
ciudadanos.

e Mecanismos de lucha contra la corrupcién, transparencia y promocién del control
ciudadano: el Ministerio de Relaciones Exteriores presento un gran avance en la
implementaciéon de medidas contra la corrupcién, alcanzando un nivel de riesgo
moderado y ubicandose el Sector de Relaciones Exteriores a nivel nacional en el
3er. puesto.

e Sistema Integral de Gestion: la Cancilleria ha demostrado un compromiso con la
satisfaccion de sus usuarios y la mejora continua de sus procesos a través de la
implementaciéon de modelos de gestion como las normas NTCGP1000 y la ISO
9001, donde se logro la recertificacion del sistema de gestion de calidad.

e Gestion del Talento Humano: para la vigencia 2015, el Ministerio de Relaciones
Exteriores adopté el Plan de Bienestar Social a través de la Resoluciéon 0638 de 6
de febrero de 2015. Este plan se disefi6 con el objetivo de fortalecer la integracién
de los funcionarios y sus familias hacia la cultura organizacional de la Institucion y
de contribuir al desarrollo de la calidad de vida de los funcionarios y de sus familias;
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asi mismo, para la vigencia 2015 se disefi6, divulgé y dio inicio a la ejecucién del
Plan Integral de Formacién de los Gestores del Cambio del Ministerio de Relaciones
Exteriores. En este proceso, durante el segundo semestre del 2015 el equipo de
gestores fue capacitado en temas como indicadores de gestion, auditorias y la
nueva actualizacion realizada a la norma ISO 9001.

e Ejecucion presupuestal: durante la vigencia 2015 ejecutaron su presupuesto basado
en los principios de austeridad, de acuerdo a los lineamientos definidos por el
Gobierno Nacional, a continuacién se presenta la ejecucion de los recursos de
inversion y funcionamiento asignados para la vigencia 2015.

Para la vigencia 2015 y de acuerdo al Decreto de desagregacién del presupuesto, se
asignaron recursos por un valor de $ 55.333.600.000 para la inversion de la Entidad, sin
embargo en el transcurso del afio fueron aplazados $2,627 Millones de pesos, en los
siguientes proyectos de inversion: Adquisiciéon y reposicién de Hardware y Software,
Implementacién del Sistema de Gestion Documental, Promocién de Colombia en el exterior
e implementacion del Plan Fronteras para la Prosperidad.

Continuando, se presenta la ejecucion financiera de los proyectos de inversion del afio
2015.

En relacién al proyecto de inversién “Implementacion del sistema de automatizacién del
programa de gestion documental”, para el 2015 no se ejecutaron los recursos asignados,
ya que no fue posible realizar la adquisicién del licenciamiento para servidores de Audit
Vault Oracle, actividad que se habia previsto para ejecutar el presupuesto a cargo de dicho
proyecto.

INFORME DE GESTION 2016

Para el afio 2016, la Cancilleria present6é un documento con 8 acapites que abordan temas
desde la diversificacion de la agenda de politica exterior, consolidacién de la presencia y
posicionamiento de Colombia en instancias globales, multilaterales, regionales y
subregionales, politica migratoria y servicio al ciudadano, soberania territorial y desarrollo
fronterizo, el fortalecer institucionalmente el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo
Rotatorio, consolidar la oferta y la demanda de cooperacién internacional en funcién de los
objetivos de politica exterior que sirvan a los intereses fundamentales del pais,
implementacién y fortalecimiento de herramientas y modelos que permitan mejorarla
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integral de Gestion y desarrollar y fortalecer
las habilidades, aptitudes y conocimientos del Talento Humano.

En este orden, de acuerdo con el informe de gestion, la diversificacién de la agenda de
politica exterior estuvo direccionada a extender alin més el espacio internacional para los
intereses nacionales y sentar bases solidas para llegar a ocupar un lugar mas destacado
en el contexto internacional, para Colombia resulta vital ampliar y fortalecer las relaciones
diplomaticas, comerciales, econdmicas y de inversién con otros paises y regiones del
mundo.

Lo anterior, se traduce en la busqueda de muiltiples interlocutores y escenarios diversos, de
acuerdo con los intereses de la Nacion, la competitividad e infraestructura estratégica, la
movilidad social, la transformacién del campo, la seguridad, justicia y democracia para la
construccién de paz, buen gobierno y crecimiento verde, son elementos que forman parte
de un proyecto modernizante.

Los principales logros del 2016, de la agenda de politica exterior fueron: Visita oficial del
Presidente Juan Manuel Santos a los Estados Unidos de América, conmemorando los 15
afios del Plan Colombia y lanzé nueva fase de relacion estratégica llamada Paz Colombia,
para ese primer afio, EEUU anuncié recursos por mas de 450 millones de ddlares y también
se anuncié una iniciativa global para el desminado en Colombia, liderada por los Estados
Unidos y Noruega, para la cual el pais norteamericano se comprometié a aportar USD 33
millones.

El presidente Juan Manuel Santos y la Canciller Holguin visitaron a su Alteza el Jeque
Abdullah Bin Zayed Al Nahyan, Ministro de Relaciones Exteriores de los Emiratos Arabes
Unidos, en la visita suscribieron ocho acuerdos entre ellos: el Acuerdo para el intercambio
de informacién en materia tributaria; el Convenio Marco en Cooperacién Cultural, Educativa
y Deportiva; el Memorando de Entendimiento sobre la Cooperacién en los campos de
Proteccion Ambiental, Cambio Climatico y Eficiencia Energética; el Memorando de
Entendimiento sobre Cooperacién en Turismo, y el Memorando de Entendimiento en el
campo de pequefas y medianas empresas (PYMES) e innovacién; en Bogota, se realiz6 la
Segunda Reunién de Autoridades Migratorias, en la que se acordé iniciar la negociacion de
un Memorando de Entendimiento en materia migratoria y consular con Cuba; el 1 de marzo
de 20186, se realizé en Berna la VV Reunion del Mecanismo de Consultas Politicas Colombia-
Suiza, presidida por la Canciller Holguin y el Secretario de Estado Yves Rossier. Durante
el encuentro se abordaron distintos temas como el proceso de paz con las FARC, el disefio
de la nueva “Estrategia de Cooperaciéon 2017-2020", derechos humanos, Alianza del
Pacifico, diplomacia deportiva, entre otros.

Realiz6 visita a Bogota el Presidente de Austria Sr. Heinz Fischer, en donde sostuvo una
reunién privada y ampliada ante el Presidente Santos. Durante su visita se realizé la
ceremonia de apertura de la Embajada de Austria en Colombia. El presidente Fischer
estuvo acompafiado por una delegacion cultural, educativa y empresarial; el 30 de marzo,
el Viceministro de Asuntos Multilaterales, Francisco Javier Echeverri Lara, se reunié con el
Enviado Especial de la Cancilleria de Tailandia, S.E. Sr. Kulkumut Singhara Na Ayudhaya,
en Bogotd. En el marco de esta reunién, el Enviado Especial manifesté el interés de
Tailandia de fortalecer los vinculos bilaterales en areas como turismo y comercio; el
Presidente Santos adelant6 una gira por los paises del Tridngulo norte entre el 4y 6 de
abril. Con Guatemala, Honduras y El Salvador se impuls6 la profundizacién del tratado de

libre comercio, se reiteré el apoyo de Colombia al plan alianza para la prosperidad y se
destac6 la cooperacién en materia de seguridad.

La canciller y el presidente realizaron una visita al miembro del Bur6 Politico del Comité
Central del Partido Comunista de China y Secretario del Comité Municipal de Chongging,
Sun Zhengcai, para tocar temas de comercio, inversion, turismo y cooperacion; el 18 de
abril de 2016, en Nueva York, la Ministra de Relaciones Exteriores, Maria Angela Holguin,
se reuni6 con su homoélogo de Nueva Zelanda, Murray McCully, previo a la Sesién Especial
de la Asamblea General de las Naciones Unidas (UNGASS) sobre el Problema Mundial de
la Drogas; la Canciller Holguin acompafié al Presidente Santos en el encuentro con el
mandatario ecuatoriano Rafael Correa para la entrega de la ayuda humanitaria para afrontar
el terremoto que afecté a Ecuador el 16 de abril; con la aprobacién del Programa Bilateral
2016 — 2018, en el marco de la VIl Reunién de la Comisién Mixta de Cooperacién Técnica,
Cientifica, Cultural y Educativa, que se realiz6 el 17 de mayo, Colombia y Costa Rica
fortalecieron las relaciones de cooperacion.

En este orden, de acuerdo con el informe de gestion, la Politica Exterior estuvo orientada a
fortalecer las relaciones bilaterales a través del desarrollo de una agenda de alto nivel,
consultas politicas, negociaciones, visitas, encuentros, suscripcién e implementacién de
instrumentos y la promocién del pais a través de Fortalecimiento de las relaciones
bilaterales.

Ademas, la agenda se desarroll6 con paises como Asia y Oceania, Argentina, Barbados,
Trinidad y Tobago, Jamaica, Guyana, Ecuador, Suiza, Venezuela, Paraguay. Dicha agenda
desarroll6 asuntos en materia de politica bilateral; de comercio e inversion; cultura,
educacion y deporte; cooperacion; cultura; asuntos consulares; temas regionales y
multilaterales; seguridad y defensa; servicios aéreos, asi como turismo rural y digital.

En el marco de la 71° Asamblea General de las Naciones Unidas,en el mes de septiembre
de 2016, el Presidente Santos y la Canciller Holguin sostuvieron encuentros con el Rey
Felipe de Espaiia, con el primer Ministro de Japén, primer Ministro de Nueva Zelanda, con
la Primera Ministra de Noruega, también se reunié con la Alta Representante de la Unién
Europea para Asuntos Exteriores y Seguridad, Federica Mogherini; con el Presidente de
Francia, Francois Hollande; con el Jefe de Estado de Guatemala, Jimmy Morales; entre
otros.

En Bruselas, el Presidente Santos intervino en el Consejo de la Unién Europea, donde
después, junto con la Alta Representante para Asuntos Exteriores y Politica de Seguridad
y Vicepresidente de la Comisién Europea, Federica Mogherini, crearon oficialmente el
Fondo Fiduciario para el Posconflicto; el Presidente Santos y la Canciller Holguin también
se reunieron en Roma con el Director General de la Organizacion para la Alimentacién y la
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Agricultura (FAO), José Graziano da Silva, a quien agradecieron el decidido apoyo de la
FAO en el proceso de paz y en la etapa de posconflicto.

Con el fin de promover a Colombia como un pais contemporaneo, innovador, diverso,
inclusivo y comprometido con la busqueda de la convivencia pacifica, durante la vigencia

2016 se ejecutaron 251 actividades culturales, académicas y deportivas realizadas en el
marco del Plan de Promocién de Colombia en el Exterior, a través de las cuales se
diversifica la imagen positiva de Colombia ante la comunidad internacional.

Dentro de las actividades se destaca la musica, la gastronomia, el arte, fotografia, cine,
ferias del libro, festival de escritores, festivales de poesfa, conferencias y exposiciones
relacionadas.

Por las actividades deportivas y culturales en el marco de la Diplomacia deportiva y cultural,
se beneficiaron 246 nifios, nifias y adolescentes.

Tratados: durante el afio 2016, se suscribieron instrumentos en materias como i) transporte
aéreo, ii) exencion de visado, i) desempefio de actividades remuneradas y, iv) cooperacién
cultural y financiera con estados de EEUU, Costa Rica, Bélgica, Israel, Brasil, entre otros.

Con relacion a Consultiva y extradicion el Ministerio de Relaciones Exteriores fungié como
canal diplomético y realizé las actuaciones necesarias con miras a garantizar el oportuno
traslado de las comunicaciones cursadas por las entidades nacionales y extranjeras
involucradas en los procedimientos de extradicién activa y pasiva.

Finalmente, en materia de nacionalidad (adopcién, renuncia y recuperaciéon de la
nacionalidad), se llevaron a cabo los anteriores tramites relativos a la concesion de la
nacionalidad colombiana por adopcién, renuncia y recuperacién de la misma, entre otros.

Por otro lado, la consolidacién de la presencia y posicionamiento de Colombia en instancias
globales, multilaterales, regionales y subregionales; Colombia tuvo participacién activa
donde se destaca la presencia en reuniones de la canciller Holguin Consejo de Seguridad
de la Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU), para explicar los alcances del proceso
de paz con las FARC; En el marco de la IV Cumbre de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios — CELAC en Quito, los jefes de estado de la region
adoptaron una declaracion especial de apoyo al proceso de paz; Colombia fue elegida como
presidente del Comité de Comercio y de Relaciones Externas en la 212 Reunién Ordinaria
del Consejo de Ministros de la Asociacién de Estados del Caribe (AEC), Colombia tuvo una
activa participacion en la 602 sesion de la Comisién de la Condicién Juridica y Social de la
Mujer, promovieron y defendieron los intereses nacionales en asuntos de género, se
presentaron los principales avances del pais en favor de las mujeres.

Conforme y sumado a lo anterior, el pais continué con la Promocién y consolidacion de la
presencia y posicionamiento de Colombia en instancias globales, multilaterales, regionales
y subregionales, se ha informado que a través de la participacion en foros y reuniones, la
realizacion de visitas, alianzas, la suscripcion de instrumentos, la presentacién de informes,
la promocién de candidaturas del pais y el desarrollo de proyectos conjuntos en el marco
de los diferentes escenarios multilaterales, regionales y subregionales se promovié y
fortaleci6 la defensa de los intereses nacionales y la presencia del pais en espacios de toma
de decisiones sobre temas estratégicos.

Dichos temas estratégicos incluyeron espacios politicos que articulan esfuerzos de
integracion, cooperacion y desarrollo, tales como la Alianza del Pacifico; asamblea mundial
de la salud, la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios; la Asociacion de
Estados del Caribe; Asistencia por primera vez a la reunién de  expertos
gubernamentales; Comisién de Prevenciéon del Delito y Justicia Penal (CCPCJ), la
Comunidad Andina; la Conferencia lberoamericana; la Organizacién de los Estados
Americanos; la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos; y los Foros
Birregionales y Regionales, cuyos asuntos se encuentran permeados por los ODS y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Cambiando, frente a la politica migratoria y servicio al ciudadano, el Ministerio de
Relaciones Exteriores a través del programa Colombia Nos Une trabaja para el
mejoramiento de las condiciones de la poblacién colombiana en el exterior. Este programa
desarrolla sus actividades a través de cuatro ejes de trabajo encaminados al fortalecimiento
de la comunidad colombiana en el exterior; la adecuacién de servicios y beneficios que

contribuyen a elevar la calidad de vida de los colombianos en el exterior; el
acompafiamiento a los migrantes que retornen al pais; la gestion de iniciativas para la
migracién ordenada de colombianos al exterior.

Avanzaron en el fortalecimiento de vinculos con la comunidad residente en el exterior e
iniciaron un importante trabajo de socializacién con la sociedad civil colombiana de las leyes
1465 de 2011 y 1565 de 2012, se realizaron diferentes mesas como la laboral y de
emprendimiento, Mesa de salud, Mesa de la mujer, con el fin de financiar pequefias y
medianas empresas en exterior y mejorar la salud de los connacionales, y enfocada en
capacitar y fortalecer el capital humano en las mujeres para que puedan contribuir en forma
mas efectiva al desarrollo de sus destrezas, estas por resumir; ya que realizaron otras
mesas como de educacion, de sociedad civil, de emprendedores, de familias colombianas,
de cultura, social y de apoyo, entre otras.

Las mesas de trabajo se realizaron en paises como México, Chile, EE. UU., Ecuador,
Espafia, en ciudades como Miami, Toronto, Santiago de Chile, Madrid, Sevilla, Quito,
etcétera.

En lo relacionado con vinculacién de colombianos a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién TIC, se realizaron mas de 10 campafias de pedagogia y
divulgacién de informacion pertinente al publico objetivo; se realizaron feria de servicios de
colombianos en el exterior con la presencia aproximada de 27.000 connacionales en
Madrid, Miami, Santiago, bajo el programa Colombia nos Une; se realizé el Primer
encuentro por la conformaciéon de la Mesa Nacional de la Sociedad civil para las
Migraciones, el 29 de abril de 2016; se realizaron 200 actividades en las cuales se dio
atencién de salud gratuita y servicios médicos a mas de 20.000 connacionales, en la
semana binacional de la salud.

Retorno de los colombianos en el exterior, durante el 2016, la Comision Intersectorial para
el Retorno (CIR) dio trdmite a 3.282 solicitudes de colombianos para ser beneficiarios de la
Ley 1565 de 2012, lo que representa un incremento del 25%, con relacién a 2015.
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Los principales departamentos de acogida de la poblacién retornada en 2016 fueron
Cundinamarca 22% (721), Norte de Santander 18% (601) y Valle del Cauca 12% (397).

Para poder atender esta dindmica, se fortalecieron las redes interinstitucionales de atencién
al Migrante, asociadas al funcionamiento de los nueve Centros de Referenciacion y
Oportunidad para el Retorno (CRORES), a través de la asistencia técnica, la gestion de la
inclusién de temas migratorios en los planes de desarrollo regionales, la realizacion de
talleres y jornadas y el trabajo articulado con las institucionales locales y gubernamentales.

Los nueve Centros de Referenciacién y Oportunidad para el Retorno (CRORES), estan
ubicados en Norte de Santander, Caldas, Risaralda, Quindio, Ipiales, Atlantico, Valle del
Cauca, Choc6 (Juradé), Bogota.

Los resultados en los ejes de trabajo de retorno pueden ser resumidos como se expone en
el siguiente cuadro:

Frente a trdmites y servicios, se resalta, que en mayo de 2016 se concluyé la adaptacion
de la seccion de Tramites y Servicios de la pagina web de la Cancilleria para que el software
Jaws realice la lectura de los contenidos para personas con discapacidad visual; en el afio
2016, se expidieron 1.331.493 pasaportes incluyendo las oficinas expedidoras en Bogoté,
las Gobernaciones y los Consulados desagregados como se muestra segun clase de
pasaporte.

Las jornadas fueron extendidas en las oficinas de pasaportes de Bogota en enero para la
temporada de afio nuevo, en marzo por la Semana Mayor y, Junio y julio por las vacaciones
de mitad de afio.

Entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2016, se expidieron 559.471 apostillas y
136.438 legalizaciones. Dentro de este contexto, es importante destacar que mediante la
Resolucién 3269 del 14 de junio 2016, se actualiz6 el principal sustento legal que regula el
proceso de apostilla y legalizacién de documentos, de tal forma que se encontrara méas
acorde con los avances y necesidades presentados en la oficina desde la expedicion de la
Resolucion anterior, es decir, la Resolucién 7144 de 2014.

Atencién a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones —
PQRSDFEI, Como se va a explicar el siguiente cuadro, el tipo de solicitud con mayor
nimero de registros corresponde a los reclamos relacionados con la dificultan en la
realizacién de tramites y servicios con la Entidad. Es importante resaltar que durante el
2016 solo se recibieron 3 denuncias, asi como que todas las PQRSDF resueltas dentro de
los términos de ley.

Cambiando, el trabajo de los consulados en el exterior frente a la Ley de victimas
alcanzaron 12 logros en cuanto a competencias establecidas en la ley 1448 de 2011, los
logros fueron en declaraciones, consulados moviles, boletines digitales, jornadas de
videoconferencias, en la semana de la conmemoracion se llevaron a cabo 226 actividades,
para los dias 14 y 15 de marzo se realiz6 con la Unidad de Restitucion de Tierras, una
jornada de capacitacion y de orientacioén a los 116 consulados en cuanto al procedimiento
que se tiene establecido para la atencién a las personas interesadas en este beneficio.

Se hicieron campafias, se presentaron cartillas, capacitaron a los consulados colombianos,
asistencias inmediatas y se celebraron convenios de cooperacion internacional frente a la
trata de personas.

Cooperacion Judicial Internacional, la Cooperacion Juridica Internacional se materializa a
través de exhortos, cartas rogatorias y notas suplicatorias, instrumentos de los que se valen

los Estados con el fin de colaborar entre si en la investigacion, juzgamiento y punicién de
delitos que correspondan a la jurisdicciéon de cada uno pero cuya ejecucion, desarrollo o
resultado trascienden sus propias fronteras. Durante el 2016 se tramitaron 1414 Exhortos,
575 cartas rogatorias y 32 notas suplicatorias; por otro lado, el Certificado de No Objecién,
Las personas naturales colombianas por nacimiento o por adopcion, que residan en los
Estados Unidos de América, o en Espafia obtuvieron el Certificado de No Objeci6n a su
permanencia en los mencionados paises.

Asistencia a connacionales, Durante el 2016 se atendieron 11.501 solicitudes de asistencia
consular y 1.990 casos de asistencia a connacionales. En situaciones de crisis y
emergencias se atendieron las siguientes solicitudes relacionadas a continuacion:

Dos de los eventos més importantes en la atencién de los connacionales en el exterior
fueron la crisis de frontera con Venezuela y la atencion por el terremoto en Ecuador.

Fondo especial para las migraciones y repatriacién de connacionales privados de la libertad,
en el marco del Decreto 2063 de 2013, el Comité Evaluador de Casos del Fondo Especial
para las Migraciones permitié girar recursos para atender a los colombianos en situacién
de extrema vulnerabilidad en el exterior. EI Comité aprob6 los recursos para la asistencia
consular en 169 casos, discriminados asi:

Acciones de fortalecimiento y refuerzo a las labores de asistencia a los connacionales en el
exterior, Durante el periodo reportado, la asistencia consular a este creciente nimero de
solicitudes estuvo regida, en primer lugar, por la comprensién de la supremacia de la
dignidad humana y el consenso mundial sobre la universalidad e inalienabilidad de los
derechos humanos. Esta conciencia y la del impacto de nuestra accion, hizo que, durante
el 2016, la Entidad emprendiera acciones de fortalecimiento y refuerzo de su accién, en
tales como: Generacion de sinergias bajo la concepcién de un solo Estado, consolidacién
de una red ampliada, acercamientos con actores privados como aerolineas, universidades,
aseguradoras; enfoque conceptual basado en la primacia de los derechos humanos y en
principios de humanidad.

En lo que respecta a la Soberania territorial y el desarrollo fronterizo, El Ministerio de
Relaciones Exteriores con el fin de salvaguardar los intereses nacionales y defender la
soberania del territorio ha desarrollado una activa e importante labor en temas como:
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La prevencion de la pesca ilegal e ilicita, el apoyo a la implementacién apropiada
de la Circular Externa Conjunta (CEC).

e La proteccion e investigacion de los recursos de la Antartida, en donde se participé
en las actividades del Comité Técnico Nacional de Asuntos Antéarticos - CTN AA.

e La participacion en la Convencién de Conservacion de Recursos Vivos Marinos de
la Antartida — CCRVMA, que se llevo a cabo en el 2016 en Chile.

e El apoyo y seguimiento continuo a las solicitudes de permiso de sobrevuelo sobre
territorio colombiano al igual que el trdmite de permiso de aeronaves de Estado
Colombiano cuando requiere sobrevolar o ingresar a otros paises, al igual que a las
solicitudes de transito para buques.

Dentro del desarrollo de las actividades planeadas para el afio 2016, establecidas en
beneficio de la definicién de los limites acordados en los tratados internacionales y en pro
de la defensa nacional, se llevé a cabo, cuatro comisiones mixtas demarcadoras, diez
trabajos de campo bilaterales y nueve trabajos de campo unilaterales que se detallan a
continuacion:

Se llevaron a cabo diferentes seguimientos a subcomisiones, reuniones, adelantaron
trabajos conjuntos con otras entidades, realizaron videoconferencias con el fin de evitar
tréfico ilicito de hidrocarburos, todo enrutado frente a la Soberania territorial y el desarrollo
fronterizo.

En el Plan Fronteras para la Prosperidad, desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, se
cred el Plan Fronteras para la Prosperidad (PFP), que busca ademés de generar desarrollo
social y econémico, fortalecer los procesos de integracién con los paises vecinos, El Plan
Fronteras para la Prosperidad en este periodo continué contribuyendo con el desarrollo
social y econémico de las fronteras de Colombia y fortaleciendo la presencia del Estado
colombiano en estas zonas apartadas y dispersas, mediante la implementacién y el
seguimiento a 76 proyectos de impacto social y econémico en los sectores de desarrollo
econdmico, gobernabilidad, salud, educacion, agua y saneamiento basico, energia, cultura,
deporte y medio ambiente. Los proyectos fueron implementados en los departamentos de
La Guaijira, Cesar, Norte de Santander, Arauca, Boyaca.

Asi mismo, en el marco del CONPES 3805 Prosperidad para las Fronteras y propendiendo
por el fortalecimiento de la institucionalidad fronteriza, en el 2016 sesionaron las 7
Comisiones Regionales para el Desarrollo de las Fronteras y el Comité Técnico para el
Desarrollo de las Fronteras. Estas sesiones se realizaron en las zonas de frontera y en
Bogotd, y reunieron a Gobernadores, Alcaldes y lideres de las comunidades.

Por otro lado, el fortalecer institucionalmente el Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio; continuaron con adecuaciones, renovacioén tecnoldgica, mejoramientos
estéticos en el edificio Olaya herrera, realizaron mantenimientos integrales a sedes,
remodelaciones, ampliaciones, dotacién para representar al pais en el exterior, adquisicién
de sedes nuevas una en Washington y otra en Lima-Pert con el proceso de compra a través
de vigencias futuras; la Gestién de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién El
Ministerio de Relaciones Exteriores ha planteado dentro de sus objetivos estratégicos,
fortalecer institucionalmente el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio y
fortalecer la politica migratoria y el servicio consular, para lograrlo se ha habilitado la
tecnologia de acuerdo a la implementacién estratégica de Gobierno en Linea, el Plan Vive
Digital y las directrices presidenciales sobre cero papel.

Eficiencia administrativa y cero papel, durante la vigencia 2016 y con el fin de promover la
disminucién del consumo del papel, se realiz6 a través de la Intranet una campaiia, en
donde como resultado se logré una disminucién en el consumo de 723.684 impresiones
respecto al afio 2015, para un porcentaje de ahorro del 15.22%.

Para la implementaciéon de mecanismos de lucha contra la corrupcion, el Ministerio
desarroll6 estrategias dirigidas a fomentar la transparencia, la participacién ciudadana, la
rendicién de cuentas y el comportamiento ético con sus partes interesadas; el Ministerio de

Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, conté con catorce procesos que para la
vigencia 2016 identificaron veinticinco (25) riesgos de corrupcion en un total de 70 riesgos
definidos en el Mapa de Riesgos Integrado (Riesgos de Gestién y Corrupcion) y sobre los
cuales cada uno de los procesos adelanté durante la vigencia la ejecucion de los controles
y las acciones de los mismos y realizé seguimiento a su cumplimiento como parte del
autocontrol; la estrategia de racionalizacién de tramites y servicios de la Cancilleria fue
alineada al Plan Estratégico Institucional donde se avanzé en la implementacién de la
estrategia de Gobierno en Linea a través de la racionalizacién tecnolégica mediante la
optimizacion del aplicativo en linea para el trdmite de Apostilla y Legalizacion lo que permitié
mayor eficiencia en la plataforma virtual para ampliar el nimero de usuarios de este canal
y descongestionar la oficina de atencién presencial.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio comprometidos en su proceso
de mejora continua, desarrollo actividades en el componente “Rendicién de Cuentas” en el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”, entre las cuales se adelantaron diversas
acciones, como el disefio, elaboracién y socializacién de la cartilla de lenguaje claro que
permitié fijar los parametros bajo los cuales se entrega informacion a la ciudadania,
tomando como referencia los criterios de compresibilidad, interés ciudadano, actualizacion,
oportunidad, disponibilidad y completitud; fue revisada y actualizada la estrategia de
rendicion de cuentas “TU haces parte de un mejor pais” y fue difundida informacién
correspondiente a la gestion institucional a través de los diversos canales dispuestos por el
Ministerio.

En el tema de Contratacion PUblica para el afio 2016, se realizaron 436 procesos a cargo
del Ministerio de Relaciones Exteriores y 242 procesos a cargo del Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores, tal como se puede observar a continuacion:

La Cancilleria logré continuar con excelentes articulaciones con las embajadas y
consulados para la pedagogia del Proceso de Paz; Uno de los logros méas importantes en
temas de comunicacion fue la articulacién que se realiz6 con las Embajadas y Consulados
entre junio y septiembre. Durante este periodo se realizaron envios con material sobre los
avances del Proceso de Paz. Adicionalmente, se cre6 una seccién especial en Intranet
denominada: Informacién sobre Procesos de Paz, que tiene los comunicados conjuntos
emitidos por la delegacion, la cartilla sobre el nuevo Acuerdo, el Abecé, la linea de tiempo,
las preguntas frecuentes, entre otros.

Hubo una amplia divulgacién sobre la gestién del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, El equipo de prensa se encarg6 del relacionamiento directo con los medios. Su
funcién es atender los requerimientos de los periodistas y velar porque las respuestas se
ajusten a los procedimientos y politicas establecidas. Los periodistas de este equipo se
encargan de producir y/o corregir los boletines, comunicados y las notas informativas del
quehacer de la Cancilleria.

La Cancilleria, en su pagina web dedica un espacio para temas trascendentales para la
politica exterior colombiana, de alli, el desarrollo de diferentes piezas de comunicacion,
incluyendo siete especiales multimedia que versan sobre los siguientes temas:

e Gestion del Gobierno colombiano en la frontera colombo- venezolana.

e Colombia, octavo pais para ingresar al Global Entry.

e Participaciéon de Colombia en la Sesién Especial de la Asamblea General de las
Naciones Unidas (UNGASS), dedicada a las drogas.

e Libro: Agenda 2030, lograr el desarrollo sostenible en un mundo diverso.

e Folleto de la Decimoséptima reunién de la Conferencia de las Partes — CITES.
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Redes sociales, uno de los objetivos del Ministerio de Relaciones Exteriores para el 2016
era lograr una mayor interaccién con los ciudadanos, por esta razén y en un esfuerzo por
acercarse méas a la comunidad, la Cancilleria se preocupé este afio por aumentar su
presencia e interaccion en ciertas herramientas tecnolégicas para facilitar el contacto con
los connacionales. Nuestros perfiles en las redes sociales (twitter, Facebook, youtube,
periscope e instagram) asi como la implementacién de nuevos canales de difusién (Como
los hangouts de google y los facebook live).

La Gestion Juridica, la Gestion de la Oficina Asesora Juridica Interna en relacion a la etapa
prejudicial, se encuentra enmarcada en las solicitudes de conciliacién extrajudicial que se
realizan ante la Procuraduria General de la Nacién, en su delegada para la conciliacién
administrativa, para el afio 2016 fueron solicitadas un total de ciento siete (107)
conciliaciones extrajudiciales.

Procesos judiciales, en lo relativo a la Gestion en materia de los procesos de carécter
litigioso que cursan su tramite en los diferentes despachos judiciales del pais, se evidencia
que, al 31 de diciembre de 2016, el Ministerio de Relaciones Exteriores hace parte de un
total de 492 procesos.

Para el afio 2016, la Oficina de Control Interno Disciplinario recibié 105 nuevos casos,
Adicional a lo anterior, esta Oficina continu6 con la sustanciacion de 125 procesos
disciplinarios iniciados en vigencias anteriores.

De manera diferente, la consolidacion, la oferta y la demanda de cooperacién internacional
en funcion de los objetivos de politica exterior que sirvan a los intereses fundamentales del
pais, la Cancilleria en el 2015 se habia comprometido a gestionar 170 convenios, iniciativas
y proyectos con la comunidad internacional, con el fin de complementar esfuerzos en
materia de construccién de paz en el contexto del posconflicto, de estos 170 instrumentos,

durante la vigencia 2016, se lograron concertar 98 convenios, iniciativas y proyectos,
alcanzando un avance de 134 para el periodo de Gobierno.

Entre los logrados estan Cooperacion Bilateral y Ayuda Oficial al Desarrollo, Cooperacién
para el Postconflicto, Socios Tradicionales, Socios No Tradicionales, Cooperacién Sur —
Sur, La Cooperacién Sur- Sur logré un importante posicionamiento a nivel global como
consecuencia de un fortalecimiento visible de la capacidad institucional, la implementacién
de lineamientos claros y precisos y la concentracién en sectores prioritarios, lo anterior
fortaleciendo el relacionamiento regional y promoviendo a Colombia como oferente de
buenas practicas.

Con respecto a Implementar y fortalecer herramientas y modelos que permitan mejorar la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integral de Gestion, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio durante la vigencia 2016, mantuvo la certificacién del
Sistema de Gestion en las normas ISO 9001:2008 Sistemas de gestion de calidad y NTCGP
1000:2009 Norma Técnica de Calidad para la gestién Publica por parte del CONTEC como
Entidad Certificadora; con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de los 14
procesos definidos para el Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, para
la vigencia 2016 a través de 57 indicadores se realizé seguimiento periédico a la gestién de
la Entidad, en donde de acuerdo a los rangos de medicién establecidos, los resultados del
91.22% son satisfactorios, 7.01% aceptables y 1.75% insatisfactorios.

En relacién a los objetivos estratégicos y de calidad; el Sistema de Gestién alcanzé el
99.56%, de cumplimiento de los objetivos estratégicos presentandose mejoras significativas
que fortalecieron la gestién administrativa

Se mostraré los resultados alcanzados en el 2016, de acuerdo a los objetivos estratégicos
definidos por la Entidad para el periodo 2015-2018:

Control interno y los modelos estandar MECI, el grupo interno de trabajo de la Cancilleria
realizaron evaluaciones de gestién al sistema de evaluacién del desempefio laboral,
proyectos de inversion, tramite de expedicién de visas, evaluacion a la gestion de las
misiones en el exterior, entre otros; y en ese mismo periodo se realizé evaluacion en el
marco del sistema de gestion de la calidad a los siguientes procesos: Direccionamiento
Estratégico, Formulacion y Planificacion de la Politica Exterior, Comunicaciones, Desarrollo
de la Politica Exterior, Seguimiento de la Politica Exterior, Servicio al Ciudadano, Gestién
del Talento Humano, Gestién Financiera, Gestion Administrativa, Gestién de Informacién y
Tecnologia, Gestién Contractual, Gestion Documental, Apoyo Juridico, Evaluacién
Independiente y Mejora Continua.

Durante la vigencia 2016, hubo atencién a entes externos e informes de Ley, todos emitidos
dentro del término legal en lo que respecta a informes y evaluaciones anual de Control
Interno MRE y FRMRE vigencia 2015, presentacion de informes trimestrales de contratos
ala CGR del MRE y FRMRE, Suscripcién y avance del Plan de Mejoramiento Institucional
CGR- SIRECI del FRMRE, Registro de procesos Judiciales eKogui del MRE (Informes

semestrales), Estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC
(seguimientos cuatrimestrales), y otros mas.

Se hicieron valoraciones del riesgo, se elaboraron informes cuatrimestrales de seguimiento
a la gestién de riesgos por procesos y de corrupcion y se realizé la revision de los riesgos
de los procesos en el desarrollo de los ejercicios de evaluacién y seguimiento.

En el marco de la campafia de cimentacién de cultura de control, se realizaron las siguientes
actividades:

e Capacitacion en la supervisién de contratos (hallazgos y observaciones al proceso
de gestion contractual).

e Publicaciones en la intranet recordando a los procesos los términos de remision de
la informacién al Grupo Interno de Trabajo de Control Interno de Gestion, referente
a los seguimientos de plan de mejoramiento y de mapa de riesgos.

e Participacion en actividades de celebracion del dia del servidor publico.

e Campaiia en la intranet en la conmemoracion del Dia Nacional de Lucha Contra la
Corrupcion -18 de agosto.

En época de fin de afio, con ocasion del Dia internacional de Lucha contra la Corrupcién,
se coordind la participacion del Ministerio de Relaciones Exteriores en la carrera de
observacién por la lucha contra la corrupcién, los DDHH y la Paz, actividad liderada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

La cancilleria realizé6 cubrimiento de la XXV Cumbre Iberoamericana; Previo a ella,
realizaron acompafiamiento a los delegados de la Cancilleria que participaron en las
diferentes reuniones tematicas y demas actividades preparatorias de la Cumbre, para el
cubrimiento de las mismas y para la generacion de la estrategia comunicativa del evento.

En este evento realizaron cubrimiento periodistico, elaboraron piezas audiovisuales,
elaboraron infografias y notas sobre diferentes temas referidos a la XXV Cumbre
Iberoamericana, se acreditaron 564 medios de comunicacién nacionales y extranjeros. El
registro se hizo a través de un aplicativo puesto a disposicién en la pagina de Cumbre
(cumbreiberoamericana2016.gov.co), Se realizé la preproducciéon de la pagina de la
Cumbre (cumbreiberoamericana2016.gov.co).

En el marco de los objetivos estratégicos del Ministerio, se dio inici6 al disefio e
implementacién del sistema de gestién de calidad en las Embajadas de Colombia en el
Exterior, de manera transversal se realizé Induccion al Sistema de Gestion de Calidad a
nueve (9) Gestores de Cambio designados por las Embajadas del Continente de América
(Embajadas de Brasil, Ecuador, Bolivia, Estados Unidos, Canadd, Republica Dominicana,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica), a su vez se formul6 la version preliminar del
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Normograma de la Embajadas de Perd, Argentina, Nicaragua, Honduras, Costa Rica,
Bolivia y Ecuador.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, fue adoptado con el fin de proteger y mantener la salud
fisica y mental de los funcionarios del ministerio, ademas se realizaron otras actualizaciones
de aseguramiento legal, y cumplimientos frente a medicina del trabajo, promocién y
prevencion; seguridad industrial, plan de emergencias, Programa de ahorro y uso eficiente
de agua, Programa de ahorro y uso eficiente de la energia.

Frente a Desarrollar y fortalecer las habilidades, aptitudes y conocimientos del Talento
Humano, el ministerio realizé el plan institucional de capacitacion adoptado por la
Resolucion 1745 del 13 de abril de 2016, este plan estaba orientado a garantizar que los
funcionarios tuvieran acceso a los conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para
lograr que la Entidad se fortaleciera institucionalmente, a 31 de diciembre de 2016 se logré
un Cumplimiento del 100% del Plan Institucional de Capacitacién, para nombrar algunas de
las capacitaciones fueron en Inspecciones locativas, supervision de contratos, seguridad y
salud en el trabajo, seguridad SIIF, Manejo del estrés, entre otros.

Los programas de educacién formal, consisti6 en un apoyo econdmico, destinado
exclusivamente a ayudar a los gastos para atender la educacion superior, en el afio 2016
se beneficiaron 10 funcionarios del Ministerio.

Fortalecer la cultura organizacional y el clima laboral, a través de la expedicién del Decreto
869 de 2016, se modifico la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores, siendo los
principales cambios la creacién de la Direccion para el Desarrollo y la Integracién Fronteriza
y el cambio de la Direccién de Gestion de Informacion y Tecnologia, la cual pasé6 a ser un
area que depende directamente del Despacho en su momento a la Sefiora Ministra; este
ltimo ajuste corresponde a las directrices definidas en el Decreto 415 de 7 marzo 2016 con
el fin de ejecutar los planes, programas y proyectos de tecnologias y sistemas de
informacién.

Reconocimientos, por medio de la Resolucién 7527 del 16 de noviembre de 2016, se
establecieron las menciones de reconocimiento para los funcionarios que han estado
vinculados con en la Entidad por 10, 20 y 30 afios, asi como a los funcionarios que se
retiraron por reconocimiento de pensién durante la vigencia 2016. La entrega de los
reconocimientos fue un evento que hizo parte del Plan de Reconocimientos e Incentivos del
Ministerio de Relaciones Exteriores y se llevo a cabo con el propédsito de estimular la
dedicacioén y entrega demostrada en el desempefio de los funcionarios tanto de planta
interna como en las distintas misiones Diplométicas y Consulares de Colombia en el
Exterior.

INFORME DE GESTION 2017

Para el afio 2017, la Cancilleria presenté un documento con 8 acapites que abordan temas
desde la diversificacién de la agenda de politica exterior hasta el desarrollo y fortalecimiento
del talento humano, pasando por asuntos como posicionamiento de Colombia en el
escenario mundial, cooperacién internacional, politica migratoria, desarrollo fronterizo,
fortalecimiento institucional y mejoramiento del sistema integral de gestion.

En este orden, de acuerdo con el informe de gestion, la Politica Exterior estuvo orientada a
fortalecer las relaciones bilaterales a través del desarrollo de una agenda de alto nivel,
consultas politicas, negociaciones, suscripcion e implementacién de instrumentos y la
promocién del pais a través del Plan de Promocién de Colombia en el exterior.

Se resalta visitas y reuniones sobre, comercio, inversiones, seguridad, implementacién de
la agenda de paz, infraestructura, turismo, biotecnologia, biodiversidad, proyectos
artisticos, gastronémicos, educacion, didlogos politicos, cooperacion cientifica, contenidos
consulares, temas regionales y multilaterales; seguridad y defensa; servicios aéreos, asi
como turismo rural y digital. Lo anterior se desarroll6 con paises como Guatemala,
Alemania, Suiza, Francia, RepuUblica Dominicana, México, Irlanda, Portugal, Japon,
Espafia, Noruega, Canada, Paraguay, Perd, Finlandia, Estados Unidos, Grecia, Australia,
El Salvador, Cuba, Argentina, Eslovenia, Corea del Sur, el Vaticano, Emiratos Arabes,
Dinamarca y otros mas.

Las agendas de alto nivel presentaron avances de cooperacion financiera, flujos turisticos,
desarrollo del catastro multipropésito, financiacion de créditos educativos, esta agenda fue
hecha con la visita del presidente de Francia a Colombia.

Promocién de Colombia en el exterior Con el fin de promover a Colombia en el exterior a
través de la cultura, la educacién y el deporte, durante el primer semestre del 2017 se
realizaron 108 actividades, discriminadas de la siguiente manera:

Ahora bien, en lo que respecta a asuntos como posicionamiento de Colombia en el
escenario mundial, defensa y fomento de los intereses nacionales, la participacion de
Colombia en los diferentes escenarios multilaterales fueron de gran relevancia para los
intereses del pais, Colombia participé en la Xlll Reunién de Ministros de Relaciones
Exteriores de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios — CELAC- (Punta

Cana, Republica Dominicana. 24 de enero de 2017), la V Cumbre de Jefes de Estado y de
Gobierno de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (Punta Cana,
Republica Dominicana. 25 de enero de 2017) y la Reunién Extraordinaria del Consejo de
Ministros de Relaciones Exteriores de la Unién de Naciones Suramericanas — UNASUR
(Quito, 31 de enero de 2017).

Colombia expres6 en diferentes foros de desarrollo social, donde manifesté que la pobreza
en todas sus formas y dimensiones es el reto mas grande que enfrenta el mundo, ademas
presentd el fondo Colombia sostenible acordado en la cumbre COP21 de las Naciones
Unidas, la Cancilleria entregd la presidencia Pro Témpore de la Comunidad Andina (CAN)
al Gobierno del Ecuador, durante su presidencia, Colombia propuso convertir la CAN en
una plataforma 4agil y efectiva, fortaleciendo su comercio intrarregional.

Colombia contintio buscando alianzas con paises afines para avanzar a nuevos consensos
regionales y globales frente a la politica de drogas, la Cancilleria encabezé la delegacion
colombiana en el 60° Periodo Ordinario de Sesiones de la Comisién de Estupefacientes de
Naciones Unidas, de la cual Colombia es miembro (Viena — Austria el 13 de marzo de 2017)
y bilateralmente hubo una reunién de la comisién mixta sobre la prevencién del uso de
estupefacientes Colombia — Argentina y, V Reunién del Comité Colombia — México de
Cooperacién contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas.

Por otro lado, la cooperacion internacional ha estado orientada en funcién de los objetivos
de politica exterior que sirvan a los intereses fundamentales del pais, en especial a través
de la dinamizacién de la cooperacién Sur-Sur con acompafiamiento de puesta en marcha
de proyectos e iniciativas, Colombia ha logrado una creciente dinamizacién he intercambio
de buenas practicas y transferencia de conocimientos; De acuerdo con las prioridades del
Gobierno, se continu6 con la implementacién de la Estrategia “fortalecimiento y
acompafiamiento bilateral”; esto mediante el desarrollo de proyectos bilaterales e iniciativas
regionales con los paises del Caribe.

En lo que respecta ayuda oficial al desarrollo, Colombia se diversific6 geografica y
tematicamente, suscribiendo con Rusia en el marco de la VI Comision Mixta el Memorando
de Entendimiento en el Ambito de Cooperacién Cientifico-Técnica entre el Ministerio de
Educacion y Ciencia de la Federacién de Rusia y el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Republica de Colombia (Colciencias); asi mismo, la
cooperacién multilateral durante el primer semestre 2017, se gestionaron las reuniones
anuales de seguimiento con la Oficina del Coordinador Residente, para el UNDAF, con las
Agencias del Sistema de Naciones Unidas, asi como con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), entre otras.

La atencién al ciudadano y el desarrollo de la politica migratoria, son una prioridad en la
gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores, el programa Nos Une del Ministerio;

desarrolla sus actividades a través de fortalecimiento a los connacionales en el exterior,
adecuacion de servicios que contribuyan a elevar la calidad de vida del colombiano en el
exterior, acompafiamientos a migrantes que retornen al pais, gestiones de iniciativas para
la migracion ordenada de colombianos en el exterior y la identificacion y establecimiento de
colombianos que se distingan por sus logros en el exterior.

La asistencia de colombianos en situacion de vulnerabilidad y/o riesgos, se ha activado por
medio de protocolos y lineamientos claros; brindando una asistencia eficiente en las
diferentes situaciones y escenarios de riesgo y/o vulnerabilidad para los colombianos en el
exterior, a 30 de junio, el Ministerio de Relaciones Exteriores atendié 762 casos en las
siguientes emergencias:

Asi mismo, durante el periodo | semestre 2017, prestaron asistencia a los connacionales,
como se detalla a continuacion:
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En materia de trata de personas, lanzaron el Programa de Accién Global para Prevenir y
Combatir la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes (GLO.ACT), en Colombia,
iniciativa conjunta de la Unién Europea (UE) y la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC), que serd implementada en asocio con la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).

Frente al fortalecimiento consular, durante el periodo comprendido entre el 01 de eneroy el
30 de junio, para fortalecer la gestién consular, realizaron 76 consulados méviles que se
detallan a continuacion:

En materia de exhortos, cartas rogatorias y notas suplicatorias durante el primer semestre
de 2017 se realizaron los siguientes tramites:

Con el fin de mejorar el servicio al ciudadano, en las oficinas de pasaportes de Bogota, se
llevé a cabo la primera jornada de sensibilizacién con el Instituto Nacional para Sordos —
INSOR, con el fin de mejorar la atencién a estas personas; suscribieron un convenio con la
Registraduria Nacional del Estado Civil para validar la identidad de colombianos en la
expedicién del pasaporte; a 30 de junio, se han expedido 313.383 apostillas, 23.588
legalizaciones 34.252 visas y 513.576 pasaportes.

Con respecto al programa, Plan Fronteras para la Prosperidad, ha venido impulsando el
desarrollo social y econémico de las comunidades en las zonas de frontera con el fin de
aportar a la disminucién de la brecha econémica y social existente en estas zonas con el

resto del territorio nacional, asi como su integracién con los paises vecinos; en el 2017 se
implementaron 85 proyectos de impacto social y econémico en los sectores de agua,
cultura, gobernabilidad, deportes, desarrollo econémico, energia y medio ambiente.
Durante el primer semestre del 2017, en el marco del proyecto de inversién Implementacion
del Plan Fronteras para la Prosperidad: Impulsar el desarrollo social y econémico de las
zonas de frontera a nivel nacional suscribieron 18 contratos por un valor de $6.082.948.408.

El Ministerio de Relaciones Exteriores también presenté ante los representantes de la Mesa
de Concertacién Indigena, los resultados de las intervenciones realizadas en las
comunidades indigenas de frontera, asi como la metodologia participativa empleada, en la
reunién resaltaron la buena articulacién entre la cancilleria y las autoridades locales, y fruto
de esta relacién ha sido los proyectos en las vigencias 2015,2016 y 2017, en sectores de
desarrollo econémico, agua, y saneamiento basico, energia, cultura, educacién y ambiente.

Los dias 6 y 7 de abril de 2017 se efectud la XlIl Reunién Ordinaria de la Comisién Mixta
Permanente Colombo-Peruana de Fronteras, donde se aprobaron los informes técnicos y
el plan de trabajo de los grupos técnicos binacionales, para buscar alternativas de solucién
a la problematica del rio Amazonas.

En lo que respecta al Fortalecimiento Institucional, el Ministerio de Relaciones Exteriores y
su Fondo Rotatorio en el marco de su mision requiere fortalecer sus capacidades para asi
garantizar el adecuado desarrollo de la politica exterior. Con este propdsito para el periodo
2015-2018 se definieron cuatro estrategias, en donde detallaron los avances alcanzados
durante el primer semestre de 2017.

INFRAESTRUCTURA FISICA EN SEDES: Se dotaron, adecuaron y se realizé
mantenimiento a las sedes de las Embajadas, Delegaciones y Consulados de Colombia en
el Exterior. A 30 de junio dotaron los consulados de Lima, Miami, Roma; Embajadas en
Japén, Paraguay, Guatemala, entre otros. Mantenimientos a sedes como Lima, Atlanta,
Barcelona, Nueva York.

ADQUIRIR SEDES Y DAR APERTURA A NUEVAS REPRESENTACIONES
DIPLOMATICAS: En el mes de marzo se realizé el pago correspondiente a la segunda
cuota de la adquisicién de la Sede de la embajada de Colombia en Washington por un valor
de USD 11.066.667, equivalente a $ 32.226.023.637.

IMPLEMENTAR Y MANTENER UN MODELO DE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION INNOVADOR Y EFICAZ: la Estrategia de
Gobierno en linea ha implementado un modelo de gestién exitoso que actualmente permite
que se pueda soportar a través de las Tl la operaciéon de méas de 2600 servidores publicos
en 192 oficinas de 65 paises, con un 85% de los procesos soportados en las TI.

IMPLEMENTAR MECANISMOS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION,
TRANSPARENCIA Y PROMOCION DEL CONTROL CIUDADANO: Para el afio 2017 y con
el propésito de robustecer el instrumento de gestién, el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano contempla para los seis componentes, un total de 142 actividades para su
segunda version.

Referente a mejoramiento del sistema integral de gestion; En el primer semestre de 2017
se dio continuidad a la segunda fase de actualizacién del Sistema de Gestién de Calidad
bajo la norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad logrando realizar el primer y
segundo ciclo de auditoria interna de calidad a los 14 procesos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y su Fondo Rotatorio, De igual manera se dio continuidad a la fase de Disefio e
Implementacién Sistema de Gestién de Calidad en la Misiones de Colombia en el Exterior.

En Bogota, el 10 de marzo de 2017, se realizé un Intercambio de experiencias y lecciones
aprendidas en materia de Gestién de Calidad con Guatemala, en donde funcionarios de la
Cancilleria colombiana recibieron a la delegacion del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Guatemala, tratdndose temas referentes al modelo de Planeacion y Gestion y al

Sistema Integral de Gestion.

Seguimiento a los procesos, a 30 de junio, de acuerdo a la medicion realizada a los
indicadores de gestion se presentaron los siguientes resultados:

En donde para el proceso de gestién administrativa, el indicador de gestién Reduccién del
consumo de papel no cumplié la meta respecto al ahorro de papel en relacién a las
impresiones y copias.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Gestion Ambiental;
realizaron diferentes actividades encaminadas a la promocién y mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de funcionarios y contratistas, trabajando en la prevencién
y control de los peligros a los cuales se encuentran expuestos los funcionarios y
colaboradores.

Con relacion a desarrollo y fortalecimiento del talento humano; avances alcanzados durante
los seis primeros meses del 2017 fueron encaminados desarrollo de procesos de seleccion,
vinculacién y formacion integral del talento humano plan de bienestar social, A través de la
Carrera Diplomética y Consular se adelantan las acciones necesarias para garantizar el
ingreso por mérito garantizando el cumplimiento de los requisitos de ingreso a fin de
suministrar personal competente que satisfaga las necesidades.

Promocién y formacién integral en los procesos de ascenso de los funcionarios, lo
desarrollado en la Resolucién nimero 0546 de fecha 27 de enero de 2017, el Curso de
Capacitacion para Ascensos dentro de la Carrera Diplomatica y Consular se realizé en
forma virtual, del 2 de mayo al 30 de junio de 2017.

El Ministerio de Relaciones Exteriores trabajé los aspectos de Bienestar Social bajo un
esquema de diagnodstico, andlisis e implementacién de actividades del agrado de los
colaboradores y cubriendo sus necesidades en lo relativo a cultura organizacional,
ambiente laboral, recreacion y deporte.

La agenda se desarroll6 con paises como Guatemala, Alemania, Suiza, Francia, Republica
Dominicana, México, Irlanda, Portugal, Japén, Espafia, Noruega, Canadé, Paraguay, Perd,
Finlandia, Estados Unidos, Grecia, Australia, El Salvador, Cuba, Argentina, Eslovenia,
Corea del Sur, el Vaticano, Emiratos Arabes, Dinamarca y otros mas. Dicha agenda
desarrolld asuntos en materia de politica bilateral; de comercio e inversion; cultura,
educacion y deporte; cooperacion; cultura; asuntos consulares; temas regionales y
multilaterales; seguridad y defensa; servicios aéreos, asi como turismo rural y digital.

En otras cosas, se informa de la participacién en la sesién nimero 72 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas y la realizaciéon de 337 actividades de gastronomia,
musica, artes escénicas, académicas, cine y audiovisuales, intercambios deportivos y
culturales, y cursos de espafiol como lengua extranjera, en el marco de la promocién de
Colombia en el exterior.

Ademés, desde la Direccién de Asuntos Juridicos Internacionales se otorgaron 30
conceptos juridicos para las diferentes dependencias del Ministerio, asi como para algunas
entidades del Estado que abarcan temas de Derecho Internacional Publico, asi como
también se tramitaron 23 solicitudes de extradicién activa (solicitadas por Colombia a otros
Estados) y 208 solicitudes de extradicion pasiva (solicitadas a Colombia por otros Estados).

Por otro lado, el informe de gestion informa que se brind6 apoyo técnico a la Direccién
Nacional de Identificacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil en asuntos relativos
a los actos administrativos mediante los cuales se naturaliza a los extranjeros, asi como en
el perfeccionamiento del vinculo con el &nimo de establecer el procedimiento para la
expedicion de cédula de ciudadania para colombianos por adopcién contenido en la Circular
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107 de 2017, asi como también se realizé la capacitacién a los Consulados y Encargados
de Funciones Consulares, en los requisitos y procedimientos relacionados con los tramites
de renuncia y recuperacion de la nacionalidad colombiana.

Ahora bien, en lo que respecta a la Promocién y consolidacién de la presencia y
posicionamiento de Colombia en instancias globales, multilaterales, regionales y
subregionales, se ha informado que a través de la participaciéon en foros y reuniones, la
realizacién de visitas, la suscripcion de instrumentos, la presentacién de informes, la
promocién de candidaturas del pais y el desarrollo de proyectos conjuntos en el marco de
los diferentes escenarios multilaterales, regionales y subregionales se promovié y fortalecié
la defensa de los intereses nacionales y la presencia del pais en espacios de toma de
decisiones sobre temas estratégicos.

Dichos temas estratégicos incluyeron espacios politicos que articulan esfuerzos de
integracion, cooperacion y desarrollo, tales como la Alianza del Pacifico; la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios; la Asociacién de Estados del Caribe; el Proyecto
Mesoamérica; la Comunidad Andina; la Conferencia Iberoamericana; la Organizacion de
los Estados Americanos; la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos;
y los Foros Birregionales y Regionales, cuyos asuntos se encuentran permeados por los
ODS y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En cuanto a la Consolidacién y orientacién de la oferta y demanda de cooperacién
internacional, la Cancilleria ha informado que cooperacion internacional estuvo orientada
en funcién de los objetivos de politica exterior en pro de los intereses fundamentales del
pais, en especial a través de la dinamizacién de la cooperacién Sur-Sur, fortaleciendo el
relacionamiento regional y promoviendo a Colombia como oferente de buenas practicas.

Resultado de lo anterior, se realizaron capacitaciones bilaterales en materia de
transferencias del modelo educativo, fortalecimiento de organizaciones juveniles, gestiéon
de areas protegidas y conservacion de vida salvaje, biodiversidad y cambio climéatico,
fabricacién de oleoquimicos de aceite de palma y almendra, desactivacion de artefactos
explosivos, gobierno en linea, emprendimiento e incubacién de empresas en los sectores
de autopartes, textiles y cueros, formacién técnica para el trabajo, desarrollo social y
seguridad alimentaria, transferencia del modelo SENA, entre otros asuntos.

Por otra parte, el informe de gestién expone, frente a la Politica migratoria y servicio al
ciudadano, que mediante el Programa Colombia Nos Une se llevé a cabo la primera jornada
de socializacién e inscripcién a la Ley 1565 de 2012 o Ley Retorno, con la participacion de
40 retornados provenientes de distintos paises, la conformacion de la Mesa Nacional de la
Sociedad Civil para las Migraciones, el disefio de la Ruta de Atencién Humanitaria para
recibir a los ciudadanos colombianos que retornan de las minas de explotacién aurifera en
Venezuela, la XV reunién de la Comisién Nacional Intersectorial de Migracion, esta es la

primera vez que la Comisién se retne en los Ultimos seis afios, y la inauguracion de la Il
Semana Internacional de las Migraciones.

En lo que respecta a la Soberania territorial y el desarrollo fronterizo, El Ministerio de
Relaciones Exteriores informé que, a través del Plan Fronteras para la Prosperidad, realizé
143 proyectos, a través de 53 convenios, de impacto social y econémico en los sectores de
educacion, cultura, deporte, ambiente, salud, desarrollo econémico, agua y saneamiento
basico, energia y gobernabilidad. Segun el informe, estos proyectos se implementaron en
los 13 departamentos fronterizos, tuvieron una inversion total de $27.657 millones, de los
cuales el Ministerio de Relaciones Exteriores aportd $15.802 millones de pesos.

Por otro lado, la Cancilleria a través de su Fondo Rotatorio continué con la adecuacioén y
dotacién de las sedes de las misiones de Colombia en el exterior, en donde se intervinieron
las siguientes misiones: Las embajadas de Japén, Sudéafrica, China, Paraguay, Guatemala,
Canad4, Venezuela, Bélgica, Alemania, Estados Unidos, Cuba, Argentina, Australia,
Azerbaiyan, Marruecos, Costa Rica, Rusia, Filipinas, Espafa, Trinidad y Tobago, Perd,
Austria, Brasil, Francia, Polonia, Honduras y Uruguay; y los consulados de Lima, Miami,
Roma, Boston, Barcelona, Valencia, Nueva York, Chicago, México, Maracaibo, San
Fernando de Atabapo, Paris y Guayaquil. Ademas, en el 2017 se continu6 con el proceso
de compra a través de vigencias futuras de la sede de la Embajada de Colombia en
Washington y la compra de la residencia de la Embajada de Colombia en Berlin — Alemania.

Del mismo modo, informé la Cancilleria que en 2017 beneficié a mas de 20 millones de
ciudadanos con la integracién de servicios entre entidades, entre los que se destacan: la
verificacién en linea de pasaportes, visas y registros civiles en puntos migratorios; Consulta
ANI y Autenticaciéon biométrica para solicitud de pasaportes; Apostilla automética de
documentos de Cancilleria y permisos de salida de menor apostillado/legalizado.

Ahora bien, en lo que atafie a los procesos suscritos por la Cancilleria para el afio 2017, el
informe presenta la siguiente tabla, mediante la cual se observan la modalidad de seleccién
y el valor total de las erogaciones:

Adicional a todo lo anterior, el Ministerio de Relaciones Exteriores informé, frente a la
Implementacion y fortalecimiento de herramientas y modelos que permitan mejorar el
Sistema Integral de Gestién, que durante el 2017 se dio continuidad a la segunda fase de
actualizacion del sistema de gestién de calidad bajo la norma I1SO 9001:2008 Sistemas de
gestion de calidad logrando realizar el primer y segundo ciclo de auditoria interna de calidad
alos 14 procesos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio.

Ademas, resalta el hecho de haber alcanzado los siguientes logros: Fortalecimiento de los
conocimientos de los Gestores en cuanto a los conceptos del Sistema de Gestion de
Calidad y su aplicacion; Interiorizacion y fortalecimiento de la cultura de autocontrol en los

Procesos; formulacién y medicion de indicadores de gestion; creacion de las encuestas de
satisfaccién y las caracterizaciones de los productos a fin de medir y controlar el producto
no conforme; y se establecieron y documentaron las metodologias para el control y
elaboracion de documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

Concluyendo, informa la Cancilleria Colombiana que, como parte del fortalecimiento de las
capacidades del Ministerio para el desarrollo de la politica exterior, el Talento Humano es
un factor critico de éxito, en donde con el fin de potencializar sus capacidades, se definieron
las siguientes tres estrategias: Plan Institucional de Capacitacion; Programa Institucional de
Educacién Formal y Planta de Personal de la Entidad, mediante las cuales se fortalecieron
las capacidades del personal. De hecho, se realizaron también las siguientes conferencias
dirigidas a todos los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores y a los estudiantes
del Curso de Capacitacion de Carrera Diplomética y Consular 2017:

a) Andlisis de la situacién de Venezuela.
b) El papel de la Policia Nacional en el posconflicto.

c) Diplomacia Juridica: La Representacion del Estado ante los Tribunales
Internacionales.

d

Intercambio cultural como herramienta de construccion de paz.

€,

El Realismo de lo Magico: El Origen Real de las mas importantes escenas de la
Vida y Obra de Gabriel Garcia Marquez.

La politica exterior de Rumania y las relaciones bilaterales con Colombia.

Emiratos Arabes Unidos... la Nobleza del pasado...la Originalidad del presente.

9
h

El futuro de Europa desde la 6ptica de Grecia.

Conversatorio sobre Integracion Regional Asia Pacifico.

Finalmente, como una apuesta hacia el futuro, en diciembre de 2017 el Ministerio de
Relaciones Exteriores emiti6 la Resolucién 10025 de 2017 con el objetivo de implementar
una prueba piloto de Teletrabajo al interior del Ministerio de Relaciones Exteriores y su
Fondo Rotatorio, dando cumplimiento a la normatividad vigente y dirigido primordialmente
a promover las acciones de modernizacién de la Entidad, incrementar la productividad de
sus funcionarios, reducir gastos fijos, impulsar la digitalizacién de procesos, proteger el
medio ambiente, mejorar el clima laboral y favorecer la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral, mediante la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

INFORME DE GESTION 2018

En 2018, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia present6 un documento con 4
grandes lineas de trabajo, las cuales reflejan el trabajo desarrollado en materia de:
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presencia de Colombia en el mundo, politica exterior, una cancilleria para los colombianos
y fortalecimiento institucional.

En dicho orden, el primer acépite inicia informando la apertura de dos embajadas mas en
el mundo (Hungria e Irlanda), y las cuales se suman a las 60 existentes y los 120
consulados. Ademas, informa de la presencia institucional de la cancilleria en 20 de los 32
departamentos de Colombia y, que paises como Albania, Serbia, Macedonia y Barbuda
eliminaron el requisito de visado para estancias de corta duracién, sumandose a los 77
paises y 15 territorios no estatales que eximen de visa a los colombianos para visitas de
turismo.

Ahora bien, en lo que respecta a la politica exterior, enmarcada en principios de
responsabilidad, innovacién y construccién, el Ministerio de Relaciones Exteriores ha
informado que, durante el 2018, desarrollaron 19 mecanismos de consulta politica, 18
memorandos de entendimiento en temas como: desminado, cooperacién energética,
medianas y pequefias empresas artesanales, seguridad, alimentacion, agua, explotacién
licita de oro, medicina tradicional, cooperacién cultural, cooperacién policial, manejo
sostenible del petréleo, empleo publico, deporte, ciencia, tecnologia, Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario.

Del mismo modo, informa la cancilleria |a realizacién de 21 mecanismos de integracion y
concertacién regional y la suscripcion de 5 acuerdos principales para la donacién de
recursos en el marco de los objetivos de desarrollo con Estados Unidos. Ademas, con el
propésito de enriquecer los procesos de desarrollo social, econémico y medio ambiental de
los paises de similares niveles de desarrollo en Centroamérica, el Caribe, Sudamérica, Asia
y Africa a través del intercambio de experiencias, para la creacion y fortalecimiento de
capacidades técnicas, procesos y conocimientos, se realizaron reuniones de la Comision
Mixta de Cooperacion Técnica y Cientifica en Ecuador, Panama, Costa Rica, El Salvador,
México, Paraguay, Uruguay, Chile y Argentina.

Por otro lado, en lo que respecta a Iniciativas, convenios y proyectos con la comunidad
internacional que contribuyen con la construccién de paz, en 2018 la Cancilleria informé
sobre la realizacién de acciones como: reincorporacion integral en entornos productivos;
contribucién al proceso creacién y de alistamiento adecuado y oportuno en relacién con las
acciones humanitarias de blsqueda, localizacién, identificacion y entrega digna de
personas dadas por desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado, accién
integral contra minas antipersonal en Colombia en 9 departamentos priorizados; desminado
humanitario; promocion de la seguridad alimentaria y nutricional, entre otros.

Ahora, frente a los asuntos econémicos, sociales y ambientales, la Cancilleria ha informado
sobre su participacion en reuniones, tales como: Foro de los Paises de América Latinay el

Caribe sobre el Desarrollo Sostenible de la CEPAL; reunién mundial sobre biodiversidad;
Comisién de la Condicién Juridica y Social de la Mujer sobre “Mujer Rural”; Comisién de
Desarrollo Social de Naciones Unidas; Foro Urbano Mundial -WUF; Analisis
sociodemografico en la toma de decisiones, Comisién Interinstitucional de Cambio
Climatico; Comision Ballenera Internacional; Convencion Marco de Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico, entre otros.

En materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, el Ministerio de
Relaciones Exteriores informé que, para 2018, Colombia fue la sede del 167° Periodo de
Sesiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos y que adicionalmente creé
la Biblioteca Virtual de Derechos Humanos y DIH como una herramienta para permitir la
consulta integral de medidas cautelares; medidas provisionales; informes convencionales;
examen periédico universal; audiencias teméticas; refugio en Colombia; informes de fondo,
soluciones amistosas homologadas y sentencias.

Por otra parte, en materia de asuntos culturales, expone que durante el 2018 se realizaron
377 actividades en el marco del Plan de Promocién de Colombia en el Exterior, y 17
intercambios con 193 nifios, nifias y adolescentes, y 28 profesores y/o entrenadores
beneficiados, de 28 municipios y 15 departamentos de Colombia.

En cuanto al Desarrollo y la Integracién Fronteriza, informé la Cancilleria que el Plan
Fronteras hizo presencia en los 13 departamentos de frontera de Colombia mediante la
implementacion de un acumulado de 880 proyectos de desarrollo social y econémico entre
2010-2018, en los sectores de educacion, cultura, deporte, ambiente, energia, salud,
desarrollo econémico, agua y saneamiento basico y gobernabilidad, con una inversion total
de $170 mil millones de pesos, de los cuales Cancilleria aporté6 $77 mil millones, y con
beneficios para las comunidades Indigenas, Afro, Raizales y Rrom.

Del mismo modo, informé sobre la emisién de conceptos juridicos y el tramite de derechos
de peticion que abarcaron temas como: derecho de los tratados, derecho ambiental
internacional, patrimonio cultural, restitucién de bienes culturales transferidos ilicitamente,
y privilegios e inmunidades a misiones diplométicas y a organismos internacionales,
derecho penal internacional, entre otros.

Asimismo, se informé que la Cancilleria liderd, particip6 y realiz6 el seguimiento a las
Comisiones Binacionales Fronterizas (COMBIFRON), las Rondas de Altos Mandos
Militares, las Reuniones de Mandos Regionales de Frontera y los Mecanismos 2+2
existentes con los Paises que se comparten fronteras, con miras al fortalecimiento de las
relaciones bilaterales y cooperacion en las areas relacionadas con la lucha contra la mineria
ilegal, el tréfico ilicito de especies, el contrabando y otros delitos en zona de frontera.

Ahora bien, en lo que respecta a la accién consular, el citado Ministerio expuso que Desde
el 2018 se viene realizando la caracterizacion a la poblacién colombiana en el exterior y
trabajando con las asociaciones de colombianos en el exterior, con el objetivo de identificar
sus necesidades a través de diversas fuentes: “Encuentros consulares” (presenciales y
virtuales), informes, reportes, desempefio de la misién consular, etc. Y, adicional a lo
anterior, liderd y coordind con otras entidades del Estado la elaboracion del proyecto de ley
por medio del cual se establece la Politica Integral Migratoria del Estado Colombiano.

En este sentido, la Cancilleria, en el marco del trabajo que se realizé con el Departamento
Nacional de Planeaciéon (DNP) para la estructuracion del CONPES 3950 de 2018 de
Estrategia para la Atencion de la Migracién desde Venezuela, posicioné el tema de retorno
como un eje principal de las acciones del Gobierno Nacional a mediano plazo para la
atencion de la poblacion migrante desde Venezuela.

La situacion en la Republica de Venezuela trajo consigo la necesidad de implementar
estrategias para la atencion de los colombianos retornados y de extranjeros. De acuerdo
con el informe, se acompafiaron durante el afio 2018 en la Regién Caribe en los
departamentos de Atlantico y Bolivar 40 proyectos productivos que benefician a 43
colombianos retornados del exterior, en su mayoria de Venezuela. Estos colombianos,
recibieron un capital semilla representado en insumos, maquinaria y materia publicitaria
para la apertura de sus emprendimientos productivos. Adicionalmente, se establecieron en
Norte de Santander, Risaralda, Quindio, Narifio, Caldas, Atlantico, Valle del Cauca,
Antioquia, Bogota y Bolivar los Centros de Referenciacion y Orientacion para el Retorno
(CRORES) en donde se atendieron 16.169 personas.

Ahora bien, en materia de fortalecimiento y modernizacion institucional, la Cancilleria cre6
mediante Directiva Presidencial No. 08 de 2018, la Instancia de Alto Nivel para la
Coordinaciéon de la Accién Exterior, con el objetivo de articular a las entidades del Estado
colombiano que tengan incidencia en las relaciones internacionales bajo la coordinacién del
Ministerio de Relaciones Exteriores, con el propdsito de fortalecer las relaciones del pais
con otros estados, organizaciones y organismos internacionales.

Frente a la Carrera Diplomatica y Consular, en 2018 se inscribieron 1.012 profesionales de
todo el pais de los cuales 651 cumplieron los requisitos y 535 aspirantes presentaron las
pruebas psicotécnicas y de conocimiento. Sélo 20 profesionales obtuvieron los resultados
requeridos para ingresar.

En materia de gestion interna, la Cancilleria resalté el hecho de que fue referente de la
Transformacion Digital, al ocupar el segundo lugar en el indice de Gobierno Digital Nacional.

Ahora, en lo que respecta a su gestién administrativa y financiera, en materia de
contratacién el Ministerio de Relaciones Exteriores suscribi6 15 procesos por un valor de $
8.169.620.405, asi:

Ademas, suscribié con el Fondo Rotatorio 213 procesos por un valor de $39.534.346.129.
asi:

Finalmente, la Cancilleria informé que, para el afio 2018, su ejecucién presupuestal tuvo un
promedio del 89% logrando la ejecucion de las obligaciones asi:
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INFORME DE GESTION 2019

En lo que respecta al afio 2019, la Cancilleria de Colombia presenté un informe de gestion
compuesto por 8 lineas estratégicas: 1) presencia de Colombia en el mundo, 2)
participacion en el escenario internacional, 3) relaciones bilaterales, 4) mecanismos de
concertacion e integracién regional, 5) politica migratoria, 6) fronteras, 7) cooperacién
internacional, y 8) fortalecimiento institucional.

En este orden, en lo que respecta a la presencia de Colombia en el mundo, el ministerio ha
informado de la apertura a la Embajada de Colombia en Dinamarca para un total de 65
embajadas en funcionamiento, 120 consulados y 3 misiones permanentes en New York,
Washington y Ginebra. Ademéas, se informé de la presencia institucional en 27
departamentos de Colombia a través de las Casas Ludicas, zonas de frontera intervenidas
y los Centros de Referenciacién y Oportunidades para el Retorno (CRORES).

Por otra parte, en lo que a participaciéon responsable y sostenible en los escenarios
internacionales corresponde, la Cancilleria informé que Colombia impulsé el
posicionamiento de las cuestiones relacionadas con la garantia del derecho a la salud de
los migrantes en la Organizacién Mundial de la Salud, la Organizacién Panamericana de la
Salud y la Asamblea General de las Naciones Unidas, y asi mismo la Cancilleria coordiné
la participacion del pais en escenarios internacionales en temas estratégicos como la lucha
contra el terrorismo, la corrupcién y el crimen organizado transnacional, con especial
énfasis en prevencion del delito, ciberseguridad y la trata de personas.

Del mismo modo, en materia de Derechos Humanos y DIH, la Cancilleria desarroll6 la
sustentacion del IX Informe Periédico Nacional ante el Comité de Naciones Unidas para la
eliminacién de la discriminacion contra la mujer, al igual que sustenté su tercer informe
periédico nacional ante el “Comité de Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares” y el XVII-XIX Informe Periédico Combinado ante el Comité
para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial, entre otros. En cuanto
alucha contra delitos transnacionales, la Cancilleria particip6 en los asuntos sobre comercio
ilicito de armas pequefias y armas ligeras, acceso a armas de destruccién masiva por parte
de actores no estatales, el problema mundial contra las drogas, la trata de personas, entre
otros asuntos de interés internacional.

Por otro lado, en materia de relaciones bilaterales diversificadas, el ministerio informé que
para 2019 realizé 55 reuniones de alto nivel, de las cuales 21 fueron lideradas por el
presidente Ivan Duque, 30 el canciller y 4 la vicepresidenta. En dichos encuentros el
gobierno colombiano suscribié 16 acuerdos con 9 paises, al igual que desarrollé
mecanismos de didlogo politico con 6 paises entre marzo y noviembre.

Adicional a lo anterior, el informe de gestién expuso la participaciéon en 389 acciones de
diplomacia cultural en 70 paises que incluyen las actividades del Plan de Promocién de
Colombia en el Exterior, los intercambios de la Iniciativa de Diplomacia Deportiva y Cultural,
entre otros tantos.

Ahora bien, en lo que respecta a diplomacia econémica y comercial, se ha informado de la
participaciéon del gobierno colombiano en asuntos como: aceite de palma, cacao, atin,
economia naranja, turismo y educacién. Ademas, el informe de 2019 presenta la
suscripcién de 37 instrumentos internacionales (tratados e instrumentos de soft-law) en el
ambito bilateral y multilateral, los cuales apuntaron a la diversificacién de la agenda de la
politica exterior y al fortalecimiento de las relaciones bilaterales con los socios tradicionales
(continente americano y europeo) y no tradicionales (continente asiatico y africano).

Por su parte, la concertaciéon e integracion regional, segin informa la Cancilleria, se
concentrd en 15 aspectos fundamentales, entre los cuales se encuentran el reconocimiento
de Juan Guaid6 como presidente de Venezuela, la solidaridad sobre la crisis de refugiados
y emigrantes venezolanos, acciones conjuntas en pro del pacto por la amazonia, la alianza
del pacifico, la creacién del Consejo Empresarial Mesoamericano, las violaciones al DIH en
Venezuela y otros tantos sobre la crisis migratoria.

En este sentido, en lo que respecta a la Politica Migratoria, la cancilleria informé sobre el
proceso de caracterizacion de la poblacién colombiana en el exterior y trabajando con las
asociaciones de colombianos en el exterior, con el objetivo de identificar sus necesidades
a través de la estrategia de “Encuentros Consulares”, apoyo a los migrantes en los paises
de acogida y fortalecimiento del apolitica de retornados. Ahora, segun cifras del Ministerio,
en 2019 se expidieron 1.063.376 pasaportes; 83.866 en los Consulados, 635.390 en las
Gobernaciones y 344.120 en las sedes de la Cancilleria en Bogota. Ademés, se expidieron
71.784 visas; 28.614 en los Consulados, 40.600 en Bogota sede norte y 2.570 en Protocolo.

Del mismo modo, el ministerio ha informado de la recepcién en 2019 de 369.865 derechos
de peticion y evidencié que el 98.86% de estos fueron atendidos entre 0 a 5 dias, ademas
de beneficiar a mas 29.000 connacionales en aspectos relacionados con acciones para
promover el emprendimiento, la vinculacién de segundas y terceras generaciones, la
reafirmacién de tradiciones culturales y la identificacion de lideres y organizaciones de
connacionales, igualmente promoviendo la equidad de género, el deporte y actividades
educativas.

Asimismo, dentro del marco del convenio de asociacion entre el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Cruz Roja Colombiana se brind6 atencién a 371
connacionales retornados en Arauca, Vichada, Norte de Santander, Guajira, Narifio, siendo
estos tres Ultimos los departamentos que presentaron los flujos méas altos de migracion, en
su mayoria provenientes de Venezuela y Ecuador. Los retornados recibieron atencién

humanitaria en forma inmediata, a través de las estrategias de asistencia alimentaria,
alojamiento temporal y transporte, y la entrega de 236 kits.

Por otro lado, en lo que a Fronteras se refiere, el informe manifiesta que para el 2019 La
Cancilleria participé y lider6 el Pacto por la Amazonia que fue firmado en Leticia por los
Presidentes de Colombia, Pert, Ecuador, Bolivia y funcionarios de alto nivel de Brasil,
Surinam y Guyana, reconociendo la importancia de la Cuenca Amazénica y reafirmando los
derechos soberanos de los paises amazénicos. A su vez, se plantearon proyectos de
desarrollo social y econdémico en materia de educacion, ambiente, cultura, salud, energia,
agua y saneamiento basico.

En cuanto a fortalecimiento institucional, se informé sobre la realizacion de 4 reuniones de
la Instancia de Alto Nivel para la Coordinacién de la Accién Exterior, mediante las cuales se
trataron asuntos como lucha contra la deforestacion, proteccién de DDHH y DIH, Corte
Penal Internacional y financiacién de la ONU. Del mismo modo, se presenté un informe
respecto a la carrera diplomatica y consular, mediante el cual se dio a conocer la inscripcion
de 730 profesionales y la apertura de 25 cupos, se otorgaron 13 becas y se realizé la
actualizacion en temas prioritarios para la cancilleria a 7 embajadores de carrera
diplomatica. Ahora, como un hecho que se destaca en el informe, el ministerio de relaciones
exteriores manifest6 que como resultado de la politica “cero demandas” de los actos
administrativos, mediante la aplicacién estricta del régimen de Carrera Diplomética y
Consular desde 2018, se paso de 30 a tan solo 13 demandas que pretendian la nulidad de
nombramientos en provisionalidad en el exterior en cargos de Carrera Diplomatica.

Por Gltimo, la Cancilleria ha informado, frente a la ejecucién presupuestal para el afio 2019,
que de los méas de 404 mil millones de pesos ejecut6 el 92% de los recursos:

En materia de contratacion, suscribié 19 contratos por méas de 56 mil millones de pesos,
asi:

Y, que a través del Fondo Rotatorio de la Cancilleria se suscribieron 254 contratos por un
valor total de $403.526.585.725, que incluyeron vigencias futuras y contrapartidas de los
CONVenios suscritos.

Finalmente, en 2019 la Cancilleria realizé actividades que garantizaron la rendicion de
cuentas permanente como la campafa #CancilleriaLeCuenta en redes sociales y por email,
publicacién de informacién relevante de tramites y servicios en las pantallas de las sedes
de servicios, publicacién de boletines en la pagina web oficial, entre otros; y se llevaron a
cabo actividades de participacion ciudadana que promovieron el control social y el didlogo
con la ciudadania.

4. RESUMEN Y EVALUACION SOBRE INFORMES DEL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL.

El Ministerio de Defensa Nacional brindé la informacién pertinente y necesaria para el
andlisis de su gestion en los siguientes términos:

INFORME DE GESTION 2015

Este andlisis se realiza durante todo el afio, de acuerdo con la informacién entregada por
cada una de las areas y dependencias adscritas al Ministerio de Defensa. Cabe resaltar,
que, a diferencia de otras entidades, no se entregd una informacién unificada y consolidada
para el sector, sino que (como se observaré en el resumen y evaluaciones) son informes
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que se desprenden de cada una de las entidades que estan rindiendo cuentas de forma
individual.

El Ministerio de Defensa Nacional para el afio 2015 brind6 la informacién pertinente, a fin
de proporcionar un diagnéstico de cada una de sus entidades competentes, con respecto
a los indicadores y parametros imprescindibles para la rendicién de cuentas, evidenciando
el avance de cada una de sus organizaciones o unidades administrativas y de la fuerza
publica, enunciando a: La Armada Nacional, Comando General de las Fuerzas Militares de
Colombia (CGFM), La Direccion General Maritima (Dimar), El Ejército Nacional de
Colombia (EJC), al igual que la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), La Policia Nacional
(PONAL), La Direccién General de Sanidad Militar y la UGG. En ese orden ideas, de
acuerdo con el informe de rendicién de cuentas cada entidad, se determiné en el siguiente
orden:

1. LaArmada Nacional

Durante este periodo de tiempo, esta institucién avanzé en el seguimiento a las estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, tomando como
referencia los insumos existentes a 2014. Alli se abordaron aspectos como: mecanismo
para mejorar la atencioén al ciudadano, estrategias de rendicién de cuentas, identificacion
de un mapa de riesgos de corrupcién y una estrategia antitramites.

Sobre 2015 esta institucion presenté sus principales logros, los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Finalizacion del Proyecto de Modernizacién de las Fragatas Misileras — Plan orién

2. Finalizacién del Plan de modernizacion y reemplazo de los Submarinos Oceénicos
tipo 209 - Recepcién de 02 Submarinos tipo 206A

3. Ejecucion del Proyecto Alfa Sextantis — Escuela Naval de Cadetes (Fase )
4. Construccion de los Buques de Desembarco Anfibio — tipo BDA
Construccién del Buque tipo Patrullera de Zona Econémica Exclusiva — OPV llI
5. Construccién de 09 Lanchas Patrulleras de Rio — tipo LPR MKII
6. Desarrollo de la Operacién Atalanta / Ocean Shield — Lucha contra la pirateria
7. Desarrollo de la Primera Campafa Antartica Colombiana

8. Resultados Operacionales 2015

9. Infraestructura y Bienestar

Frente a estos logros documentados y en un ejercicio de planeacion y autoevaluacion,
plante6 como retos venideros:

1. Formular e implementar el Plan de Seguridad Maritima Integral / Plan de Seguridad
Fluvial Integral

2. Implementar el Plan de Seguridad Costa Afuera

3. Activar el Sistema de Vigilancia y Control del Tréfico Maritimo en el Archipiélago de
San Andrés y Providencia.

4. Fortalecer el Sistema de Vigilancia y Control del Tréafico Maritimo en el Pacifico
Colombiano

5. Construccion de las Estaciones de Guardacostas del Pacifico Colombiano.
6. Fortalecer la capacidad de transporte aéreo de la Armada Nacional.
2. Comando General de las Fuerzas Militares-CGFM

De acuerdo con lo informado por esta entidad en relacién con la gestién realizada durante
2015, brindé un informe ejecutivo de rendicién de cuentas con la ejecucion de estrategias
y el desarrollo de las metas institucionales, junto a la instauracién formulacién de 18 Planes
de Accién que corresponden a las Jefaturas y Dependencias que integran el CGFM y los
cuales, de acuerdo con el informe, mostraron, un cumplimiento general del 99.88% y un
avance del 69.06%.

Adicionalmente, esta entidad estructur6 el “Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano”, en coordinacién con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica entre otros. La gestion de monitoreo y seguimiento a los riesgos de corrupcion
determina que el mapa de riesgos de anticorrupcién se encuentra con un avance del
76.13%

Los logros, mas relevantes, descritos por la entidad fueron:

1. Disefioy formulacién del PEM 2030y la guia de aplicacién.

2. Activacion de dos GAULA Militares Elites Conjuntos con jurisdiccién Nacional.
Ampliacién y modernizacién de la red integrada de comunicaciones a nivel nacional.
Destruccién mediante el proceso de fundicién de 19.173 armas de fuego y
accesorios decomisados en forma definitiva a favor del Estado, por las autoridades

Militares, de Policia y Judiciales a nivel nacional, material inservible, obsoleto, en

desuso y que no pueden ser reconvertido.

3. El Comando Conjunto Cibernético (CCOC) participé en el ejercicio Internacional
Cibernético CyberEx 2015

4. Implementacién de la Plataforma Integrada de Comunicaciones Estratégica
(PLICE).

5.  Capacitacién en logistica conjunta y derecho ambiental al personal de las
Fuerzas Militares

6. Realizacion de jornadas de apoyo al desarrollo binacionales con Ecuador, Per(
y Panama.

LOGROS DE GESTION
1. Sostenimiento del Sistema de Gestion Integrado.
2. Certificacion de calidad por el ICONTEC.

3. Tableros de control sobre la herramienta informéatica de la Suite Vision
Empresarial del Plan de Guerra Espada de Honor y del presupuesto del CGFM
con informacién directa del SIIF, para consulta en tiempo real de la informacion.

PRINCIPALES RETOS MISIONALES Y DE GESTION

1. Participar activamente en los compromisos del post-acuerdo, teniendo en
cuenta los lineamientos del MD.

2. Contribuir al desarrollo del pais.

3. Adoptar como mecanismos de Planeacion, la planeacién por capacidades.

4. Identificar y desarrollar las capacidades necesarias para la accién integral.

5. Contar con un conjunto de procedimientos necesarios y estandarizados para
prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales en el desarrollo de
operaciones militares

3. La Direccién General Maritima (Dimar) Brinda en el informe Rendicién De Cuentas
Sectorial 2015 informacién detallada respecto a los procesos de contratacion, permitiendo
evidenciar de manera ordenada y especifica los procesos, costos y objetivos permitiendo

garantizar un nivel de seguimiento mas eficiente y transparente.

Principales logros misionales y de gestién correspondiente a la vigencia 2015

Teniendo en cuenta que a la fecha, los proyectos de inversién de la Entidad se encuentran
en ejecucion, se espera al final de la vigencia 2015 los siguientes logros en el marco del
fortalecimiento de la seguridad integral maritima y fluvial:

1. Demarcacién Maritima

1. Se continud con la ampliacion de la cobertura de ayudas en la navegacion conforme
al estandar técnico internacional de la IALA en las siguientes jurisdicciones:

- Sefializacién del Canal de Barranquilla.
- Sefializacion del Canal de Uraba.
- 01 Faro Isla Palma en el Pacifico (Jurisdiccién cercana a Buenaventura).

2. De igual forma, en lo correspondiente a la generacién de cartograffa nautica, se
tiene previsto la edicién de 7 Cartas nauticas de papel en todas sus etapas, 53 Celdas
electrénicas actualizadas con la informacién publicada en los avisos a los navegantes,
generacion de 8 cartas nauticas electrénicas, 93 cartas nauticas actualizadas en formato
digital para reimpresion de acuerdo con la necesidad, 01 derrotero digital de las costas
colombianas actualizado y 01 lista de luces y ayudas a la navegacion.

En términos generales, con los productos y servicios que generara este proyecto, permitira
gestionar la seguridad de la navegacién maritima y fluvial garantizando la disponibilidad de
las ayudas a la navegacion y la recopilacién de datos hidrogréficos, asi como la publicacion
y distribucién de toda la informacién nautica con el fin de salvaguardar la vida humana en
el mar y proteger el medio ambiente marino, bajo recomendaciones y directrices
internacionales adoptadas por normatividad nacional en la jurisdicciéon maritima
colombiana.

2. Investigacion cientifica marina

1. Se continué con la implementacién del Sistema Nacional de Alertas por amenaza
de origen marino Fase Ill el cual basicamente se espera contar con una metodologia de
modelacién numérica de tsunamis a corto plazo con base en los estandares mas altos
establecidos por la NOAA y la JMA aplicados a las condiciones colombianas.

De esta manera, la Autoridad Maritima Colombiana ratifica su compromiso con la seguridad
de la vida humana en el mar y de las poblaciones asentadas en las zonas costeras
nacionales, asi como con la comunidad internacional, al integrar este sistema con el Centro
Nacional de Datos de Boyas a cargo de la Administracién Nacional Oceénica y Atmosférica
de los Estados Unidos de América (NOAA) y el Sistema de Alerta por Tsunami del Pacifico,
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el cual permitird que los centros de alerta por tsunami en todo el mundo tengan acceso a la
informacién generada por este sistema, brindando informacién oportuna en caso de un
evento de tsunami, contribuyendo asi a la seguridad regional frente a este tipo de eventos
naturales.

3. Adquisicién y reposicién de equipo operacional

a) Con el propdsito de fortalecer la Infraestructura operativa para la seguridad integral
maritima en la jurisdiccién de Dimar, se van a adquirir e instalar 02 estaciones de
emisién de mensajes de Seguridad Maritima (NAVTEX), 03 estaciones remotas para
ampliaciéon de la cobertura del Sistema integrado de control de trafico y vigilancia
maritima - SICTVM y el desarrollo del médulo de gestion maritima y portuaria integrado
al Sistema de Informacién de Transporte y trafico Maritimo - SITMAR.

b) Adquisicion de 01 Adquisicién Buque Hidrografico Multipropésito - BHM para apoyar
actividades misionales relacionadas con: Soporte y asistencia en investigacién marina,
posicionamiento de las ayudas a la navegacion, asistencia a plataformas en mar y en
tierra y apoyo de operaciones navales entre otras.

c) Adquisicién de equipos para los bugues y centros de investigacion: Adquisicién de
01 Ecosonda Multihaz para bote de bahia mayor.

4. Disefio y construccién de sedes

En el marco del objetivo de fortalecer las capacidades operativas para la seguridad maritima
y fluvial, se estan desarrollando los siguientes proyectos

a) Infraestructura fisica especial para la seguridad integral maritima y fluvial: Se estaba
disefiando un plan nacional de infraestructura a corto, mediano y largo plazo, teniendo
como referencia el diagnéstico de la infraestructura locativa de las unidades regionales
de la Autoridad Maritima.

b) Elaboracién de un documento que contenga el estudio relacionado con el
Urbanismo nueva sede DIMAR en Barranquilla, la construccién y operacién de la nueva
estacion de Trafico Maritimo de San Andrés el cual mejorara la cobertura y eficiencia
operacional en el control de las actividades maritimas de dicha jurisdiccion y la
construccién y puesta en funcionamiento del muelle Flotante de la sefializacién maritima
del Pacifico - SEMAP en Buenaventura.

5. Por otro lado, con recursos de funcionamiento lo mas relevante para la Autoridad
Maritima es el inicio del estudio de actualizacién del modelo de operacion de la Entidad, el
cual permitira a la Autoridad Maritima ajustar y/o actualizar los procesos y procedimientos

conforme al rigor técnico debido en el marco de los estandares internacionales adoptados
por Colombia

Principales retos misionales y de gestién de la vigencia 2016
1. Consolidacién del direccionamiento institucional de DIMAR a nivel nacional.
2. Articulacion institucional para la gestion estratégica de DIMAR a nivel nacional.

3. Implementacién del Plan Estratégico de Tecnologia e Informacién - PETI para el
fortalecimiento de la Autoridad Maritima Nacional.

4.  Construccion Edificio Comando - Complejo Maritimo en Barranquilla:

5. Construccién Estacién de Control de Trafico Maritimo Barranquilla (Convenio
FONSECON)

4. Ejército Nacional de Colombia, en el informe ejecutivo de rendicién de cuenta del
afio 2016 se evidenci6 en primera instancia un estudio comparado respecto al gasto
del presupuesto del afio anterior, en el que se determind una disminucién en las
cifras destinadas a la defensa, que pasa de tener un rubro de $5,114,659.68 en
2014 a $6.697.447,20 millones de pesos. La distribucion del presupuesto de
inversion durante la vigencia 2015, estd compuesta por un total de veintisiete (27)
proyectos distribuidos en dos jefaturas.

Por otra parte, en el seguimiento y la evaluacién al Plan de Accién de la Institucién se
evidencié que la gestién de calidad y en materia de DD.HH y el DIH, junto a la planeacién
estratégica mostré resultados satisfactorios.

En items relacionados a la Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano, se
evidencian avances que permiten el fortalecimiento de la imagen institucional a través de
redes sociales o la emisién de piezas impresas.

En relacién con el seguimiento del plan anticorrupcién se adopta la Resolucién 1667/2015
en el cual se crean mecanismos que permitan la transparencia institucional y planes de
mitigacién de la corrupcion, a fin de garantizar la confiabilidad presupuestal y de ejecucién
del Ejército nacional. De igual manera dispuso de estrategias virtuales para la rendicién de
cuentas.

Asimismo, referente a la contratacién y garantizando la transparencia del proceso, se
implementa la pluralidad oferente, se realizan audiencias informativas, y se convoca a los
entes de control y veedurias ciudadanas entre otros mecanismos para garantizar la
confiabilidad. Se resalta de igual manera el orden y la informacién detallada del listado de

la adjudicacion de contratos de manera que permite un nivel de seguimiento mas eficiente
y transparente.

En cuanto al desarrollo de los logros misionales, el Ejército nacional clasifica el
cumplimiento de objetivos, dentro de los siguientes ejes:

e Neutralizacién de los Grupos Armados al Margen de la Ley: Reportando en el
primer cuatrienio de 2016 la neutralizacién de 2.968 integrantes de las FARC,
ELN, GAOy EPL.

. Lucha Contra el narcotréafico: en el que se destruyeron 1.966 laboratorios y
cocinas de produccion de diferentes sustancias.

. Desminado y Lucha Contra Artefactos Explosivos: En el cual se destruyeron
11.461 artefactos y se despejaron 91191 m? a través del desminado humanitario.

e Proteccion a infraestructura; energias, vias y minerfa.

e Atencién y Emergencia: Se realizaron 59 intervenciones respecto a incendios
forestales, inundaciones, deslizamientos y vendavales.

5. Fuerza Aérea Colombiana

Resultados Operacionales a. 112 Neutralizados (Cabecillas
neutralizados farc (03) eln (10))

b.

349 Capturados

(Cabecillas capturados farc (07) eln (09))
c.

18 Desmovilizados

d.

17 Recuperados

Resultados Interdiccion Aérea a. 187 aeronaves inmovilizadas

uUsD 9.767.000

b. 30 Aeronaves inutilizadas
usD 1.450.000

c. 03 pistas inutilizadas USD
397.320.000

d. 25 GO-FAST y 01

semisumergible inmovilizado uUsb
21.822.000

e Vuelos sospechosos

territoriales 2015 (03)

f. Vuelos sospechosos
patrimoniales 2015 (53)

Resultados Defensa Aérea a. 18 Aeronaves inutilizadas

uUsD 13.932.000

b. 136 Aeronaves inmovilizadas
uUsD 1.392.000

[ 03 inmovilizaciones judiciales
uUsD 664.405.000

d. 29 GO FAST inmovilizadas
usD 54.564.000

Resultados Fuerza de Tarea ARES Resultados en Narcotréfico (incautacion de
26.031kilogramos de precursores quimicos
sélidos y 26.580 galones de precursores
quimicos liquidos, 4.275 kg. de hoja de
coca, 37 laboratorios, 27 capturados
bacrim y farc, 12 armas de fuego, 380
municiones, 6.700 mts. de cordén
detonante y 1.500 estopines eléctricos, 10
embarcaciones y 5 motores fuer de borda.
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Resultados Operacionales mineria ilegal

21 operaciones en el territorio nacional

Resultados Operacionales ART 2015

a. 14 narcoterroristas
neutralizados

b. 19 narcoterroristas
capturados / desmovilizados

c. 06 operaciones con
incautacion de material de guerra /
intendencia / comunicaciones

d. 08 laboratorios /
cristalizaderos destruidos

e 7.5 toneladas de insumos o
productos ilicitos incautados / destruidos

f. 03 maquinaria ilegal
incautada / destruida

g. 01 operaciones de blsqueda
y recuperacion de personal

h. 01 operaciones de inspeccion
de pistas / aeronaves

Resultados transporte de personal y carga | a. fines humanitarios

9 eventos, 17 salidas, 49,12 horas de
vuelo, 280 personas, 85.500 kilogramos de
carga

b. Busqueda y salvamento Angel 124
eventos, 43 salidas, 91.28 horas de vuelo

[ Vigilancia y reconocimiento
de zonas de riesgo o afectadas

.17 eventos, 29 salidas, 37.77 horas de
vuelo

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Ayuda Humanitaria a. La FAC transportaba 15
toneladas en ayudas para damnificados el
pais chileno

b. La FAC transporto 9.000
kilogramos y 12 personas en apoyo para
programa de puentes de la esperanza en
mercaderes Cauca

[ La FAC transportaba 500
kilogramos en ayudas para damnificados
del corregimiento de Tarapaca Amazonas.

Resultados evacuacion y traslado
aeromédico

Traslado de 1.170 pacientes asi: (EJC 721;
FAC 73; ARC 147; PONAL 77; EPS 84;
Entidades Territoriales 51; ONT 11;
Indigenas 6)

6. Policia Nacional (PONAL).

Informe a propésito de los 10 logros més relevante de esta institucion en el afio 2015:

Resultados Extincién de Incendios

Se realizaron 3.059 descargas,
equivalentes a 1.182.132 galones de
agua, 661.36 horas de vuelo, costo de
$4.605.632.254

Eje Fecha Resultado

Drogaincautada 01/01/2015-26/11/2015 489.947 Kilogramos.

Hectéreas erradicadas y | 01/01/2015-26/11/2015 48.938 Ha.
asperjadas.
Capturas 01/01/2015-26/11/2015 242.948 capturas.

Reduccion del delito de
secuestro en un -30% con
relacion al afio 2014.

52 personas rescatadas.

Reduccién de casos de
terrorismo en un -41% con
relacion al afio 2014

Reduccién del delito de
homicidio en un -5% con
relacion al afio de 2014.

Se salvaron 602 vidas.

Operacién Agamenén -Captura de principales
lugartenientes  de  alias

“Otoniel”.

-Incautacion de mas de
23.000 millones de pesos.

-145 de toneladas de
clorhidrato de cocaina.

-Extincion de bienes por
mas de 187 mil millones de
pesos.

Desactivacion de
artefactos explosivos.

126 artefactos explosivos.

Recuperacion de
vehiculos.

15.537 vehiculos.

Operaciones
transnacionales con
European Cybercrime
(EC3). E Interpol.

fuego.

Incautaciéon de armas de | 01/01/2015-26/11/2015

26.937 armas de fuego.
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Alto impacto contra la -821 operaciones de
minerfa ilicita. impacto desarrolladas en un
97% del territorio
colombiano.
-2.185 capturas.
-1.921 minas ilicitas

intervenidas.

-Incautacién de maquinaria
amarilla: 269.

-Incautacién de 155.676 Kg.
De oro de explotacion ilicita.

-64.500 Kg. Dejados a
disposicion de la fiscalia
para investigacion judicial y
82.810 Kg. Entregados a las
alcaldias.

-Destrucciéon de maquinaria
amarilla en el marco de lo
ordenado por el decreto
2235: 95 unidades.

Modelo Nacional de -4.818 cuadrantes,
vigilancia comunitaria por distribuidos en 1.092
cuadrantes municipios.

INFORME DE GESTION 2016

Este andlisis se divide en primer y segundo semestre de acuerdo con la informacién
entregada por cada una de las areas y dependencias adscritas al Ministerio de Defensa.
Cabe resaltar, que a diferencia de otras entidades, este ministerio no entreg6 la informacién
de manera unificada y consolidada sino que -como se observara en el resumen y
evaluaciones- son informes que se desprenden de cada una de las rendiciones de cuentas
de las entidades de forma individual.

PRIMER SEMESTRE

El Ministerio de Defensa Nacional para el afio 2016 elabora un diagnéstico para cada una
de sus entidades competentes , incluyendo indicadores y pardmetros para la rendicién de
cuentas, evidenciando el avance de cada una de sus organizaciones o unidades
administrativas y de la fuerza publica, que son: La Armada Nacional, Comando General de
las Fuerzas Militares de Colombia (CGFM), La Direccién General Maritima (Dimar), El
Ejército Nacional de Colombia (EJC), al igual que la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), La
Policia Nacional (PONAL), La Direccién General de Sanidad Militar y la UGG. En ese orden
ideas, de acuerdo con el informe de rendicién de cuentas cada entidad, se determiné en el
siguiente orden:

A.) ARMADA NACIONAL

Se evidencia un cumplimiento del Plan de Accién 2016-2018, resaltando logros asociados
a estrategias y proyectos en materia de modernizacion, fortalecimiento de la seguridad
naval y la potencializacion de su capacidad tecnolégica. Lo anterior permite salvaguardar
la seguridad, garantizando el orden y la soberania en todo el territorio nacional.

LOGROS Y OBJETIVOS MISIONALES 2016 - |

En el informe se enuncian los resultados de operaciones que corroboran su alto rendimiento
en el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales:

e Operaciones militares exitosas: 102; con la neutralizacién 103 sujetos.

e Neutralizacion del cabecilla, alias "Pate Bamba", en el departamento de
Putumayo

e Neutralizaciéon Sistema Logistico: la incautacién de 73 toneladas de
Perecederos (viveres);

e No se presentd ningun evento terrorista en la jurisdiccion de la ARC, que
afectar la vida e integridad de las propias tropas y la poblacion civil

e No se presentd ningun evento terrorista contra Infraestructura Econémica del
Pais tales como Hidrocarburos, Energética, Minera, Vial, Comunicaciones y
Servicios Esenciales

e Incautacion explosivos (1.400Kg), armas (12) y municion (1.380).

e Incautacién 24.459 kg de clorhidrato de cocaina, 4.216 Kg Marihuana, 23.661
Gls de insumos liquidos, 11.998 Kg insumos soélidos.

e Se resalta el Desarrollo de la Campafia Antartica

e Implementar el Sistema de Vigilancia y Control del Trafico Maritimo en el
Pacifico Colombiano, con un avance del 20% entre otros mecanismos y de
desarrollo de infraestructura que permitan el cumplimiento de los objetivos y
metas de la presente institucion. (Armada Nacional, 2016)

En cuanto al componente de Direccionamiento Estratégico en el Plan de Desarrollo 2030
de la entidad, éste incluye asuntos relacionados con la paz, ademéas de la proteccién de
recursos marinos y ambientales. No obstante, no se evidencian dentro de los documentos
anexados las actividades que ejecuten dicha estrategia.

Se evidencié que en el ambito de informacién y comunicaciéon el uso de estrategias
denominadas “Paseando por mi Buenaventura” y “Paseando por mi Pacifico”,
contribuyeron en el aumento del turismo garantizando la seguridad en zonas de riesgo, y
una mejor calidad de vida para los habitantes de la region.

POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Ahora bien, respecto al Control de Planeacion y Gestion en relacién con el Talento Humano,
se evidencid el desarrollo del programa de formacién integral humanistica, el cual busca
fortalecer los mecanismos para generar transferencia de conocimiento del personal que ha
sido capacitado y/o formado en areas administrativas y operacionales especificas.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD:

Por otro lado, y en relacién con la Administracién del riesgo se evidenciaron resultados
favorables, ya que, segln Informe Ejecutivo Rendicion de Cuentas Armada Nacional “el
nivel de riesgo institucional pasé de MEDIO 5.50 a BAJO 2.75%, con un porcentaje de
efectividad de controles del 65% y un cumplimiento del plan de mitigacién estratégico
ubicado en ALTO, con ponderacién de 97.40/100" (Armada Nacional, 2016, p.7).
Adicionalmente, y conexo al Plan Anticorrupcién, demostr6 tener resultados de alto
rendimiento, sin embargo al igual que las estadisticas anteriores no se presentaron al afio
2016, sino que muestra registros y estadisticas del afio anterior (2015), que destacaron el
cumplimiento al 100% de objetivos de alto impacto como “Apoyar al desarrollo nacional y
a la accion del Estado”.

CONTRATACION Y RENDICION DE CUENTAS:

En cuanto a la contratacién estatal, hay 14 Unidades Delegatarias de la Armada Nacional,
que garantizan el principio de publicidad y transparencia a través de la publicacién de las
convocatorias y de los documentos de los procesos de contrataciéon por los términos
establecidos en el Decreto 1510 de 2013. Y es a través de la Oficina de Gestién y Apoyo a
la Contratacion, que se realiza la respectiva verificacién en el cumplimiento de los principios
que rige la contratacion estatal, sobre las politicas y normatividad vigentes y dentro de sus
respectivas funciones rinden tres tipos de informes:el primero de ellos es el reporte
trimestral a través del SIRECI, sobre los contratos que se suscriben, el segundo reporte se
realiza de manera trimestral acerca de las liquidaciones contractuales pendientes y por
ultimo el reporte semestral para el control y seguimiento de los Contratos de Arrendamiento
y Comodato en la Institucion.

Por ultimo, dentro de las propuestas de mejoramiento en cuanto a servicios o procesos de
la entidad, se considera pertinente resaltar la importancia de la planificacion y
entendimiento del enfoque por procesos, formulacién de indicadores y actualizacién de los
sistemas de informacion, con estrategias anti trdmites y mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano. De igual manera se resalta la importancia de la actualizacion y
elaboracién del plan anticorrupcién 2015 y la verificacion y validacion de riesgos en casos
de corrupcion dentro de la institucion, entre otras propuestas para afos posteriores.

Respecto al balance general de las actividades econémicas y financieras de la entidad,
como la distribucién y administracion del presupuesto, se anexa la certificacion de
informacién contable a 31 de diciembre de 2015.

B.) FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
INFORME DE GESTION:

La direccién del Comando General brinda el informe ejecutivo de rendicién de cuentas con
la ejecucion de estrategias y el desarrollo de las metas institucionales, junto con la
instauracion de los 8 planes de accién, en los cuales se evidencian , en el marco de los
procesos que integran el Sistema de Gestion Integrado del CGFM, resultados positivos. De
manera especifica se reporta que: “logrando un porcentaje de cumplimiento promedio del
97.95% y un avance del 27.81%. De igual forma se cuenta con 35 indicadores de gestion,
logrando un porcentaje de cumplimiento del 88.23%” (CGFM, 2016, p. 4-5).

LOGROS Y OBJETIVOS MISIONALES 2016 - |

Dentro de la informacién aportada se enunciaron algunos de los resultados mas
preponderantes de las Fuerzas Militares de Colombia:
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e Elaboracion del Plan Estratégico Militar 2030.

e Se present6 a la ONU los candidatos de las tres Fuerzas, con el propésito de
ocupar vacantes en el Cuartel General de la ONU, en la ciudad de Nueva York,
a fin de contribuir en la consolidacién de paz y propender por espacios de
participacion y cooperacién en misiones internacionales.

e Se elabor6 y entregd el "Manual de Ciberdefensa Conjunta” y De Logistica
Conjunta.

e Se evidenciaron logros significativos en relacién con la "Politica de Seguridad
Digital" cuyo objeto es fortalecer el crecimiento de la economia digital y la
mitigacién de riesgos digitales.

e Se firm6 el convenio de Cooperacién y Colaboraciéon entre el CCOC y
CORPBANCA en materia de ciberdefensa.

e Se realizaron capacitaciones y reentrenamientos del personal que conforma la
Direccién De Gaulas Militares (Digau) en las diferentes unidades dentro del
territorio nacional.

e Adicionalmente el sistema de Comunicaciones Y Tecnologia De La Informacién
se modernizé con la instalacion de nuevas herramientas como los 64 enlaces en
el marco del caso de LOA CO-B-VEK y la puesta en servicio de 10 radioenlaces

e Destruccion de 19.196 armas, contribuyendo significativamente al
fortalecimiento institucional de desarme, generando un ambiente de paz.

Referente al total de la planta de personal y nimero de contratistas de la entidad
(CGFM), durante la vigencia 2016 a fecha 30 de abril se han firmado 138 contratos.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos comprenden de igual manera la dimensién
social y educativa relacionados a la capacitacion, entrenamiento y dotacién de
infraestructura, a fin de potencializar las capacidades estratégicas de las fuerzas militares
y generar un ambiente propicio para la consecucién de objetivos y teniendo como finalidad
garantizar y consolidar la seguridad territorial de los ciudadanos en sus diferentes areas
brindando bienestar, seguridad y atencién a la poblacién. Adicionalmente su fin es
consolidar la defensa, la seguridad nacional y la proteccion de las instituciones del Estado.

Gestion Financiera:

Finalmente, referente al proceso contable de la entidad y las notas del estado financiero del
Comando General, no se ha evidenciado ninguna limitacién de orden operativo o de
deficiencia, ademas que el personal encargado del area pudo capacitarse, mejorando el
desempefio de la asignacion y ejecucion de los recursos, situacién que se vio reflejado en
el fenecimiento de los Estados Financieros por parte de la Contraloria General de la Nacién.
Por tal motivo se intuye que la ejecucién de los Proyectos cuyos recursos también
comprenden las inversiones del gobierno de EE.UU y la DIAN influyen para el logro de

objetivos y el desarrollo de los planes de accién de manera idénea y correspondiente a la
ley.

C.) LA DIRECCION GENERAL MARITIMA (Dimar)

En el informe de Rendicién de Cuentas Sectorial 2015-2016 se brinda informacién detallada
respecto a los procesos de contratacion, permitiendo evidenciar de manera ordenada y
especifica los procesos, costos y objetivos permitiendo garantizar un nivel de seguimiento
mas eficiente y transparente.

PLAN DE ACCION:

En segunda instancia los Avances y resultados del Plan Estratégico de Desarrollo DIMAR
desde el 2016 se ejecutan en el marco de “Estandares de Gestion de Portafolio, Programas
y Proyectos”, de los cuales se han orientado a la internacionalizacién y articulacién de los
objetivos para el afio 2030. Y en cuanto al cumplimiento del plan de accién de la entidad a
corte del 30 abril 2016, se evidenciaron progresivos avances, resaltando las mas
importantes en este &mbito como: contar con TICs para comunicacion, integracion, gestion,
y oferta de servicios; fortalecer el marco Normativo y Legal, ademéas de robustecer las
capacidades operativas y logisticas y generar relaciones efectivas internacionales,
interinstitucionales y con stakeholders (usuarios), cuya efectividad en la realizacién de estas
tareas alcanza el 60%. De igual manera se evidencio en conformidad de los resultados del
andlisis de madurez del Modelo Estandar de Control Interno de la Direccién General
Maritima, en tareas relacionadas a la administraciéon de riesgos, el direccionamiento
estratégico e Informacién y Comunicacioén en la ejecucion de actividades equivalen a un
87.15% del 100%, lo cual permite evidenciar la eficacia en su operatividad y el brindar
resultados satisfactorios (Dimar, 2016, p. 58-59).

ADMINISTRACION DEL RIESGO Y PLANES ANTICORRUPCION:

Ahora bien, en cuanto a los mecanismos para fortalecer y mitigar los riesgos de corrupcion,
en concordancia a la ley 1474 de 2011, La Dimar implement6 la Guia para la Administracion
del Riesgo G2-GUI-002 y el Procedimiento Administracion de Riesgos G2-PRO-004 o la
instauracién de campafias como “La transparencia es conciencia”, a fin de combatir estas
préacticas y fortalecer las estrategias que permitan la culminacién de objetivos sin incurrir en
este delito.

Fortalecimiento de la Seguridad Maritimay Fluvial
En cuanto a la estrategia de rendicion de cuentas para el cuatrimestre de 2016, se evidencié

que el presupuesto fue destinado para fortalecer la infraestructura operativa para la
seguridad integral maritima, la adquisicion del Buque Hidrografico Multipropdsito, la

generacion de cartografia nautica y mejoramiento de la investigacion cientifica con especial
enfoque en San Andrés y Providencia. Por Ultimo, se destinaron recursos para la
adquisicion de equipos especializados y multipropdsitos junto al disefio y construccién de
sedes competentes al &mbito maritimo, y asi permita contribuir al desarrollo de los intereses
maritimos y fluviales del pais, garantizando la seguridad de los ciudadanos y el Estado.

D.) Ejército Nacional de Colombia,
INFORME DE GESTION:

en el informe ejecutivo de rendicién de cuentas del afio 2016 se evidencié en primera
instancia un estudio comparado respecto al gasto del presupuesto del afio anterior, en el
que se determin6 un aumento en las cifras destinadas a la defensa, que pasa de tener un
rubro de $6.697.447,20 en 2015 a $6.956.368,51 millones de pesos. La distribucion del
presupuesto de inversion durante la vigencia 2016, esta compuesta por un total de veintitrés
(23) proyectos distribuidos en seis Dependencias; Logistica, Inteligencia, Aviacion,
Ingenieria, Educacion y Doctrina y Comunicacién en Ciberdefensa.

RESULTADOS EN EL PLAN DE ACCION:

Por otra parte en el seguimiento y la evaluacién al Plan de Accién de la Institucion se
evidencié que la gestion de calidad y en materia de DD.HH y el DIH, junto a la planeacién
estratégica mostrd resultados satisfactorios, sin embargo en la presentacion de resultados
se hace énfasis en la falta de informacion respecto a la educacién militar y la gestién de
riesgos de desastres, que adicionalmente posee un promedio de 67% del 100% esperado.

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO:

En items relacionados a la Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, se logré
evidenciar las buenas relaciones con los distintos medios de comunicacién que permiten el
fortalecimiento de la imagen institucional a través de redes sociales o la emisién de piezas
impresas.

Es imprescindible resaltar que “El Ejército Nacional fue evaluado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP, frente al informe ejecutivo anual de control
interno vigencia 2015, obteniendo una calificacion de “Indicador de Madurez del MECI” de
un 97,15%", (DAFP, 2015, citado en Ejercito Nacional, 2016. P 12) resaltando que es una
de las entidades con més favorabilidad y con un anélisis de resultados favorable respecto
a otras entidades.

PLAN ANTICORRUPCION

En relacién con el seguimiento del plan anticorrupcion se adopta la Resolucién 1667/2015
en el cual se crean mecanismos que permitan la transparencia institucional y planes de
mitigacién de la corrupcién, a fin de garantizar la confiabilidad presupuestal y de ejecucion
del Ejército nacional. De igual manera dispone de estrategias virtuales para la rendicién de
cuentas.

Asimismo, en cuanto a la contratacién y garantizando la transparencia del proceso, se
implementa la pluralidad oferente, se realizan audiencias informativas, y se convoca a los
entes de control y veedurias ciudadanas entre otros mecanismos para garantizar la
confiabilidad. Se resalta de igual manera el orden y la informacién detallada del listado de
la adjudicacion de contratos de manera que permite un nivel de seguimiento mas eficiente
y transparente.

LOGROS Y OBJETIVOS MISIONALES 2016 - |

Se resalta la instauracion y seguimiento de los 16 objetivos estratégicos del area misional,
de apoyo y de Desarrollo de aprendizaje, evidenciadas en el mapa de la Plataforma
Estratégica del Ejército, en el cual durante la Gltima revisién de seguimiento y evaluacién
realizada a corte 30 de abril, se obtuvo un cumplimiento parcial del 78.2% para las metas
del Plan Estratégico. (Ejército Nacional, 2016, p. 14)

En cuanto al desarrollo de los logros misionales, el Ejército nacional clasifica el
cumplimiento de objetivos, dentro de los siguientes ejes:

e Neutralizacion de los Grupos Armados al Margen de la Ley: Reportando en
el primer cuatrienio de 2016 la neutralizacién de 1.142 integrantes de las FARC,
ELN, GAOy EPL.

e Lucha Contra el Terrorismo: en el que se incautaron 149.950 kg de insumos
solidos y se destruyeron 1.329 laboratorios y cocinas de produccién de
diferentes sustancias. Y en materia de erradicacién de cultivos ilicitos se tiene
registro de 4.776 hectareas

e Desminadoy Lucha Contra Artefactos Explosivos: En el cual se destruyeron
3.701 artefactos y se despejaron 53.367m?a través del desminado humanitario.

e Proteccion ainfraestructura; energias, vias y minerfa.

e Lucha Contra la Mineria Criminal: En relacién a este item se capturaron 367
personas y desmantelaron 151 minas ilegales, ademés de 69 incautaciones de
maquinaria pesada

e Atencion y Emergencia: Se realizaron 59 intervenciones respecto a incendios
forestales, inundaciones, deslizamientos y vendavales.
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E.) Fuerza Aérea Colombiana.
INFORME DE GESTION:

Con la rendicién de cuentas suministrada, se evidencia una informacién detallada respecto
a la distribucién del presupuesto en relaciéon con los gastos personales, generales y de
funcionamiento. Resaltando que posee los costos mas elevados respecto a otras entidades,
de igual manera se evidencié la adjudicacion de 562 procesos contractuales en el marco
de la Resolucién nimero 6302 de 2014 a fin de garantizar la igualdad, la transparencia,
eficiencia y eficacia de los procesos de contratacion, realizados por COFAC vy las
competentes Unidades Aéreas, cumplimiento de los principios que rigen el ejercicio de la
Funcién Publica y la contratacién estatal y sin perjuicio de la confidencialidad de los comités
evaluadores, que por su naturaleza o segln lo dispuesto por la ley o los interesados, le
imponen el caracter de reservados.

ANALISIS DE RESULTADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION:

En Cumplimiento de Objetivos Estratégicos para el afio 2015 de la Fuerza Aérea
Colombiana segun la recopilacién estadistica, se evidenci6 que los resultados en capacidad
operacional fueron de 96.60%, en relacién con la Responsabilidad Social y Legitima fue de
94.70%. En materia de Responsabilidad Administrativa 93.2% y en los indices de Desarrollo
Humano, Cientifico, Tecnolégico y Cultural 95.10%. (FAC, 2015). Conexo a la previa
informacion, en el 2015 se realiz6 la actualizacién y modernizacion de los centros logisticos
y la adquisicién de equipos sofisticados, observando un desarrollo sustancial de la Fuerza
Aérea Colombiana, con una inversion progresiva y determinante para la proteccion de la
soberania aérea y en defensa de la integridad territorial.

Finalmente la FAC realiza la aplicacién de la encuesta MECI en 2015, a fin de conocer
coémo se van desarrollando sus objetivos institucionales y su debido cumplimiento, teniendo
en cuenta los elementos como el talento humano, el direccionamiento estratégico, la
respectiva autoevaluacion de sus procesos y la administracion de riesgos. Con la posterior
evaluacion de los funcionarios de la FAC se obtuvieron los siguientes resultados: “El
promedio de conocimiento del MECI en la Fuerza Aérea Colombiana para el 2015 es del
84.7%, logrando la meta del 80% establecida”. (FAC, 2015, p. 23).

LOGROS Y OBJETIVOS MISIONALES 2016 - | :
Ahora bien, se mencionaron algunos de los logros misionales, destacando los resultados

operaciones principales, junto a la gestién de la vigencia para el 2016 en sus diversos
ambitos, siendo los siguientes:

e Resultados en materia de lucha contra el Narcotrafico: en los que se incautacion
26.031kilogramos de precursores quimicos soélidos y 26.580 galones de
precursores quimicos liquidos, 4.275 kg. de hoja de coca, 37 laboratorios, 27
capturados BACRIM y FARC, 12 armas de fuego, 380 municiones, 6.700 mts.
de cordén detonante y 1.500 estopines eléctricos, 10 embarcaciones y 5
motores fuera de borda.

e En relacion a la ayuda humanitaria se transportaron 15 toneladas en ayudas
para damnificados en el pais chileno. Se transportd 9.000 kilogramos y 12
personas en apoyo al programa de puentes de la esperanza en mercaderes
Cauca y se transporté 500 kilogramos en ayudas para damnificados del
corregimiento de Tarapaca Amazonas.

e -Resultados en materia de evacuaciones y traslados Aero médico: Traslado de
1.170 pacientes asi: (EJC 721; FAC 73; ARC 147; PONAL 77; EPS 84;
Entidades Territoriales 51; ONT 11; Indigenas 6). (FAC, 2016, p. 2-3)

En el 2016 se dio la generacion del Plan Estratégico Sectorial "PES" 2016-2018 por parte
del Ministerio de Defensa Nacional y el Plan Estratégico Militar "PEM" 2016 -2018 del
Comando General de las Fuerzas Militares para la consecucién de los 22 objetivos del plan
estratégico institucional.

F.) POLICIA NACIONAL:

De acuerdo con la informacién suministrada por la oficina de planeacion, respecto a la
rendicién de cuentas de 2016 de la policia nacional, se pudieron resaltar los siguientes
aspectos:

CONTRATACION:

Respecto a la adjudicacion de contratos se tiene un nimero significativo de 2.543 contratos
por un valor estimado de $640.610.350.517,83. Considerado el més alto de las entidades
previamente enunciadas. Y en cumplimiento de planes de accién “Se evidencia que, de 70
planes de accién, el 94 %, es decir (66) planes presentan avance satisfactorio”. (PONAL,
2016, p. 4).

LOGROS MISIONALES 2016- | :

Adicionalmente se destaca el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas
institucionales, teniendo en cuenta la anterior informacién consolidada por la Policia
nacional, en la audiencia publica de rendicién al ministerio de defensa, se logra evidenciar
que las estrategias y planes de accién han mostrado resultados favorables en la gran
mayoria de las metas institucionales propuestas, resaltando el fortalecimiento en temas

relacionados a las tecnologias y el apoyo de uso de herramientas digitales a fin de brindar
mayor seguridad y resiliencia frente a los actos delictivos, permitiendo confrontar de manera
mas eficaz la delincuencia. Adicionalmente se observé que los canales de comunicacién y
asistencia a los ciudadanos en relaciéon con las peticiones, quejas y reclamos han
demostrado avances significativos por encima del 100%. A su vez el andlisis de resultados
permite evidenciar los sectores que deben ser reforzados y la estructuracién de nuevas
estrategias que permitan hacer efectiva la investigacion por casos de extorsion, la cual es
la méas baja con un indice de 62,28%, por lo tanto, se deben priorizar mecanismos y planes
de accion que fortalezcan el cuerpo policivo y los capacite en temas relaciones a esta indole
a fin de mejorar su rendimiento para afios posteriores.

De acuerdo con la informacién por la Policia nacional, en la audiencia publica de rendicién
al ministerio de defensa, se reconocen los siguientes logros:

e Incautacién de 744 kilos de clorhidrato de cocaina.

e Interdiccion de cuatro lanchas répidas tipo “Go-Fast” que transportaban un total
de 1.122 kilos de clorhidrato de cocaina.

e Captura de alias ‘Gargola’, cabecilla de la Estructura Criminal ‘La Constru’,
dedicada al narcotréfico y delitos conexos en el Departamento del Putumayo.

e Captura de 26 integrantes de una red criminal conformada por seis estructuras
dedicadas al tréfico local de estupefacientes, en el valle huila.

e Neutralizacién de Jairo de Jesus Durango Restrepo alias “Guagua”, cabecilla de
la estructura “Clan Usuga” en el Chocé.

e Junto a otras operaciones de vital importancia para el mantenimiento del orden
constitucional y la confrontacién de las bandas criminales, limitando su actuar a
través de golpes significativos en todo el territorio nacional.

G.) DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
INFORME DE GESTION:

Conforme a la informacién brindada por las fuerzas militares de Colombia desde el
Comando General se evidencié en primera instancia la adjudicaciéon de 2675 contratos de
prestacion de servicios 30 de abril de 2016. Y en cuanto al porcentaje de avance en el
cumplimento del plan de accién de la entidad se evidencié la importancia de Redisefiar e
implementar el Modelo de Atencién en Salud con especial énfasis en la Atencién de la
poblacién con discapacidad y Planificar y Desarrollar la Atencién Primaria en Salud, los
cuales indices sobresalientes al igual que la planificacion en atencion en salud de alto costo.
Y se recomendd prestar especial atencion en desarrollar el Sistema de gestién de talento
humano (Personal uniformado, civil y contratado) ya que los resultados posicionan el
cumplimiento muy por debajo de los indices esperados.

LOGROS MISIONALES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

En relacién con los objetivos estratégicos, el que mas demostr6 avances con la
implementacion de los planes de accion fue la Actualizacién de implementaciones politicas
y lineamientos para la gestién del aseguramiento en salud y la prestacion de los servicios.

Los principales logros correspondientes al primer semestre 2016 corresponden a:

e Inici6 construccién del ESM conjunto de la ARC y FAC en la ciudad de Bogota.

e Centralizacion de los contratos para el manejo de enfermedades de alto costo
como son: HEMOFILIA, RENAL y VIH.

e Se disponen de 23 Oficinas Regionales de Afiliacion a nivel nacional, las cuales
cumplirdn funciones multipropésito referentes a la carnetizacién, captura
biométrica y actualizacién de datos de los afiliados.

H.) Unidad De Gestién General:
INFORME DE GESTION:

En el informe acumulado de rendicién de cuentas en el primer cuatrimestre del 2016 se
pusieron a consideracion los siguientes aspectos, como el avance y resultados en el
cumplimiento del plan de accién, el cual se evidenci6 esta articulado al Plan Nacional de
Desarrollo 2014 — 2018 Todos por un Nuevo Pais, y la Politica de Defensa y Seguridad
2015 -2018, dicha interrelacién se estructura como estrategia para la consecuciéon de
objetivos especificos, actividades, y tareas a fin de dar cumplimiento a los resultados
esperados en materia de los ejes transversales, como: El Buen Gobierno, Seguridad,
Justicia y Democracia para la Construccién de Paz y con especial prelacién en Transformar
y modernizar de forma continua el Sector Defensa, asi como mejorar la educacion,
bienestar, moral y seguridad juridica de la Fuerza Publica. Adicionalmente la rendicion de
cuentas se encuentra conexa al cumplimiento del Articulo N° 74 del Estatuto anticorrupcion,
el Plan de Accién de la Unidad de Gestién General, vigencia 2016.

ANALISIS DE RESULTADOS EN LOS PLANES DE ACCION:

Se observé con la implementacion MECI que “se obtuvo un 84.36% como lo evidencia el
Informe publicado por el DAFP en la pagina Espacio Virtual de Asesoria (EVA), lo que
significa que se encuentra en un nivel 6ptimo de madurez y debe continuar realizando
actividades para su sostenimiento y mejora.” (UGG, 2016, p.2) Considerando a la Unidad
de Gestion General una de las mas comprometidas con el desarrollo y la innovacién hacia
el sector defensa, ademas se estima que “2.900 horas invertidas en Charlas, Talleres,
Mesas de acompafiamiento y asesorias a Dependencias, Fuerzas y Entidades del Sector,




Pagina 20

Miércoles, 12 de mayo de 2021

GACETA DEL CONGRESO 420

el empleo de procedimientos estandarizados y entrega de resultados”, (UGG, 2016, P. 3)
Mejorado en el anélisis general de los planes de accién.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO:

La Unidad de Gestion General, enfatizé en el avance del plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano, y en cumplimiento del Decreto 124/2016 se actualizé la Matriz de
Administracién de Riesgos, que permite a la ciudadania ser informada de los planes
expuestos por la UGG al igual que la Vinculacién y Evaluacién Meritocratica de Gerentes
Publicos, a fin de permitir una contratacién en igualdad de condiciones, y fuera de vicios
politicos.

OBJETIVOS Y LOGROS MISIONALES 2016 - I

A continuacién se expondran algunos logros obtenidos en la Unidad de Gestién General
evidenciados en el informe acumulado de rendicién de cuentas en el primer cuatrimestre
del 2016:

e Implementacion del programa piloto de diligenciamiento de etapas de
contratacion en la Plataforma SECOP Il de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente.

e Suscripcion de un Convenio Marco entre el Ministerio de Defensa Nacional —
Ecopetrol y Filiales, que dicta los lineamientos y orienta la Politica en la
destinacion y empleo en empresas del Sector Minero Energético y Petrolero.
(UGG, 2016, P. 9 -10)

SEGUNDO SEMESTRE

El Ministerio de Defensa Nacional para el afio 2016 -II brinda la informacién pertinente, a
fin de proporcionar un diagnéstico de cada una de sus entidades competentes, con respecto
a los indicadores y parametros imprescindibles para la rendicién de cuentas, evidenciando
el avance de cada una de sus organizaciones o unidades administrativas y de la fuerza
publica, enunciando a: Comando General de las Fuerzas Militares de Colombia (CGFM),
La Direccién General Maritima (Dimar), La Armada Nacional, El Ejército Nacional de
Colombia (EJC), al igual que la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), La Policia Nacional
(PONAL), La Direccién General de Sanidad Militar y la UGG. En ese orden ideas, de
acuerdo con el informe de rendicién de cuentas cada entidad

1. COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA ( CGEM)

Plan de accion:

Para la segunda parte de este afio, el Comando General de las Fuerzas Militares -CGFM
cuenta con ocho planes de accién que corresponden a los procesos que integran el Sistema
de Gestién Integrado del CGFM y los cuales muestran un cumplimiento promedio del
99.55% y avance del 75.47%. 35 indicadores de gestién, logrando un porcentaje de
cumplimiento del 97.53%, respecto a las metas proyectadas para el 2016, tal como se
muestra en la grafica de Seguimiento gestién institucional - CGFM 2016 de los informes
presentados por el comando General. Es importante resaltar que las actividades del CGFM
relacionadas en los planes de accion, riesgos e indicadores de gestién, se encuentran
alineadas al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

A continuacion, se presenta la evaluacion de cada una de estas politicas, asi:

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO: Para el tercer trimestre se proyectaron siete (7)
tareas, de las cuales a septiembre de 2016 fueron cumplidas seis (6), quedando pendiente
por finalizar la tarea “Disefiar el sistema de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico
de las Fuerzas Militares”. Obteniéndose un porcentaje de cumplimiento del 85.71%

GESTION DEL TALENTO HUMANO: Esta politica se encuentra bajo la responsabilidad de
la Seccién de Personal del CGFM, evaluando el porcentaje de cumplimiento al Plan
Institucional de Capacitacién (PIC) y la cobertura alcanzada dentro de los programas de
bienestar e incentivos, tales como: personal condecorado, felicitados, beneficiados en
actividades ludicas y personal destacado como figura del trimestre. Es importante resaltar
que para el tercer trimestre el porcentaje de cobertura en los programas de bienestar e
incentivos del CGFM, fue del 100%, esto se logré a través de actividades que no
necesitaron presupuesto, ya que se conté con el apoyo de las diferentes entidades externas
que hicieron un reconocimiento a las FF.MM.; fomentando asi, un ambiente laboral propicio
y calidad de vida laboral.

GESTION ADMINISTRATIVA: En el monitoreo de esta politica se establecieron
indicadores transversales, permitiendo identificar el aporte de cada uno de los procesos del
Sistema de Gestién Integrado a la eficiencia del CGFM, a través de la identificacion,
racionalizacion y simplificacién de tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como
la optimizacién de los recursos, con los siguientes resultados:

De acuerdo al reporte anterior, se muestran tres (3) indicadores que lograron un estado de
cumplimiento 6ptimo; lo que refleja el compromiso de los servidores publicos del CGFM
para adquirir mejores practicas y optimizar los recursos que se encuentran bajo su
responsabilidad.

GESTION FINANCIERA: Para la evaluacién de esta politica, el CGFM conté con dos
indicadores de gestion trimestrales que abarcan los proyectos de inversién y gastos de
funcionamiento, teniendo en cuenta las metas presidenciales,

Otros aspectos relevantes:
Avance en el Plan anticorrupciéon

El Comando General de las Fuerzas Militares en cumplimiento a la metodologia estipulada
en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el cual hace referencia a la formulacion,
seguimiento, control del plan anticorrupcién; presenta y publica el seguimiento del
cumplimiento de las acciones y obligaciones del mapa de riesgos anticorrupcién para
detectar riesgos y actos, que entorpezcan la gestién en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos disefiando politicas y estrategias idoneas, con el propésito principal de evitar
la corrupcién y el manejo de los mismos, obteniendo un cumplimiento de dichas actividades
del 100% y avance del 66.84%.

Principales logros misionales y de gestion del CGFM 2016

El Plan Estratégico Militar 2030, el cual apunta a la transicién de un pais en guerra a un
pais en paz, en tareas de estabilizacién y consolidacion jugando un papel fundamental para
alcanzar los niveles de seguridad y convivencia pacifica, necesarios para construir una paz
verdadera, estable y duradera que permita el fortalecimiento del estado de derecho.

e Creacion de la Oficina de Asuntos Internacionales del CGFM.

e Desarrollo e implementacion del tablero piloto de mando y control logistico, en
coordinacién con el Grupo SILOG, como herramienta para la toma de
decisiones.

e Apoyo al sector Defensa en el desarrollo de compras verdes en el marco de la
Politica Nacional incluyéndose como piloto del programa liderado por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e La Fuerzas Militares en la V Feria Internacional del Medio Ambiente (FIMA)
2016, celebraron el Dia Mundial del Medio Ambiente. Donde se mostraron los
proyectos y programas realizados en las Unidades Militares, como el tratamiento
de aguas con materia orgénica y la construccién de un arrecife artificial en las
playas conexas a la Escuela de Infanteria de Marina en Covefias.

e Destruccién de 10.543 armas de fuego decomisadas a favor del Estado y por
devolucién voluntaria y alistamiento para destruccién de 15000 armas para
fundicion los dias 22 y 23 de noviembre 2016.

e Seguimiento a la Ejecucién Presupuestal de Inversi6n y Gastos de
Funcionamiento de las Fuerzas Militares en tiempo real conectados a través del
SIIF- SVE.

Frente a los retos que plante6 en su momento el CGFM, estaban:

e Restructuracion del Comando General de las Fuerzas Militares de Colombia, de
acuerdo a estandares de la OTAN.

e Construccion del concepto Conjunto de Seguridad y Defensa Nacional.

e Gestionar la creacién y activacién del GAULA Uraba.

e Consolidar y articular esfuerzos con el Ministerio de las TIC, con el fin de
fortalecer la infraestructura para Gobierno en Linea.

e Articular proyectos productivos sostenibles de infraestructura y gestion
ambiental que incentiven el progreso de las regiones y actividades
orientadas a contribuir en la preservacion de las comunidades étnicas.

B. DIRECCION GENERAL MARITIMA

Avances y resultados Plan Estratégico de Desarrollo DIMAR 2015 — 2030

Desde la oficializacién del Plan Estratégico de Desarrollo de la Entidad 2015 — 2030, la Alta
Direccién de la Entidad definié para la vigencia 2016 la ejecucion del proyecto “Estandares
de Gestion de Portafolio, Programas y Proyectos” con el fin de identificar “buenas practicas”
en el contexto nacional e internacional para mejorar el grado de madurez institucional en
este tema, lo cual incluye la identificacién y alineaciéon de propésitos, programas, e
indicadores con los objetivos estratégicos de la Institucion.

Posteriormente, se contemplé para este semestre de 2016 realizar la primera reunién de
anélisis estratégico, RAE, con el fin de validar la estructura desglosada de la estrategia —
EDE y asi, tener la informacién base para realizar el levantamiento de las lineas base de
sus indicadores que permitan en un corto plazo medir el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Dimar.

Avances y resultados en el cumplimiento del plan de accién de la entidad

El porcentaje de avance en el cumplimiento del plan de accién de la entidad, con corte a 31
octubre 2016 fue del 91,4 %. A continuacién, se presentan los principales logros de la
Direccion General Maritima

DISENO Y CONSTRUCCION DE SEDES

Durante la vigencia 2016 se avanz6 en la construccion de la infraestructura para el ejercicio
de la autoridad maritima, la cual incluyé obras en jurisdiccién de la Capitania de Puerto de
Barranquilla, entre las que se destaca el “Complejo Maritimo de las Flores”. El complejo
incluye obras como la Estacién de Control de Tréfico Maritimo, obras de urbanismo y el
inicio de la construccion del Edificio Administrativo. Asi mismo, en la vigencia 2016 termina
el levantamiento del diagnéstico del Plan Nacional de Infraestructura de DIMAR.
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DEMARCACION MARITIMA

Con el fin de propiciar la seguridad en la navegacion, durante la vigencia 2016 se avanzé
en el Plan de Sefializaciéon Maritima y en la produccién y actualizacién de cartas nauticas
de espacios jurisdiccionales.

Plan de Sefializacién Maritima. El proyecto conté con una Vigencia Futura 2017 para el
Sistema de Sefializaciéon en la Roca de Morrosquillo (04 Boyas laterales). Para ello se
adjudic6 el contrato respectivo, el cual avanzé durante 2016 en un 50%

ADQUISICION Y REPOSICION DE EQUIPO OPERACIONAL

Garantizando la seguridad integral maritima, de acuerdo a los informes, se culminé la
construccién y dotacién del primer buque hidrografico multipropésito, el cual apoyara el
ejercicio de autoridad.

IMPLEMENTACION DEL PETI

En cumplimiento de las politicas del gobierno nacional en temas de TIC's, la Entidad inici6
las gestiones tendientes a desarrollar un “Modelo de Arquitectura Empresarial’, que
soportara transversalmente la operacion y la ejecucioén del Plan Estratégico de Desarrollo
(PED 2030). Con relacién al componente del Modelo de Arquitectura, inmerso en el PETI,
se avanzé en los documentos preliminares, vision de arquitectura y levantamiento de
informacion in situ. El avance del proyecto es del 12% con corte octubre. El proyecto contd
con una vigencia futura 2017 con fecha estimada de finalizacién diciembre de 2017. Para
el componente de Gobierno Tl se avanzé en la Propuesta de gobierno y gestién de Tl'y en
la estructura organizacional para el Gobierno de Tl llegando al 97% de avance del
componente.

MEJORAMIENTO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La generacién de conocimiento e informacién técnica derivada del desarrollo de la agenda
cientifica institucional soporta la toma de decisiones de los diferentes procesos misionales
de la Entidad, razén por la cual se avanzé durante la vigencia 2016 en las iniciativas
generadoras de valor que incorporan rigurosidad técnica en temas relacionados
principalmente con proteccién del medio marino, administracion de litorales y oceanografia.

CONSOLIDACION DEL DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

En el contexto de la ejecucién del Plan Estratégico de Desarrollo, durante el 2016 se inicid
la ejecucién de subproyectos estratégicos que buscan fortalecer la gestién estratégica del
talento humano, disefiar un modelo integrado de atenci6n al ciudadano y la implementacion

de buenas préacticas para la gestion organizacional de proyectos. Gestién Estratégica del
Talento Humano: Con corte octubre de 2016, se encuentra en un avance del 90% Modelo
de Gestion del Talento Humano por competencias, 69% el Programa de Formacion para el
trabajo, 50% el desarrollo del Sistema de Gestién del Conocimiento y el 48% la ejecucién
de actividades de calidad de vida laboral.

e Modelo integrado de atencién al usuario/ciudadano y caracterizacién del sector
maritimo: Con corte octubre de 2016, se encuentra en un avance del 100% el
entregable de antecedentes, diagnéstico e interesados. El desarrollo del Modelo
de atencion al usuario se encuentra en un avance del 33%.

e Implementacién de estdndares para la gestion de portafolios, programas y
proyectos: Se completé al 100% los siguientes entregable: Formacién Coach,
Plan de acci6n - Habilitadores organizacionales, 1ra versién Estructura de
descomposicién de la estrategia, Modelo de Gobierno para la Gestiéon de
Portafolio, Programas y Proyectos, Dimerizacién del estandar para Gestion de
Portafolio, Programas y Proyectos, Desarrollo de Habilidades Blandas,
Desarrollo de capacitaciones en Portafolio, Programas y Proyectos, adquisicién
de herramientas para la gestion de proyectos y Documento con los
requerimientos técnicos y funcionales para el Sistema de Informacién para la
Gestién Organizacional de Proyectos (Preliminar).

e Programa Nacional de Archivo: Se completé al 100% la adquisicion de
elementos de hardware para la infraestructura del Sistema de Gestion
Documental y de Archivo Electrénico. Con corte octubre se presenta un avance
del 73% en la intervencién de archivo fisico (planeado para la vigencia) y un
avance del 81% en la adquisicién de infraestructura de software y aplicaciones
del Sistema de Gestién Documental y de Archivo Electrénico.

Principales retos misionales y de gestién hacia futuro, relacionados con las
expectativas de los ciudadanos

A 2016 existian retos en el fortalecimiento juridico de la Autoridad Maritima. Busca

fortalecer la gestion juridica de las actividades maritimas y costeras por parte de la DIMAR

como Autoridad Maritima de Colombia. Este objetivo se espera materializar a través de:
La generacion de una doctrina juridica.

Actualizacién del marco juridico maritimo.

La creacion de una guia metodoldgica para la priorizaciéon juridica de temas
externos.

Sistema de sefializacién maritimay fluvial nacional:

Disponer de un sistema de sefializacién de ultima tecnologia.

Disminucién del riesgo en la navegacion

e Sistema de sefializacion con cobertura geogréfica total de acuerdo a las
recomendaciones internacionales.

e Cumplir con los niveles de disponibilidad de funcionamiento de las
ayudas a la navegacion.

Estrategia de posicionamiento del servicio hacia los grupos de interés:

Esta estrategia, busca en primer lugar, definir la Politica de Servicio de la Entidad, la cual
debe tener una fase de socializacién, sensibilizacién, implementacion,
seguimiento,evaluaciéon y mejora. Por otro lado, se encuentra la estrategia «cultura de
servicio», dirigida a todos los grupos de interés, dentro de la que se encuentra el
posicionamiento del servicio al interior de la Entidad, fases de capacitacion, sensibilizacién
y divulgacién;promocién, mejoramiento y generacién de nuevas formas de contacto con el
ciudadano.Por Ultimo se encuentra la estrategia de «cliente Unico», que busca generar
formas de contacto «personalizada», previa identificacién y segmentacion de los grupos de
interés de acuerdo con variables que cumplan y den respuesta a las necesidades de los
mismos.

Modelo de administracién de relaciones con los grupos de interés (CRM):

Un CRM (Customer Relationship Management) es un modelo de gestién, que se basa mas
alla de la satisfaccion del cliente, en generar experiencias que al final redunden en la lealtad
del usuario-ciudadano-cliente hacia la Entidad. Lo anterior, se logra a partir de la
administracién de la informacién de los clientes, que le permitan tener un contacto méas
cercano con los mismos, aprendiendo de cada uno de ellos, generando un valor Gnico por
cada uno de quienes son parte de sus grupos de interés. Mejoramiento del modelo de
operacion de Dimar en cumplimiento de normas y estandares internacionales maritimos, la
regionalizacion de la operacion y la mejora en la prestacion de los servicios de la Entidad:

e Regionalizacién de la operacién

e Cumplimiento de normas y estandares internacionales maritimos

e Mejora en la prestacion de los servicios: Implementacién de acuerdos de nivel
de servicio - ANS

C. ARMADA NACIONAL

INFORME DE GESTION

El avance de las Politicas de Desarrollo Administrativo del modelo Integrado de Planeacion
y Gestion para la Armada Nacional esta en un 95.32%. esto se constituye en un logro la
calificacion de avanzada, alli se evaltian cinco factores de la siguiente manera:

1. Entorno de Control 4,48 (Satisfactorio)

2. Informacién y Comunicacion 4,8 (Avanzado)

3. Direccionamiento Estratégico 4,9 (Avanzado)

4. Administracion del Riesgo 5 (Avanzado)

5. Seguimiento 4,91 (Avanzado).

A continuacion, se presenta el informe pormenorizado del estado de Control Interno.
Control de Planeacién y Gestion

Talento Humano

e La Jefatura de Desarrollo Humano a través de su Oficina de Planeacion se
encuentra en la etapa final de la evaluacién de las competencias del personal
de Capitanes de Navio y Coroneles de |.M. para el proceso de seleccion a
Capacitacion de Altos Estudios Militares (CAEM), asi mismo se realizé la
evaluacién de las competencias del personal de Jefes Técnicos y Sargentos
Mayores de .M. para el proceso de seleccién al Programa Integral para
Suboficiales de Alta Jerarquia (PISAJ).

e Se consolidé el sistema de evaluacién del personal militar a través de la
aplicacion de los Folios de Vida en linea, implementando las notificaciones en
linea lo cual fortalece el cumplimiento de la politica de cero papel y facilita la
toma de decisiones por parte del mando en relacién con la competencia y perfil
de sus funcionarios.

e Mediante la ejecucion del plan de bienestar de la Armada se realizd la seleccion
de candidatos para la ceremonia de gala premios Navega Nuestro Orgullo, con
lo que se busca reconocer los mejores tripulantes en las diferentes areas y
unidades a nivel nacional.

e Se ha fortalecido la gestion para la mejora continua en salud y seguridad en el
trabajo.

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
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e El Impacto del Plan de Seguridad Maritima Integral durante el Ill trimestre del
2016 alcanz6 un cumplimiento superior a las metas establecidas, debido a que
en el periodo no se han registrado robos a embarcaciones, ni actos de terrorismo
contra embarcaciones e instalaciones portuarias en el escenario maritimo. De
igual forma se atendieron en un 100% los requerimientos de Busqueda y
Rescate (BYR), se han rescatado hasta la fecha 616 personas en el escenario
maritimo. Se han retenido 359 Migrantes Irregulares de varias nacionalidades
entre las mé&s recurrentes se encontraban (Cubanos 27%, Nepalés 20%, Somali
11%, Ghanés 5% y Bangladesi 7%). Referente a las mercancias de contrabando
se han incautado méas de 47.300 unidades de varios tipos de mercancias y
84.318 galones de combustible de contrabando. Por udltimo, se mantiene el
control de la Pesca llegal a la fecha se han incautado 82 toneladas de pescado.

e La ejecucion del Plan de Accion para la vigencia 2016 permiti6 a la Armada
Nacional afianzar sus mecanismos de control estratégico, permitiendo que las
acciones planificadas se ejecuten en términos de tiempo y condicién adecuados,
mejorando el nivel de cumplimiento consolidado cuantificado al corte al tercer
trimestre del presente afio en 93.25% significativamente mayor comparado con
el afio 2014 que cerr6 la vigencia con un nivel de gestién del consolidado del
94.99%. En este mismo sentido, se ratifica la mejora evidenciada en que los
objetivos de mayor nivel de cumplimiento son los de la linea de Operaciones
Navales con resultados de mayor efectividad con el 94.55%, reafirmando con
estos resultados, el compromiso que tiene la institucion en la Proteccion y
Seguridad de los ciudadanos colombianos. Estos resultados se ven respaldados
en la mejora de las capacidades y medios institucionales, evaluados a través de
la perspectiva de Estructura de Fuerza y Potencialidades con el fin de garantizar
el cumplimiento de la misién institucional con los recursos asignados.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Mapa de Riesgos Estratégicos se encuentra en nivel de cumplimiento
MODERADO cuantificado en el 65.87%. La evaluacion del nivel de ejecucién de
los mapas de riesgos de cada proceso, identificd que el 25% de ellos ejecut6 el
100%

El Mapa de Riesgos de Corrupcién ejecutado en virtud del Plan Anticorrupcién
2016, evidencia de igual manera la consolidacién de la herramienta como
mecanismo efectivo en pro de la integridad, visibilidad y transparencia
institucional, identificando para el afio 2016 catorce (14) riesgos con un nivel de
severidad de riesgo MEDIO 5.79, se ejecutaron un total de cuarenta y siete (47)
controles de los cuales el 75.3% son preventivos y los demas correctivos.

AUTOEVALUACION

La actualizacion y ajuste al Modelo Estandar de Control Interno (MECI) bajo
los parametros definidos en la versién 2014 fortalecen los mecanismos de
control establecidos por la Armada Nacional y promueven de manera
asertiva la cultura de planeacién y mejora continua, reflejandose en los
resultados de la evaluacién al modelo donde la institucién se ubicé en nivel
AVANZADO de madurez, con una calificacion de 95.45% siendo los factores
Seguimiento, Direccionamiento Estratégico y Administracion de Riesgos los
de mayor nivel de desarrollo.

Las Reuniones de Andlisis Estratégico (RAE) realizadas trimestralmente
han fortalecido la toma de decisiones asociadas a la correccion, prevencién
y/o mejora oportuna de las actividades planeadas y ejecutadas a nivel de
los procesos institucionales, convirtiéndose en la herramienta de
autoevaluacién de mayor impacto a nivel de resultados estratégicos.

AUDITORIA INTERNA

Los resultados de la Auditoria de Seguimiento a la Certificacién de la Norma

ISO 9001:2009 y NTCGP 1000 efectuada por parte de ICONTEC
INTERNACIONAL del 25 al 29 de Julio de 2016 ratificé el cumplimiento de
los requisitos del sistema de gestién de calidad de la Armada Nacional y su
gestion en pro de la satisfaccion del cliente y la mejora de la seguridad y
proteccion de los intereses maritimos de los colombianos.

Con el propésito de fortalecer las competencias y habilidades del personal
de inspectores de la Armada Nacional, se efectuaron durante el tercer
trimestre de 2016 capacitaciones en auditorias.

INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

La Armada Nacional a través de las unidades operativas mayores, menores
y escuelas de formacién, realizan campafias de sanitizacién y controles que
permiten garantizar el correcto manejo de los bienes informaticos de la
institucion. Adicionalmente se verifica periédicamente la estructura e
informacién de los sitios web, dando cumplimiento a las politicas de
seguridad y planes de contingencias vigentes.

El fortalecimiento al desarrollo de las camparias de accién integral para la
interaccion con los ciudadanos a través de la ejecucién de las jornadas de
salud, bienestar y de apoyo al desarrollo, las cuales contribuyen al

fortalecimiento de la imagen institucional con la poblacién en las diferentes
regiones del pais.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD
Plan anticorrupcién

Durante el afio 2016 la Direccién de Inspecciones de la Armada Nacional desarrollé
estrategias de acompafiamiento y asesoria que permitié fortalecer la adopcién de la
herramienta definida institucionalmente durante el afio 2010; y en virtud del rol establecido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica se establecieron las siguientes
lineas de accion.

En la Vigencia 2016 se implementé el médulo de Riesgos en la Suite Visién Empresarial, lo
que permitié realizar un seguimiento en tiempo real de acuerdo con las politicas de riesgos
establecidas para la Armada Nacional, asi mismo se realizé seguimiento y acompafiamiento
a los lideres de los procesos en la transicién a la SVE, ante lo cual es necesario fortalecer
las competencias en la gestion de riesgos y su manejo en la plataforma en la Suite Visién
Empresarial. Estrategia antitramites

Con el propésito de garantizar una mejora continua, se identificaron las siguientes lineas
de accién para mejorar la eficiencia administrativa:

Eficiencia en el pedido y entrega de material en el almacén de vestuario
Mejoramiento del sistema para asignacion de citas médicas (via teléfono —internet)

Sistematizacion de certificados en linea (Certificado de haberes en linea, Certificado
tiempo de servicio personal activo, ingreso y retenciones, Certificado tiempo de servicio
personal retirado en linea)

Sistematizacién de los tramites en la Direccién de Incorporacion (duplicados en las
tarjetas de conducta y de reservista, Solicitud de Cédula Militar para personal activo con
pago en lin

LOGROS Y RETOS ARMADA NACIONAL 2016 Il

El principal aspecto de los resultados de la Armada Nacional en la vigencia 2016, se
encuentra alineada con los objetivos estratégicos institucionales, los cuales incorporan los
objetivos del Plan de Guerra Espada de Honor IV y el Plan de Campafia “Hidra I1”.

Contribucién ala neutralizacion de las Fuentes de Financiacion de los grupos
armados ilegales

La Armada Nacional ha alcanzado la cifra méas alta en los tltimos 15 afios con un total de
159 toneladas de estupefacientes, que comparadas con la vigencia anterior 2015 se incautd
de 68 toneladas mas, representando un aumento del 43%, donde las mayores
concentraciones de las incautaciones son en la Fuerza Naval del Pacifico con 107
toneladas y en la Fuerza Naval del Caribe con 49.9 de toneladas. Asi mismo, se ha logrado
incautar 07 semisumergibles, siendo esta la mayor cantidad de los Ultimos 06 afios,
logrando decomisar en ellos 10.3 toneladas de clorhidrato de cocaina.

Por otra parte, con relacién a la incautaciéon de insumos se logré a corte del segundo
semestre de 2016, 205 toneladas de insumos sélidos con un incremento del 4% con
respecto al 2015 y 145.367 galones de insumos liquidos logrando un incremento del 12%
con respecto al afio anterior. Especificamente en lo relacionado a la incautacién de
combustible de contrabando ha alcanzado 267.695 galones con un incremento del 12%
frente a la vigencia pasada.

Fortalecimiento de la Seguridad Maritima y Fluvial Integral

La Armada Nacional continGia con el compromiso de preservar la vida humana en el mar y
en los rios de Colombia. En este sentido y durante el afio se han desarrollado 174
operaciones de busqueda y rescate, las cuales se atendieron en su totalidad. Como
resultado de estas operaciones se logr6 rescatar a 768 personas.

La incautacién de pesca ilegal tuvo un aumento significativo, pasando de 12.5 toneladas en
el 2015 a 96.1 toneladas incautadas en el 2016, debido a los controles maritimos y fluviales
permanente efectuados por las unidades de la Armada Nacional.

Fortalecimiento del rol internacional de la Armada Nacional

La Armada Nacional en el marco de su rol internacional y a través de su recurso humano y
unidades, ha participado en eventos internacionales de interés naval entre los que se
destacan la aceptacion de Colombia como pais observador en el Western Pacific Naval
Symposium (WPNS) y la participacion en el Sistema Interamericano a través de la
Conferencia Naval Interamericana, cuya secretaria general fue recibida por la Armada
Nacional para ejercerla durante los préximos dos afios. Plan Archipiélago de San Andrés,
Providencia, Santa Catalina e Islas Menores

Desde el fallo de la Haya en noviembre 19 del 2012, la Armada Nacional ha incrementado
las operaciones de soberaniay control en el area, desarrollando un total de 97 operaciones
que han comprometido 3.029 dias de operacién. Durante el 2016 desarrollé 09 operaciones
con la participacion de 06 unidades de superficie, 02 helicpteros y 04 unidades de reaccién
rapida (URR), donde se logr6 la incautacion de 1.330 Kg de Clorhidrato de Cocaina, 1.298
Kg de Marihuana, 1.695 galones de combustible y 7.469 Kg de Pesca llegal. Asi mismo se
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logré capturar 25 Narcotraficantes y la retencién de 82 Migrantes Irregulares. Igualmente
se desarrollaron 29 operaciones de busqueda y rescate, las cuales se atendieron en su
totalidad logrando rescatar a 130 personas en 24 embarcaciones. De igual forma se
realizaron 17 apoyos de evacuaciones médicas a 18 personas.

Desminado Humanitario

La Armada Nacional a través de la Agrupacion de Explosivos y Desminado de Infanteria de
Marina ha despejado a la fecha un &area aproximada de 52.000 metros cuadrados en los
municipios de Carmen de Bolivar, Zambrano y Cérdoba Tetén. Adicionalmente se esta
adelantando la fase de estudios no técnicos en 07 municipios del departamento de Bolivar
y 04 municipios del Departamento de Sucre.

Fortalecimiento de la Educacién, la cienciay la tecnologia

Durante 2016 se logré el registro calificado de la Tecnologia en Mantenimiento Aeronaval,
Operaciones Submarinas y Gestién Logistica Militar y de las Especializaciones
Tecnolégicas de Gestion del Talento Humano y Liderazgo y Seguridad de Instalaciones
Fisicas.

Operaciones de Asistencia Humanitaria a Ecuador y Haiti

El Gobierno Nacional a través de la Armada Nacional apoyé a la Republica del Ecuador
después de verse afectado por un fuerte sismo en abril del presente afio. Se destacé al
buque de desembarco anfibio — BDA, ARC “Golfo de Tribuga”.

Con el fin de apoyar a Haiti después de verse afectado por el paso del huracan “Matthew”
durante el pasado mes de octubre, el cual destruy6 gran parte de las poblaciones, se alistd
el ARC “7 de Agosto”, en tres dias, con el fin de apoyar al Gobierno de Haiti para transportar
ayudas humanitarias y agua a las poblaciones mas necesitadas.

RETOS MISIONALES Y DE GESTION HACIA EL FUTURO
Expedicién ala Antartida 2016-2017 “ Almirante Padilla”:

Colombia proyectd desarrollar aproximadamente 40 investigaciones para el verano austral
2016-2017, con la participacion de un estimado de 43 investigadores. 20 cientificos de la
expedicién desarrollaran los proyectos de investigacién a bordo del buque ARC “20 de
Julio”, mientras los otros 23 cientificos realizaran las fases de campo de los proyectos a
través de la cooperacion internacional, en bases y buques de paises amigos.

Zonas Veredales Transitorias de normalizacién (ZVTN) y Puntos de Transitorios de
normalizacién

En cumplimiento de los protocolos establecidos para la implementacion del acuerdo de Paz
firmado por el Gobierno Nacional con las Fuerzas Armadas Revolucionarias FARC, la
Armada Nacional, previ6 apoyar la seguridad de estas areas las cuales se han determinado
en cinco (5) ZVTN y tres (3)PTN en las cuales se requiere el apoyo para la seguridad y
control fluvial.

Desminado Humanitario

Durante el 2017 la Armada Nacional se propuso declarar los municipios de Corozal (Sucre)
y Cérdoba Teton (Bolivar) como los primeros municipios libres de sospecha de minas en la
regién de los Montes de Marfa.

Adquisicién de Buque Patrullero de Zona Econémica Exclusiva — OPV IlI

Es un bugue multipropésito con un alto grado de flexibilidad para realizar diversas labores
encomendadas a la autoridad maritima.

D. EJERCITO NACIONAL
PLAN DE ACCION

El seguimiento y la evaluacién al Plan de Accién de la Institucién se lleva a cabo en el marco
de cada uno de los procesos definidos en el marco del Sistema Integrado de Gestion (SIG),
avalados y aprobados por la Direccién de Gestién de Calidad del Ejército Nacional, este
seguimiento se realiza de manera bimestral donde se verifica su avance y comportamiento,
asi como el cumplimiento de las metas y actividades propuestas. A continuacién, se
presentan los resultados de avance y cumplimiento de los planes de accién a 31 de Octubre:

PROGRAMAS Y PROYECTOS EN EJECUCION
Distribucién Proyectos por Dependencia

La distribucion del presupuesto de inversion durante la vigencia 2016, esta compuesta por
un total de veintitrés (23) proyectos distribuidos en seis Dependencias

INFORMES DE GESTION

Con base las Politicas de Desarrollo Administrativo establecidas en el Decreto N0.2482 de
2012 Art.3, se cuenta con el Plan de Desarrollo Administrativo, donde se fijaron metas de
gestién con diferentes areas responsables, las cuales se han cumplido en los términos
establecidos. Las evaluaciones efectuadas por la Inspeccién General del Ejército se
realizan en el marco del Sistema Integrado de Gestién, donde se incluyen en forma

articulada el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, Sistema de Gestion de Calidad —
SGCy Sistema de Desarrollo Administrativo — SISTEDA.

Politica Eficiencia Administrativa

Para esta politica, se plantearon metas y actividades relacionadas con austeridad en el
gasto publico y politica cero papeles, racionalizacién de tramites, modernizacién
institucional, gestion documental y tecnologias de informacién, realizando el seguimiento
correspondiente para el logro de las metas propuestas como:

e Microfilmacién de expedientes documentales

e Capacitacion del personal de las Unidades del Ejército, para la optimizacién del
sistema de Gestién Documental — ORFEO.

e Desarrollo de los proyectos de inversion de acuerdo con las etapas
programadas.

e Expedicion de los actos administrativos que soportan la reestructuracién del
Comando del Ejército, en atencién a la modernizacién Institucional que se venia
adelantando en periodos anteriores

e Emisién de programas institucionales por medios masivos como Television,
emisoras, periédicos.

e Se encuentran en proceso de recepcion las Transferencias Primarias acorde al
proceso de reestructuracion del Comando Ejército.

Gestion misional y de gobierno

La Plataforma Estratégica del Ejército presenté el mapa estratégico, el cual se convierte
en la hoja de ruta de la institucién durante el cuatrienio.

Gestion Financiera

e Cumplimiento de las metas propuestas de acuerdo con lo reportado en el
Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas e Informes - SIRECI de la
Contraloria General de la Republica y en el Sistema de Informacién Financiera
— SIIF, del Ministerio de Hacienda.

e Se cumplieron las actividades programadas en el Cronograma AP 2016,
logrando la transmisién del Anteproyecto de Presupuesto para la vigencia 2016
en el SIIF.

e Mediante herramientas como el observatorio presupuestal e informes periédicos
y reuniones de coordinacién con las unidades ejecutoras, junto con la labor de
los analistas presupuestarios se ha logrado controlar los niveles de ejecucion
del presupuesto en sus diferentes etapas:

compromisos, obligaciones y pagos, acorde con lo programado.
Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano

e se presentaron en los medios de comunicacién externos, los informes
especiales y operacionales relacionados con las diferentes teméticas de labor
que desempefian los soldados, dando a conocer las capacidades que
desarrollan los miembros del Ejército Nacional.

e Se emiten de acuerdo con lo programado piezas publicitarias que fortalecen la
imagen institucional como:

e Vamos Colombia formato magazin, logrando mantener el rating de 1 punto
equivale a 236.000 mil personas.

e  En Contacto, un programa formato Crénica que se retransmite en 53 canales
regionales y comunitarios de todo el pais.

e La Oficina de Atencién al Ciudadano respondié dentro de los términos de ley
todas las solicitudes registradas y llegadas en el aplicativo de control
correspondiente

e Lasredes sociales institucionales, Facebook, se estan convirtiendo en una gran
ayuda para aclarar las dudas de la poblaci6n civil y esto lo vemos reflejado con
las solicitudes tramitadas a través de estas.

Politica Gesti6n del Talento humano

Implementacion del Modelo de Clasificacién por Especialidades — MOCE,para
fortalecer el desempefio del personal, de acuerdo con los perfiles requeridos para los
diferentes cargos.

Continuidad con los procesos de estandarizacién de modelos funcionales en materia
de competencias técnicas, fortaleciendo las manuales defunciones del personal civil con
el estudio de competencias comportamentales, cumpliendo el objetivo trazado para la
vigencia.

Cumplimiento de la meta relacionada con la inclusién del personal civil en el Sistema
de Informacién y Gestién del Empleo Publico — SIGEP, con la participacién de los
Oficiales de Personal a nivel Fuerza, acorde con lo establecido por el Gobierno
Nacional, manteniendo una base actualizada de servidores publicos.

Gestion Financiera

e Seguimiento a los proyectos de inversién de la Fuerza en el Aplicativo del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP).
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e Cumplimiento de las tareas programadas para la elaboracién del Plan Anual de
Adquisiciones de la Vigencia 2016 de acuerdo con las directrices emitidas para
la conformacién de este Plan.

e Monitoreo permanente a la expedicién de Certificados de Disponibilidad
presupuestal, compromisos, obligaciones y pagos, frente al presupuesto
asignado a la Fuerza por los conceptos de Gastos Generales e Inversién durante
la vigencia, asi mismo, seguimiento al Programa Anual Mensualizado de Caja —
PAC

METAS E INDICADORES DE GESTION

Para adelantar la medicién de la gestién y resultados se establecieron cerca de 109
indicadores con sus respectivas metas a alcanzar durante el 2016, en la bateria de
indicadores se encuentran indicadores de eficacia, efectividad y eficiencia. Como resultado
de la tltima revisién de seguimiento y evaluacion realizada a corte 31 de octubre, se obtuvo
un cumplimiento parcial del 89.5% para la meta del Plan Estratégico;

E. FUERZA AEREA COLOMBIANA

Informe de avance de las Politicas de Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

POLITICA: GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

Porcentaje de Avance: 100% La Fuerza programé 02 metas para dar cobertura a ésta
politica en la Institucién; evidenciando cumplimiento total a la fecha.

POLITICA: TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

Porcentaje de Avance: 92% Se programaron 14 metas que dan cumplimiento a esta politica,
evidenciando Unicamente que la meta " Labores para mejorar el servicio al ciudadano
interno y externo" no se cumplié tal y como se plane¢ inicialmente, teniendo en cuenta que
se realiz6 una video conferencia con todas las Unidades el 12 de mayo de 2016 a las 14:00
horas, en reemplazo de la capacitacién programada para el personal de las Oficinas de
Atenci6n al Ciudadano - OACI, debido a que la Jefatura Juridica y de Derechos Humanos
no autorizé los desplazamientos a la ciudad de Bogota por restriccion presupuestal.

POLITICA: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Porcentaje de Avance: 73%Se programaron 15 metas, de las cuales en el momento se
encuentran 4 en ejecucion, que tienen que ver con los siguientes temas:

e Gestionar la celebracion de la semana de la familia en todas las Unidades, la
cual se encuentra prevista de ejecutar el 10-DIC/2016.

e Realizar el proceso de intervencion en duelo y sesiones de asistencia personal
y familiar: La cual se encuentra en desarrollo.

e Gestionar el Segundo (20) "Encuentro Esposa de Militar FAC": Esta meta se
reformul6 de acuerdo con la criticidad evaluada por la Jefatura de Desarrollo
Humano del Fuerza, encontrando viable el desarrollo de la meta “Encuentro de
viudas y Huérfanos en la Universidad de la Sabana; actividad que se desarrollé
el 21-NOV/2016.

e Ejecutar programas de plan estimulo (Turisticos) para el personal de la FAC: en
la actualidad se encuentra en ejecucion.

POLITICA: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Porcentaje de Avance: 84%. Se programaron 32 metas, de las cuales para ese periodo de
tiempo se encontraban 5 en ejecucion

POLITICA: GESTION FINANCIERA

Porcentaje de Avance: 100% Se programaron y cumplieron las 7 metas al 100%.
SOPORTES TRANSVERSALES Porcentaje de Avance: 50%

La Fuerza prevé el cumplimiento del 10% pendiente de las metas correspondiente a las
politicas de Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano, Gestién del Talento
Humano y Eficiencia Administrativa entre los meses de noviembre y diciembre de 2016.

LOGROS MISIONALES 2016 Y RETOS MISIONALES 2017

La presencia y accién de la Fuerza Aérea Colombiana, es un factor preponderante en el
nivel operacional y tactico donde tiene lugar la campafia militar en el marco del conflicto
interno de Colombia al considerar sus capacidades distintivas, su concepto de empleo y
ambito de aplicacion, los cuales se ven reflejado este actuar en los resultados y efectos
observados durante el segundo semestre del 2016.

Esfuerzo Operacional y resultados versus operaciones tipo.

Durante el primer semestre del 2016 la Fuerza Aérea Colombiana registra 54.545 horas de
vuelo en el cumplimiento de su misién Constitucional asignada, es decir una ejecucion del
85.5% de un total de 69.911 horas de vuelo asignadas para todo el afio.

e 3.028 horas de vuelo se han empleado dentro de la Funcién del Control del Aire,
el Espacio y el Ciberespacio.

e Horas de vuelo se han empleado dentro de la Funcién de Aplicacién de la
Fuerza.

Es decir, que las acciones directas para neutralizar las capacidades del sistema de
amenaza y Grupos Armados Organizados (GAO) dentro del esfuerzo principal y de
contencion del Plan de Campaia Espada de Honor IV (PCEHIV), constituyen el 10 % del
esfuerzo operacional.

Contribucion alos fines del Estado

La FAC ha fortalecido esta misién funcional y area de responsabilidad a nivel nacional a
través de la Jefatura de Operaciones Aéreas — Direccion de Operaciones Aéreas
Especiales — DIOEA. Los mecanismos de coordinacion técnica e interinstitucional con la
Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD) y en marco del denominado Sistema
Nacional de Gesti6n del Riesgo de Desastres, para anticipar, prevenir, vigilar y atender
actividades y situaciones de riesgo y emergencia, donde se presenten situaciones que
afecten a la poblacién mas vulnerable.

Esfuerzo no Armado

En el esfuerzo no armado se encuentran dos misiones propias de la fuerza que contribuyen
en el cumplimiento de la misién pero que no requieren de la aplicacién de la fuerza siendo
pilar fundamental en el cumplimiento de las operaciones aéreas. La primera de ellas es el
de apoyar la Fuerza que corresponde a las misiones propias de soporte para el combate
(todo lo relacionado con soporte logistico y mantenimiento), en las cuales se han volado
24.413 horas de vuelo donde se han transportado 867 pasajeros y 15 toneladas de carga,
dejando ver la importancia que representa para la fuerza esta mision.

Impacto en el marco del Plan de Campafia Espada de Honor 2015

Esfuerzo Principal al evaluar la dindmica y esfuerzo operacional desde la perspectiva de
Aplicacion de la Fuerza, se aprecia que la Fuerza Aérea ha realizado 84 misiones de ataque
estratégico, de interdiccién y de apoyo aéreo cercano, siendo decisiva la accion de la
Fuerza, en términos de neutralizacién de cabecillas del sistema de amenaza lo que se
traduce en el mantenimiento de la iniciativa, produccién de inteligencia aérea, para asegurar
el cumplimiento del ciclo operacional y finalmente en contribuir a diezmar la voluntad de
lucha del enemigo y la pérdida de liderazgo y asi alcanzar la division y desintegracion de la
organizacion. Producto de estas operaciones

aéreas, se ha logrado:

e Captura de 27 cabecillas

e Desmovilizacion de 4 cabecillas.
e Neutralizacion de 6 cabecillas.
e Esfuerzo de Apoyo

Plan Resplandor (Lucha contra los vuelos ilegales)

Durante el transcurso del 2016, el sistema de Defensa Aérea nacional dedic6 sus esfuerzos
a la lucha contra los vuelos ilegales en territorio nacional, las estadisticas muestran una
disminucién del 99% de los vuelos ilegales en territorio nacional para ese periodo, lo que
demuestra que se esta evitando la violacién del espacio aéreo colombiano.

Resultados Defensa aérea
Plan Médula

La Fuerza Aérea Colombiana tiene establecido el Plan Médula con el fin de mantener el
control de los principales corredores viales las 24 horas del dia y asi poder garantizar la
movilidad vehicular en todo el territorio nacional, tanto en zonas urbanas como rurales,
estas misiones también son fuente de informacién de interés para el proceso de inteligencia
y su posterior empleo en el desarrollo de operaciones contundente en apoyo al Plan de
Campaiia.

Plan Gema

La mineria ilegal es un flagelo, ante la contundente aplicacién de la fuerza contra el
narcotréafico las organizaciones al margen de la ley encontraron en esta préctica un medio
de obtener recurso de una manera rapida, es por esto que en un respuesta las Fuerzas
Armadas de Colombia conjuntamente atacaron a estas organizaciéon en el cumplimiento
operaciones inter agenciales que garantizan las destruccion de maquinaria y judicializacién
de las personas que participan en estas actividades.

Durante el segundo semestre del afio 2016 se contabilizaban un total de 30 operaciones
en el marco del plan Gema en las cuales las Unidades Militares Aéreas participaron de
alguna manera con recursos humanos o con aeronaves en los Departamentos de Tolima,
Caquetd, Antioquia, Sur del Bolivar, Amazonas, Cauca, Huila, Narifio, Atlantico, Valle del
Cauca, Chocé, Putumayo y Meta, en las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

. 17 dragas destruidas.
e 46 drogas incautadas.

e 117 retroexcavadoras destruidas.
e 26 retroexcavadoras incautadas.
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La Fuerza aérea particip6 con helicépteros UH-60, B-212, HUEY Il y aviones AC-47, C-208,
SR-560, A-37, A-29 y C-95, con las cuales se logra la neutralizacién de la explotacion
minera ilegal de minerales y recursos estratégicos del Estado que generan un dafio
ambiental, afectando a la poblaciéon de las zonas aledafias y contribuyendo a la
conservacion ambiental.

RETOS MISIONALES Y DE GESTION

e Alcanzar y mantener un grado deseado de superioridad aérea estratégica para
reducir las amenazas enemigas negando o imposibilitando el uso de sus propias
capacidades.

e Alcanzar el cubrimiento total del control de espacio aéreo.

e Ampliary fortalecer los medios aéreos orientados a la aplicacion del poder aéreo
para garantizar el apoyo a las fuerzas de superficie en todo el territorio nacional.

e Aumentar el poder de combate de la propia fuerza y de las demés mejorando su
alcance, movilidad, obtencién y explotacién de informacién, asi como la
proyeccién y empleo de las Fuerzas Armadas.

e Mantener y fortalecer el programa de entrenamiento continuado de los
escuadrones operativos de la Fuerza, garantizando en todo momento la méxima
capacidad operacional de nuestras tripulaciones y que las experiencias
adquiridas en las operaciones aéreas y sus lecciones aprendidas sean
transmitidas efectivamente.

CONCLUSIONES 2015-2016

Como conclusién del andlisis de los presentes informes sobre rendicion de cuentas de cada
una de las entidades del sector defensa, en estos dos afios se ha evidencié de manera
general avances significativos teniendo como referencia los parametro de evaluacion del
MECI, entre otros, que permitiera respaldar y/o verificar los planes y estrategias de accién
de las instituciones a fin de brindar los resultados pertinentes a la ciudadania y al Estado
colombiano, garantizando una mayor seguridad respecto a su desarrollo operativo. Y en
virtud de la Ley 1757 de 2015, mencionando el articulo 50, el cual determina la
obligatoriedad de la rendicién de cuentas a fin de proporcionar un diagnéstico que propenda
por la transparencia de la gestién de la administracién publica en principio de la visibilidad
y la amplia difusion, las cuales cumplieron con los minimos establecidos al brindar la
informacién pertinente en cada una de las materias solicitadas, permitiendo sin
contratiempos el desarrollo de Informe de la subcomisién ante los informes anuales de
rendicién de cuentas.

INFORME DE GESTION 2017

En el 2017 el ministerio de defensa con fundamento en Plan Estratégico del Sector Defensa
y Seguridad 2016-2018 (PES) Como parte del direccionamiento de politica y planeacion
estratégica del Sector Defensa y Seguridad, el Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas
Militares, la Policia Nacional y las deméas entidades del Sector formularon el Plan
Estratégico del Sector Defensa y Seguridad 2016- 2018 (PES), ejercicio que permitié por
primera vez la alineacion entre los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por
un Nuevo Pais” 2014-2018, los objetivos de la Politica del Sector Defensa y Seguridad
“Todos por un Nuevo Pais” 2015-2018 y el documento maestro de Transformacioén y Futuro
de la Fuerza Publica 2030.

Para el cumplimiento de este, se identificaron ocho categorias generales que contemplan
todas las responsabilidades del Sector en el marco de los objetivos nacionales,
denominadas Areas Misionales. El Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad 2016-
2018 (PES) esta construido sobre estas ocho misiones generales: (i) Defensa Nacional (ji)
Seguridad Ciudadana (i) Seguridad Publica (iv) Gestién del Riesgo (v) Proteccion del
Medio Ambiente (vi) Contribucién al Desarrollo del Pais (vii) Cooperacion Internacional, y
(viii) Gestién, apoyo y desarrollo proyectivo

El Sector Defensa y Seguridad dispuso para la vigencia 2016-2017 un total de 28,9 y 29,0
billones de pesos, respectivamente, como se muestra en la siguiente tabla.

Es preciso sefialar que, como resultado de la valoracién de las diferentes amenazas, el
presupuesto asignado al Sector Defensa en los Ultimos afios se ha enfocado principalmente
al financiamiento de capacidades asociadas a contrarrestar las amenazas en los frentes de
“Convivencia y Seguridad Ciudadana”, “Seguridad Publica” y “Defensa Nacional”, para lo
cual la Fuerza Publica invierte en capacidades que permitan (i) garantizar los derechos,
libertades, desarrollo social y proyeccién humana, con esfuerzos coordinados con las
autoridades politico-administrativas, que satisfagan las necesidades de los habitantes; (ii)
asegurar el accionar de la Fuerza Publica en todo el territorio nacional para neutralizar y
desarticular a los actores ilegales y sus manifestaciones conexas organizadas nacionales
y transnacionales que atenten contra los intereses nacionales; y (iii) proteger la soberania
y la integridad territorial en los dominios terrestre, maritimo, fluvial, aéreo, espacial y

ciberespacial frente a cualquier tipo de agresion sea interna o externa, convencional o no
convencional.

Frente al Fortalecimiento del Sistema Educativo de la Fuerza Publica y Desarrollo del
Capital Humano EIl Sistema Educativo de la Fuerza Publica se ha venido adaptando en
términos de Metodologias, Curriculos, Infraestructura y Docentes, con el objetivo de
desarrollar las capacidades de capacitacion, entrenamiento e investigacion de las escuelas
de formacion, llevandolas a ser centros de desarrollo humano bajo los criterios de
innovacion e investigacion, pertinencia e internacionalizacién, y mejorando los procesos
formativos que potencien las competencias militares y policiales de nuestros uniformados.

A la fecha, el sistema cuenta con 15 Instituciones de Educacién Superior, cuatro de ellas
(Escuela Militar de Cadetes, Escuela Naval de Suboficiales de Barranquilla, Escuela de
Suboficiales de la Fuerza Aérea y la Direccién Nacional de Escuelas de la Policia Nacional)
cuentan con acreditacion institucional ante el Ministerio de Educacién Nacional, y han sido
acreditados en alta calidad 32 programas académicos.

El Ministerio de Defensa Nacional contina impulsando la profesionalizacién de los
miembros de la Fuerza Publica, fomentando la Educacién Superior a nivel de posgrados en
las mejores universidades del pais y fortaleciendo el uso de una segunda lengua en los
miembros de la Fuerza Publica. De esta manera, durante el periodo 2015-2017 fueron
asignados $14.978 millones para el cumplimiento de las metas en formacién avanzada y el
fortalecimiento de una segunda lengua. En particular, 1.287 uniformados incrementaron su
nivel de competencias linglisticas en inglés con una inversién de $ 9.124 millones y se
adelantaron 849 programas de posgrado a través de becas otorgadas al personal militar y
policial por valor $ 5.854 millones.

Durante el primer semestre de 2016, el Ministerio de Defensa Nacional suscribié un
convenio interadministrativo con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), con el &nimo
de fortalecer el Talento Humano de la Fuerza Publica, capacitando, certificando e
incrementando niveles de calificacién y desarrollo de competencias laborales, técnicas y
tecnolégicas. Mediante este convenio se han realizado 17.032 capacitaciones: 2.327
tituladas y 14.705 complementarias.

Asi mismo, En 2017 se llevé a cabo el incremento salarial del 7% a Soldados Profesionales
e Infantes de Marina Profesionales activos y retirados a partir del primero de enero de 2017,
toda vez que el incremento esta atado al Salario Minimo Legal Vigente. La poblacién que
goza de este reconocimiento asciende a los 79.000 Soldados Profesionales y 7.200 Infantes
de Marina Profesionales activos de acuerdo con la planta vigente, lo cual equivale a su vez
al 21% del personal activo que compone el Sector Defensa. Por su parte, los Soldados e
Infantes de Marina Profesionales pensionados que reciben asignacién de retiro con
incremento salarial desde el 1.° de enero de 2017 son aproximadamente 25.400 (7.100 por
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invalidez, 10.300 por sobrevivencia y 7.970 asignaciones de retiro de titulares y
beneficiarios).

Evaluacion del informe.

Al analizar el informe presentado por parte del Ministerio de Defensa se puede evidenciar
varias problematicas:

1. La naturaleza de la rendicién de cuentas es una oportunidad para evidenciar los
resultados de la entidad de cara a la sociedad, para el caso concreto no evidencia una
divulgacién masiva para la convocatoria para la realizacién del informe de rendicion de
cuentas, no se observa si utilizaron los canales de comunicacion como pagina web, redes
sociales, aplicativo movil, correo electrénico, carteleras digitales, Mintranet, chat para
streaming etc.

Por lo anterior no se tiene conocimiento a cuantas personas pudo ser el alcance del informe
de rendicién de cuentas y por ende tampoco si hubo algin espacio o correo institucional o
pagina web asignado para Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del documento
para consulta previa de la ciudadania en general; tampoco si se abrié un correo institucional
para que los ciudadanos dieran a conocer sus preguntas, sugerencias y propuestas que
consideraron pertinentes; temas que saldrian para desarrollarlos durante el espacio de la
audiencia publica.

2. En Materia Financiera no se encuentra reportado el andlisis en contratacién, ni un
balance de gastos evidenciando una presunta falencia en lo referente a rendicién de
cuentas.

3. Los programas para la proteccion de lideres sociales no han sido evaluados
correctamente y no se presenta evidencia de seguimiento, acciones de mejora o

socializacién con la comunidad.

4. existe multiple informacién, pero no contiene una linea directa de estudio, lo que no
permite un idénea revision y verificacion de la informacion.

| INFORME DE GESTION 2018

En 2018, el Ministerio de Defensa para el afio 2018 con base en base en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”, el Ministerio de Defensa Nacional

disefi6 la Politica de Defensa y Seguridad: “Todos por un Nuevo Pais” 2015-2018 que
constituye el marco estratégico del Sector Defensa y Seguridad con el objetivo principal de:
“Coadyuvar a la terminacién del conflicto armado, la consolidacion de la paz, el desarrollo
socioeconémico, la defensa de los intereses nacionales y el mejoramiento de la seguridad
publica y ciudadana, mediante el mantenimiento de una Fuerza Pulblica moderna,
fortalecida, motivada y operativa”

Para el periplo de 2018 dividi6 su actuar en 8 acapites como se sefiala a continuacion:

Para el proceso de modernizacion y transformacién para el control del territorio el Ministerio
se propuso 3 objetivos en los cuales realizé las siguientes inversiones:

Objetivo Inversiones

Prevencion: Buscando disminuir la probabilidad de ocurrencia $78.420 millones
de hechos de violencia, delitos y contravenciones, se ha
renovado y adecuado la infraestructura fisica (construccion de
estaciones de policia, comandos de departamento y

metropolitanas)

Investigacion criminal: Se invirtieron $15.963 millones en 2017 y | $3.407 millones
$3.407 millones en 2018 para la recoleccién de elementos
materiales probatorios para el andlisis en diligencias judiciales y
hechos criminales

Movilidad $15.000 Millones

Paralelo a ello, establecié los planes y estrategias para la seguridad ciudadana como son:
La Estrategia Institucional de Convivencia y Seguridad Ciudadana (EICOS) con 453 lineas
de trabajo, Plan Articulado para la Reduccién del Homicidio, Pacto Nacional por la Vida se
busca principalmente reducir los indices delincuenciales en 60 municipios priorizados por
Ministerio de Defensa Nacional y Fiscalia General de la Nacién, lugares donde se concentra
la violencia instrumental con origen criminal y los homicidios generados por intolerancia y
problemas de convivencia social, Gestién Publica Territorial para la Seguridad Ciudadana,
Implementacién del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia (Logrando la imposicién de
un total de 350.754 comportamientos contrarios a la convivencia, 714.673 medidas
correctivas aplicadas y 7.115.430 incautaciones a bienes., Plan Nacional Antiextorsién)

En materia de Defensa Nacional, las fuerzas militares cuentan con una planta de personal
de 290.787

Objetivo Inversiones

Movimiento y maniobra: mantenimiento mayor e inspeccién de | $76.319 millones
las aeronaves de las Fuerzas Militares con el fin de mantener el
alistamiento aeronautico para el desarrollo oportuno de las

operaciones aéreas

Proteccion del espacio aéreo: $4.092 millones

Seguridad Maritima y Fluvial: $22.000 millones

Paralelo a ello se realizé un enfoque conjunto para la ejecucion de planes estratégicos para
facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados en la Politica de Defensa, Plan
Estratégico Militar de Estabilizaciéon y Consolidacién “Victoria” ,Victoria Plus, Plan de
presencia militar y policial- HORUS y el Plan de Comunidades Seguras y en Paz.

En materia de Seguridad Publica, durante el periodo comprendido entre los meses de julio
de 2017 y junio de 2018, se incrementd en 49 el nimero de municipios declarados libres de
la presuncién de presencia de minas, pasando de 15 en julio de 2017 a 64 en junio de 2018.
Dichos resultados se lograron mediante operaciones de Desminado Humanitario y la
cualificacién de informacién en 164 Consejos Municipales de Seguridad adelantados en
228 municipios.

En materia de Restitucion de Tierras, el Ministerio de Defensa realiz6 por intermedio de las
fuerzas armadas seguimiento a las afectaciones al proceso de Restitucién de Tierras,
donde se realizaron 293 sesiones del Centro Integrado de Inteligencia para la Restituciéon
de Tierras y se adelantaron 5.768 acompafiamientos a diligencias administrativas y
judiciales; adicionalmente, se realizaron 46 reuniones de los Comités Operativos Locales
de restitucion en diferentes regiones del pais, en los cuales se definen las micro zonas para
empezar el proceso de restitucion de tierras. Estas actuaciones conjuntas han beneficiado
a 10.570 personas, logrando restituir 84.574 hectareas.

En lo referente a Presupuesto, para el periodo 2018, se tiene una asignacion presupuestal
de 30.379.158 miles de millones

Se evidencia como no existe una claridad en los informes presentados respecto al gasto
anual de la cartera y los compromisos presupuestales, debido a que el informe esta hasta
abril de 2018.

En materia de Acuerdos Internacionales, el Ministerio suscribi6: Memorando de
Entendimiento entre el Comando Sur y Colombia para el Apoyo Conjunto del Sistema de
Radares, Acuerdo entre el Departamento de Defensa de EEUU y el Ministerio de Defensa
Nacional de Colombia, Acuerdo Técnico entre el Ministerio de Defensa de Colombia y el
Ministerio de Defensa de la Republica Italiana Referente al Suministro de Datos y Servicios
de Catalogacién, Documento Conjunto de Procedimiento entre el Ministerio de Defensa de
la Republica Francesa y el Ministerio de Defensa de la Republica de Colombia relativo al
suministro de datos, Acuerdo de Transferencia de ocho (8) Aeronaves AT-802: Firmado en
2018, Carta Naval Tripartita de Cartagena (Colombia, EEUU y México) firmado el 11 de
septiembre de 2017, Acuerdo entre el Departamento de Defensa de los Estados Unidos,
representado por el Comando Sur y el Ministerio de Defensa Nacional respecto a la
Asignacion de Personal Colombiano de Defensa al Comando Sur de los Estados Unidos,
Memorando de Entendimiento en materia de cooperacién en defensa con Paraguay,
Memorando de Entendimiento entre la Secretaria de Gobernacion de los Estados Unidos
Mexicanos (Policia Federal) y la Policia Nacional de Colombia sobre Cooperacién Policial,
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Memorando de Entendimiento de Cooperacion en Defensa entre el Ministerio de Defensa
Nacional de la Republica de Colombia y el Ministerio de Defensa de la Republica del Per
firmado el 27 de febrero de 2018 en el marco del Encuentro Presidencial y IV Gabinete
Binacional Colombia-Perti, Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Defensa
Nacional de la Republica de Colombia y el Ministerio de Defensa de la Republica Federativa
de Brasil para la ayuda a Colombia en el &rea de desminado.

Respecto a la implementacion del acuerdo de Paz y el Fin del Conflicto, se destaca ) Cese
al Fuego y de Hostilidades Bilateral y Definitivo A partir del 15 de agosto de 2017, las ZVTN
y los PTN se transformaron en Espacios Territoriales de Capacitacién y Reincorporacion —
ETCR, con el fin de continuar con el proceso de reincorporacion de los ex miembros de las
extintas FARC. Las Fuerzas Militares, dentro de sus roles y misiones, prestan la seguridad
en las areas aledafias a los ETCR. En cuanto a dejacion de armas las FFMM apoy¢ el
proceso de ubicacién, recoleccion, verificacion, registro, extraccion, transporte, destruccién
e inhabilitacién del armamento, municiones y explosivos que se encuentren en los depdsitos
(caletas) de las extintas FARC

Respecto a la Lucha contra Crimen Organizado, el Ministerio de Defensa ejecuté
operaciones focalizadas contra GAO/ GDO en las siguientes regiones: Operacion
Agamenén: Uraba Chocoano y Antioquefio

« Operacion Esparta: Norte de Santander « Operacion Atenea: Llanos orientales

« Operacion Perseo: Tumaco - Narifio Todas estas operaciones se encuentran
estructuradas bajo un concepto de integracion y fusién de capacidades operacionales en el
terreno, con un enfoque diferencial sobre tres ejes:

« Identificar y contrarrestar las estructuras de crimen organizado, visibilizando la presencia
institucional en las zonas de despliegue.

« Desarticulacién de componentes armados, reduccién del homicidio y bloqueo de las rentas
ilicitas como el narcotréfico, la mineria ilicita y la extorsion.

« Recuperacion de la institucionalidad y legitimidad por parte del Estado colombiano en las
zonas de tradicional arraigo criminal

Respecto a la Proteccion a Lideres Defensores de Derechos Humanos El Ministerio de
Defensa presenta la creacién de varios planes y programas sin una eficacia o estadisticas
de proteccion claras.

Evaluacion del informe.

Al analizar el informe presentado por parte del Ministerio de Defensa se puede evidenciar
varias problematicas:

1. La naturaleza de la rendicién de cuentas es una oportunidad para evidenciar los
resultados de la entidad de cara a la sociedad, para el caso concreto no evidencia una

divulgacién masiva para la convocatoria para la realizacién del informe de rendicién de
cuentas, no se observa si utilizaron los canales de comunicacién como pégina web, redes
sociales, aplicativo movil, correo electronico, carteleras digitales, Mintranet, chat para
streaming etc.

Por lo anterior no se tiene conocimiento a cuantas personas pudo llegar dicha presentacion
del informe de rendicién de cuentas y por ende tampoco si hubo algiin espacio o correo
institucional o pagina web asignado para Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del documento para consulta previa de la ciudadania en general; tampoco si se abri6 un
correo institucional para que los ciudadanos dieran a conocer sus preguntas, sugerencias
y propuestas que consideraron pertinentes; temas que saldrian para desarrollarlos durante
el espacio de la audiencia publica.

2. En materia financiera no reportan el gasto desde abril de 2018 a diciembre de 2018 dentro
del informe y al revisar los documentos publicos en la plataforma del ministerio no se
encuentra reportado el andlisis en contratacién, ni un balance de gastos evidenciando una
falencia en materia de rendicién de cuentas. Los balances presentados de ejecucién
presupuestal son encontrados por la subcomisién en los informes de 2019.

3. Los programas para la proteccion de lideres sociales no han sido evaluados
correctamente y no se presenta evidencia de seguimiento, acciones de mejora o
socializacion con la comunidad.

4. No se presenta un informe centralizado de rendicién de cuentas, sino una serie de
documentos separados que dificulta su estudio y demuestra la falta de colaboracién
interinstitucional.

INFORME DE GESTION 2019

Para el afio 2019 en el marco del plan de la “Politica de Defensa y Seguridad para la
Legalidad, el Emprendimiento y la Equidad - (PDS). Adicionalmente, por primera vez la PDS
define el agua, la biodiversidad y el medio ambiente como intereses nacionales principales
y prevalentes. Esta transformacion estratégica busca proteger a la poblacion, la disrupcién
del delito y pasar del control militar al institucional del territorio. También, se propone
generar condiciones de seguridad que permitan impulsar las entidades territoriales hacia
un desarrollo con equidad, siendo fundamental el desmantelamiento de las economias
ilicitas y el paso a economias licitas.

Para el periplo de julio de 2018 a junio de 2019 dividi6 su actuar en 8 acapites como se
sefiala a continuacion:

Respecto a la Politica de Defensa y Seguridad para la Legalidad, el Emprendimiento y la
Equidad (PDS), dentro de la linea de politica “Proteccion de la poblacién y seguridad
ciudadana” se definié la iniciativa de “Protecci6n prioritaria a lideres sociales y defensores
de derechos humanos”, cuyo curso de accién incluye perseguir a los cabecillas de
organizaciones criminales que amenazan o atacan a lideres sociales y defensores de
derechos humanos para garantizar su proteccion efectiva. Igualmente, se establece que la

comunidad de inteligencia dard un salto en el uso de nuevos avances de la ciencia y la
tecnologia para el cumplimiento de su misién constitucional, en el marco de respeto estricto
de los derechos humanos que establece la Ley 1621 de 2013. Paralelo a ello, durante los
11 meses de Gobierno, se han capacitado 372.903 miembros de la Fuerza Pulblica en
DDHH y DIH, en teméticas, tales como: uso de la fuerza, estandares internacionales, deber
de proteccion, aplicacién del DIH, integracién DIH/DIDH.

Respecto a Lucha Contra el Narcotréfico, se erradicaron 60 mil hectareas de cultivos ilicitos
entre julio de 2018 y diciembre de 2018, para el afio 2019 fueron erradicadas 40.606
hectéreas. Informa que se incautaron 362 toneladas de clorhidrato de cocaina, 49,2
toneladas de base de coca, 331 toneladas de marihuana y destruccion de 5.446
infraestructuras para la produccién de drogas ilicitas.

En relacién a Diplomacia para la Defensa y Seguridad se firmaron 4 memorandos para el
Entendimiento sobre ciberdefensa, ciberseguridad, seguridad ciudadana, intercambios de
capacidades militares y policiales, lucha contra la delincuencia organizada transnacional y
narcotrafico con Panam4, Chile,Reino Unido y Ecuador.

En materia de Avances en seguridad se han presentado 2.965 capturas y 181
desmovilizaciones. Se destaca que, en el caso del Ejército Nacional, se aumentaron las
operaciones y se redujo el nimero de bajas en las mismas. En 2018: 1 muerto cada 1.5
operaciones y en 2019: 1 muerto cada 3.6 operaciones.

Para reducir los principales fenémenos criminales asociados a los Grupos Armados
Organizados y Grupos Delincuenciales Organizados, las Fuerzas armadas lograron la
Desarticulacion de 3 estructuras y 3 subestructuras de crimen organizado tipo B en 2018

Respecto a Proteccién a Derechos, se destaca la reduccién del homicidio en 3%, lesiones
personales un 19%, secuestro 47%, actos terroristas 22%, hurto a personas 11%, hurto a
comercio 23 % y pirateria 26%.

Respecto a la Desmovilizacion individual y colectiva de las organizaciones guerrilleras en
el sometimiento a la justicia de los miembros de los Grupos Armados Organizados (GAO)
y de los Grupos Delincuenciales Organizados (GDO), asi como en la prevencién del
reclutamiento y utilizacién de nifios, nifias y adolescentes, para esta se plantearon las
estrategias de: Creacion del Comando Conjunto Estratégico de Transicion (CCOET).
Creacion del Comando Conjunto de Monitoreo, Observacién y Verificacion (CCMOV).
Creacion de la Unidad para la Edificacién de la Paz-UNIPEP. Creacién del Cuerpo Elite de
la Policia Nacional.
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En materia de Desminado, el Ministerio de Defensa demuestra un cumplimiento de
objetivos de la siguiente forma:

Fueron declaradas 319 zonas libres de sospecha de contaminacién de minas antipersona,
artefactos explosivos improvisados y municion sin explotar, se llevaron a cabo 1620 eventos
de desminado humanitario y se llevaron a cabo la destruccion de 270 artefactos explosivos.

En materia de Restitucion de Tierras, el Ministerio manifiesta que se atendieron diligencias
en 926 sentencias realizando el acompafiamiento debido por parte de la fuerza publica y se
realizaron 735 sesiones del CI2RT, se orienté la toma de decisiones en materia de
seguridad para la micro focalizacién de zonas por parte de la Unidad de Restitucion de
Tierras.

Respecto a indices externos s de calificacion nacional e internacional de transparencia para
construir integridad y prevencién de la corrupcion del Sector Defensa, se preservé la
calificacién por parte de las instituciones con calificacién B

En materia presupuestal el Ministerio de Defensa reporta:

En materia de investigacion de delitos cometidos contra lideres sociales, se ve un bajo
avance por parte del as autoridades para el esclarecimiento de los hechos

Evaluacion del informe.

Al analizar el informe presentado por parte del Ministerio de Defensa se puede evidenciar
varias problematicas:

1. No se soporta la informaciéon y debe ser consultada de manera externa por parte de la
subcomision, el documento remitido presenta un archivo en zip sin archivos adjuntos ni
soporte alguno al respecto.

2. Se evidencia una falta de publicidad, al no estar soportado a cuantas personas pudo
llegar dicha presentacion del informe de rendicién de cuentas y por ende tampoco si hubo
alguin espacio o correo institucional o pagina web asignado para Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del documento para consulta previa de la ciudadania en general;
tampoco si se abrié un correo institucional para que los ciudadanos dieran a conocer sus
preguntas, sugerencias y propuestas que consideraron pertinentes.

3. Respecto al fondo, no se soporta en materia de erradicacién de cultivos ilicitos el
porcentaje de resiembra, siendo un indicador fundamental para medir la eficacia de las
estrategias ejecutadas.

4. Es necesario reevaluar las metas en materia de anticorrupcion, dado que debe existir
una mejora constante por parte de las autoridades publicas, lo cual no se evidencia en el
informe con unos indicadores iguales los Gltimos 5 afios sin tomar acciones para su mejora.

5. No se ve una accién de mejora en seguridad para los lideres sociales, y soportan
indicadores de mala gestion en el avance de investigaciones sobre delitos contra lider y
lideresas sociales.

5. RESUMEN Y EVALUACION SOBRE INFORMES DEL MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO.

INFORME DE GESTION 2015

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo establecio los lineamientos con el objetivo de
consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente y participativo para
informar al sector publico, privado, organismos internacionales, la sociedad civil y los
ciudadanos en general sobre los procesos y resultados de la gestion adelantada por la
entidad anualmente, y asi cumplir los postulados del CONPES 3654 de 2010.

En el documento CONPES 3654 DE 2010, se indicé que la rendicién de cuentas es la
obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de
exigir, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algtn tipo
de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

La rendicién de cuentas a los ciudadanos por parte del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo se fundament6 en tres elementos bésicos:

1) Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la
gestién publica.

2) Diélogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.
3) Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.
1. Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la

gestion publica.

El elemento de informacién en la rendicién de cuentas se refiere a la disponibilidad y
difusién de datos, estadisticas o documentos, por parte del Ministerio, los cuales debieron
cumplir requisitos de calidad, disponibilidad para llegarle a todos los grupos poblacionales
y de interés.

2. Diélogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

El didlogo en la rendicién de cuentas hizo referencia a aquellas practicas en que las
entidades publicas, después de entregar informacion, dan explicaciones y justificaciones o
responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en
espacios presenciales, generales, segmentados o focalizados o virtuales. Existiendo la
posibilidad de interaccién, pregunta y respuesta, aclaraciones sobre las expectativas
mutuas de la relacién. Los espacios de encuentro como reuniones presenciales en los que
la entidad pudo aplicar la metodologia de dialogo con la ciudadania fueron: 1. Foro, 2. Feria
de la gestion, 3. feria de la transparencia o expo gestién, 4. Audiencia publica participativa,
5. Grupo focal, 6. Reunién zonal, 7. Mesa de trabajo tematica, 8. Encuentros regionales, 9.
Asambleas comunitarias, 10. Observatorios ciudadanos, 11. Consejos o espacios formales
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de participacién ciudadana, 12 entrevistas con los actores, 12. Defensor del ciudadano, y
13. Espacios de dialogo a través nuevas tecnologias de la informacién.

3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

Los incentivos se refieren a aquellas practicas de las entidades publicas, tanto para
servidores publicos como para los ciudadanos, que refuerzan el comportamiento de estos
hacia el proceso de rendicién de cuentas. Se refiere a acciones que contribuyan a la
interiorizacién de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos.

Los mecanismos que la entidad establecié como acciones de incentivos son:

a). Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos.

b) Encuestas y difusién de resultados.

¢) Funcionario colaborador.

d) Participacion y colaboracién abierta.

e) Concursos de conocimiento de la entidad.

Para elaborar la rendicion de cuentas el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
implement6 un plan de trabajo teniendo en cuenta sus tres (3) componentes: Informacion,
Diélogo e Incentivos. Como resultado del ejercicio se disefiaron 21 entregables de los
cuales se obtuvieron del trabajo de equipo ministerial, siendo estos presentados a la
ciudadania interna y ciudadania en general.

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2015.

1. Elaboracion de Informe de gestion - frecuencia anual.

2. Elaboracion de informe de ejecucién presupuestal - frecuencia mensual.

3. Informe Trimestral de PQRS — frecuencia trimestral.

4. Difusién de informacién del Ministerio — frecuencia permanente.

5. Informes y estadisticas sobre Comercio, Industria y Turismo — frecuencia
permanente.

6. Reporte de logros del Ministerio y el sector — frecuencia semanal.

7. Banner Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién — frecuencia permanente.
8. Implementacién del modelo de apertura de datos — frecuencia permanente.

9. Eventos de Rendicion de Cuentas — frecuencia trimestral.

10. Redes Sociales — frecuencia permanente.

11. Linea de atencién al usuario de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (Chat
VUCE) — frecuencia permanente.

12. Informe de participacién en Ferias Nacionales — frecuencia semestral.
13. Reunién con grupos focales — frecuencia trimestral.

14. Encuentros regionales — frecuencia permanente.

15. Miércoles de capacitacion — frecuencia semanal.

16. Revista Enterarte - frecuencia mensual.

17. Boletin de Discapacidad — frecuencia semanal.

18. Correo electrénico de Informacioén — frecuencia permanente.

19. Concurso de conocimiento de la entidad — frecuencia trimestral.

20. Informe de Rendicién de Cuentas frecuencia anual.

21. Divulgacién de informacién de Rendicién de Cuentas — frecuencia anual.
Evaluacién del informe

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo dejé plasmado en el documento de rendicién
de cuentas que hizo observancia de las normas vigentes que en esta materia existen en la
legislacién nacional y las demds regulaciones concordantes y conducentes, habiendo
relacionado cada una en orden cronolégico y por materia.

Cada documento entregable fue disefiado para el cumplimiento de uno o mas objetivos
misionales del Ministerio, y en el informe de la vigencia 2015, objeto de estudio se compila
cada estrategia registrando la trazabilidad con sus respectivos soportes que aparecen en
representaciones graficas por fechas, por lo cual se logré establecer que las dependencias
si le ofrecieron a la ciudadania informacién clara, amplia y actualizada sobre de la gestién
adelantada en la entidad, a través de boletines y noticias, pagina web, comunicaciones
internas y por los medios virtuales.

Se evidenci6 el resultado obtenido por entregables — componentes en la elaboracion y
presentacion de informes de gestion, informes de ejecucion presupuestal, informe trimestral
de PQRS y en la difusién de informacién del Ministerio.

En conclusién, la Oficina Asesora de Planeacion Sectorial - OAPS del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, conjuntamente con un grupo multidisciplinario de
funcionarios de diferentes dependencias de Mincomercio, disefiaron la Estrategia de
Rendicién de Cuentas para el 2015, constituyéndose en la referencia basica de
participacién ciudadana, con el objetivo general de consolidar la cultura de rendicion de
cuentas como un proceso de participaciéon democratico, y permanente a través del acceso
a la informacion, el fomento al didlogo y se generen incentivos que contribuyan a la
interiorizacién de la misma en los servidores publicos y los ciudadanos.

INFORME DE GESTION 2016

El ministerio de Comercio, Industria y Turismo para el afio 2016 presentd informe de
rendicién de cuentas denominado “Aceleremos la Rueda” que contiene una presentacion
en PowerPoint, iniciando con el bajo crecimiento de la economia mundial, donde se
proyecta una contraccién en la economia de América Latina del -0,6% para el afio 2016,
asi mismo la reduccién del Comercio Mundial, con una caida del mismo en 143 paises, la
afectacion de las Importaciones, producto de las contracciones del PIB, que decrecieron en
un 12,2%. Para el caso de los precios de los commodities, estos sufrieron una caida en la
demanda y una desaceleracion, especialmente el petréleo. Para el 2016 se exporté mas,
pero ingresaron menos dolores, entre enero y septiembre las cantidades vendidas se
aumentaron en un 1,5% denotando una fuerza del sector exportador.

En cuanto al turismo, el informe presenta un momento importante para el pais, con un
crecimiento del nimero de viajeros internacionales, con una ocupacién hotelera que superé
el 60% en septiembre de 2016, 60,4% es el dato més alto registrado en la serie desde el
2014 y super6 por 4,1 pp el dato de 2015. El Turismo para ese afio 2016, fue el segundo

mayor generador de divisas, registra el informe, que entre los afios 2010 y 2015 los ingresos
de divisas por turismo aumentaron 52,6%. Entre los mismos afios el nimero de personas
empleadas en el sector, aumenté 17%, alcanzando 1'818.000. En cada trimestre, desde el
inicio del 2015, el crecimiento de las ramas de restaurantes y hoteles ha sido superior al
crecimiento de la economia.

Se definieron 12 corredores turisticos, distribuidos en 3 fases.

Fase |

1. Corredor de los llanos: Meta, Casanare y Arauca.

2. Corredor de la Orinoquia: Guainia, Vaupés, Guaviare y Vichada.

3. Corredor de la Selva: Amazonas, Caqueta y Putumayo.

Fase Il

IN

. Corredor del Golfo de Morrosquillo y Sabana: Cérdoba, Sucre y Bolivar.

o

Corredor Pacifico: Chocd, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.

o

Corredor Nororiente: Santander y Norte de Santander.

~

Corredor Central: Boyacd, Bogot4, Huila, Tolima y Cundinamarca.

©

Corredor del Sur: Narifio y Putumayo.

©

Corredor Antioquia — Chocé: Antioquia y Chocé.

Fase lll

10. Corredor Seaflower: Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

11. Corredor Caribe: Bolivar, Magdalena, Atlantico, Cesar y Guajira.

12. Corredor del PCC: Caldas, Quindio, Risaralda y Norte del Valle.

Para el 2016, trece departamentos se tenian con corredores socializados y acordados. Para
todos los sectores se van a estructurar 5 ejes transversales o habilitadores que viabilizan
los objetivos. Estos Habilitadores son:

A. Fortalecimiento Empresarial

B. Fortalecimiento Institucional

C. Promocién Turistica Nacional e Internacional.

D. Manejo de Informacién Turistica.
E. Conectividad.

Lo anterior trae consigo 4 productos de alto valor en los corredores que promoveran desde
el ministerio.

@ Naturaleza.

@ Cultura.

@ Salud y Bienestar.

@ Mice: Reuniones.

En cuanto al Avistamiento de Aves, se registra que Colombia es el nimero y refleja el gran
potencial que existe para repotenciar, pues existen 1.900 especies de aves, 20% de las que
existen en el planeta, 79 endémicas. Ante este panorama el ministerio avanzé en la

consolidacion de este factor turistico en cuatro lineas.

§ El corredor del paisaje cultural cafetero tendrd como megaproyecto una ruta de
avistamiento de aves para la region.

§ Fortalecimiento de los clubes de producto de avistamiento de aves en Medellin y Cali.

§ Contratacion del disefio y la implementacion de una ruta de aviturismo para los Andes
Centrales.

§ Publicacién de cartillas de buenas practicas de aviturismo realizadas por la asociacion
bogotana de Ornitologia.

El informe también registra, el incremento de la Inversién Extranjera Directa, pues
incrementd 768% comparado con el 2010, y en el segundo trimestre de 2016 la IDE duplica
la registrada en el 2010, en el sector comercio, restaurante y hoteles.

Colombia se ha convertido en sede de grandes eventos internacionales, apoyados por
Procolombia, creciendo un 132% en el 2015 frente al 2010, dada por la mayor conectividad
aérea y construccion de nuevos hoteles convirtiendo a Colombia en un importante destino
de eventos y reuniones.

Muestra también el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el lanzamiento del sistema
integral para el manejo de la informacién turistica, creando el centro de informacién turistica
de Colombia — CITUR. Este sistema contempla 3 lineamientos esenciales.

Informacioén Cuantitativa y Cualitativa

Facilita el seguimiento del comportamiento del turismo.
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Genera datos para la toma de decisiones publicas y privadas.
Competitividad y Emprendimiento

Continda la presentaciéon de Mincit, haciendo alusién al avance de Colombia en
competitividad y emprendimiento fijando por un informe de confecamaras como uno de los
cuatros paises mas emprendedores junto a Suecia, México y Noruega, reportando la cifra
de 70.000 empresas que se crean cada afio en el pais, 70% considera tener la capacidad
emprender, 80% considera emprender como “interesante” y el 70% cree que ser empresario
es una buena opcién en su carrera profesional. Colombia pasé del décimo al quinto puesto
en innovacién en Latinoamérica y frente al mundo en el 2010, ocupé la posicién 90 y en el
2016 ocup6 la posicién 63. Destaca que la innovacién genera empresas mas competitivas
y empleo calificado.

El Informe también trae a colacién, los resultados de la puesta en marcha de la ventanilla
Unica empresarial que redujo los tramites y tiempos. Asi se suprimieron los requisitos de
certificacién bancaria para la formalizacién del RUT, lo cual acorté el nimero de
procedimientos de 8 a 6 y de 11 a 9 los dias necesarios para la apertura de una empresa.

Otro dato importante que desarrollé el ministerio fue que logré incrementar el acceso a
mercados, Colombia pasé de 8 a 47 mercados, logrando acceso a 1.320 consumidores.
Colombia es 4 en Latinoamérica en acceso preferencial a mercados.

La Alianza del pacifico entre México — Pert y Chile logré 4 puntos claves del comercio
internacional.

U Acceso a mercado mejorados

Ui Facilitacion de comercio: Interoperatividad de la ventanilla Unica.

U Acumulacién de origen regional.

U Coherencia y mejora regulatoria.

En el 2010 las exportaciones de productos No Minero Energéticos de Colombia fueron el
35%, en el transcurso del 2016, el 46%. 800 nuevos productos NME fueron exportados.
1.016 nuevas empresas que exportan mas de US $10.000 desde el 2013. El total de nuevas
empresas exportadoras ascienden a 2.081.

Como obijetivo del ministerio para aumentar la productividad de las empresas, se cred el
primer sistema de encadenamiento productivo desde las regiones, con 32 departamentos
con apuestas definidas asi:

Agroalimentos: aguacate hass, fresa, pifia, mango, papaya, pasifloras, cacao, café y sus
derivados, productos de galleteria y panaderia. 29 departamentos.

Sistema Moda: confecciones (ropa interior femenina, vestidos de bafio, ropa de control y
deportiva, confeccién infantil, uniformes, jeans, manufacturas de cuero) y tejidos. 9
departamentos.

Metalmecanica: soluciones de la industria para la construccién e industrias del movimiento.
10 departamentos.

Quimicos: plasticos (petroguimica), farmacéuticos, cosméticos y quimica. 11
departamentos.

Industrias 4.0: software y Tl, BPO, KPO, e ITO. 9 departamentos.
Turismo: corredores turisticos y productos de alto valor. 32 departamentos.
Proyecciones.

A 2018 las 2.139 empresas, jalonaron el crecimiento de la productividad, con un aumento
del 15% que impactaran en el crecimiento del 2,2% al 3% de la productividad del pais. El
impacto de en el crecimiento de las exportaciones se plantea del 3,7% al 6,5%. Es decir,
US$400 millones adicionales en las cadenas priorizadas.

Estrategias para fomentar la legalidad y la formalidad.

El ministerio busca promover el crecimiento empresarial y proteger la industria mediante
acciones para combatir el contrabando y fomentar la formalizacién empresarial y de
producto. 1'792.932 empresas formalizadas desde 2010. Ser formal da acceso al sistema
financiero y a ser sostenibles.

Dentro del marco normativo y regulatorio con excesos de tramites, el ministerio logré
gestionar la expedicién del nuevo estatuto aduanero y la expedicién de la resolucién 00015
del 17 de febrero de 201, que especifica tramites para operador econémico autorizado,
dado mayor facilidad a las empresas.

Finalmente, el informe del afio 2016 cierra con una serie de acciones contra el contrabando,
entre ellas, 64.794 aprehensiones de mercancias por valor de $395.866'546.103 desde la
entrada en vigor la ley anti contrabando y 602 personas capturadas y judicializadas.

Evaluacién del informe.

La rendicién de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados
de la entidad de acuerdo con su misién o propésito fundamental y, realice la entrega efectiva
de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus
grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos.

Una vez relacionada todo el contenido del informe encuentra esta subcomisién que, al
evaluar, no evidencia una divulgacion masiva para la convocatoria para la realizacion del
informe de rendicién de cuentas, no se observa si utilizaron los canales de comunicacién
como pagina web, redes sociales, aplicativo movil, correo electrénico, carteleras digitales,
Mintranet, chat para streaming etc.

No se tiene conocimiento si hubo invitacién a los ciudadanos a la audiencia publica, si hubo
caracterizacion o discriminacién de una base de datos brindada por el Grupo de Atencién
al Ciudadano; o bases de datos suministradas por los tres viceministerios (comercio,
industria y turismo), secretaria general, por la coordinadora de Talento Humano (con la base
de datos de la poblacién con discapacidad), por el coordinador de las Comisiones
Regionales de Competitividad y el coordinador de los MiCITios, entre otros.

Por lo anterior no se tiene conocimiento a cuantas personas pudo llegar dicha presentacion
del informe de rendicién de cuentas y por ende tampoco si hubo algin espacio o correo
institucional o pagina web asignado para Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del documento para consulta previa de la ciudadania en general; tampoco si se abrié un
correo institucional para que los ciudadanos dieran a conocer sus preguntas, sugerencias
y propuestas que consideraron pertinentes; temas que saldrian para desarrollarlos durante
el espacio de la audiencia publica.

INFORME DE GESTION 2017

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo a través de sus dependencias Despacho de
la Ministra, Secretaria General, la Oficina Asesora de Planeacién Sectorial y el Grupo de
Comunicaciones, con el apoyo de otras dependencias, adelantaron una Audiencia Publica
para la Rendicion de Cuentas del MinComercio en la ciudad de Bogota D.C, el miércoles 6
de diciembre 2017.

En desarrollo de la Audiencia, fueron establecidos los lineamientos en logistica,
administrativos, los cuales coadyuvaron para la consolidacion y resultados con excelencia
del evento, en el proceso fue permanente la participacién entre los ciudadanos y entidades
interesadas, empresarios, ciudadanos, servidores plblicos, academia, gremios, medios de
comunicacién y demas. Se impulsé la interrelacion de los componentes dilogo, informacién
e incentivos.

El MinComercio desarrollé un plan de trabajo con base en la Estrategia de Rendicién de
Cuentas teniendo en cuenta sus cuatro componentes:

1) Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

2) Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

3) Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas.
4) Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

De este ejercicio salieron veinticuatro (24) entregables de los cuales se obtienen resultados,
como equipo de trabajo ministerial presentados a la ciudadania interna y ciudadanfa en
general. Los resultados de los compromisos adquiridos se han publicado con diferentes

frecuencias: permanente, semanal, mensual, trimestral a través de medios tales como
pagina web, plataforma evaluacién por resultados, observatorio, carteleras electrénicas,
digitales.

Como ejercicio participativo y reflexivo con la ciudadania, siendo incluyente la poblacién
discapacitada, se desarrollé en el mes de diciembre de 2017 la Audiencia Publica para la
rendicion de Cuentas de MinComercio fomentando el didlogo de doble via con la ciudadania
y las organizaciones, se efectiio con la ciudadania evaluacion y retroalimentacion de la
gestion efectuada durante la vigencia.

En el informe se registra una breve sintesis sobre el desarrollo de los resultados obtenidos
por Viceministerio.

Viceministerio de Comercio Exterior.
1. Politica arancelaria.

En materia arancelaria, de enero a agosto de 2017 la participacion de materias primas,
bienes intermedios y bienes de capital en las importaciones fue del 76.9% (US $23.670
millones) lo que evidencié que los productos que llegaron al pais mejoraron la produccion
doméstica y también nuestras exportaciones.

1. Précticas desleales.

En cuanto a investigaciones por practicas desleales de comercio, a noviembre de 2017 se
registraron vigentes 18 derechos antidumping para los siguientes productos: Citrato de
Sodio, alambrén de hierro o acero de bajo carbono, Cadenas Eslabonadas pulidas o
galvanizadas, Tableros de madera, Tubos de entubacién (Casing) o de produccién (tubing),
Laminas lisas galvanizadas, Laminados decorativos de alta presion, Llantas Radiales,
azadones, barras y zapapicos, Plastificante DOP, Vaijillas y piezas sueltas de loza y
porcelana, Perfiles Extruidos de Aluminio, Peliculas rigidas de PVC, placas de yeso.

2. Promocién de exportaciones.

A septiembre de 2017, las exportaciones totales de Colombia sumaron US$26.895 millones,
con incremento del 19,5% frente al mismo periodo del afio 2016. Este incremento fue
producto de aumentos en las exportaciones minero energéticas (28.9% con US$15.688
MM) y las no minero (8.4% con US$11.207 MM). De estas Ultimas, las agropecuarias
subieron 14.7% y las industriales 13.5%. De los 16 Acuerdos de Comercio vigentes en
Colombia, el 50% de las exportaciones se dirigen a 3 destinos: Estados Unidos, Unién
Europea y la Comunidad Andina. En Estados Unidos y la Unién Europea las exportaciones
entre enero y septiembre de 2017 aumentaron un 1.1% y 11% respectivamente. En la
Comunidad Andina el incremento fue del 15%.

Las exportaciones No Minero Energéticas evidenciaron incrementos de 16% en Canada,
10% en la Unién Europea, 8,8% con Estados Unidos, 23% en Corea del Sur, y un 28% en
EFTA.
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En Canada las exportaciones aumentaron un 34% en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior alcanzando los USD 360 millones. Dentro del total de las exportaciones,
los bienes NME participaron este afio con el 61,5% y registraron un incremento del 16%.
Las exportaciones de productos agropecuarios participaron con un 49,3%. Las
importaciones aumentaron un 4% registrando compras por valor de USD 545 millones. El
78,8% equivale a bienes de capital, materias primas y bienes intermedios.

En la Unién Europea las exportaciones aumentaron un 11% en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior, alcanzando los USD 4.112 millones. Los bienes NME participaron
este afio con el 45,7% y registraron un incremento del 11%. Las importaciones aumentaron
un 12% y sumaron USD 4.961 millones, de estos productos el 75,1% equivale a bienes de
capital, materias primas y bienes intermedios.

En Estados Unidos las exportaciones aumentaron un 1,1% en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior alcanzando los USD 7.511 millones. Dentro del total de las
exportaciones, los bienes NME participaron este afio con el 41,2% y registraron un
incremento del 8,7%. Las importaciones aumentaron un 5% y sumaron USD 8.752 millones.
El 88,9% equivale a bienes de capital, materias primas y bienes intermedios.

A Corea del Sur exportamos USD 322 millones. Se concentran principalmente en los
productos minero energéticos con una participaciéon del 53,1% seguido del sector
agropecuario 22,4%, el industrial 22,2% y los bienes agroindustriales con un 2,3%. Las
importaciones se redujeron 4% sumando USD 579 millones. El 71,9% equivale a bienes de
capital, materias primas y bienes intermedios.

3. Negociaciones Comerciales.

Con los candidatos a Estados Asociados a la Alianza del Pacifico, Australia, Canada, Nueva
Zelanda y Singapur, se inicié en el afio 2017 un proceso de negociacién con el objeto de
fomentar la integracion estratégica, el impulso del desarrollo econémico y la competitividad
del bloque, mediante la negociacién de acuerdos comerciales con altos estandares para
cumplir en el corto plazo.

4. Comercio exterior de servicios.

Para el | semestre de 2017, las exportaciones ascienden a USD 3.900 millones, equivalente
aun aumento de 6% respecto al mismo periodo del afio 2016. Los dos principales servicios
de exportacion son “Viajes y Transporte aéreo de pasajeros” y “Otros Servicios
Empresariales”. Se resalta el crecimiento de los sectores de servicios financieros (58%),
uso de la propiedad intelectual (49%), Servicios personales, culturales y recreativos (22%)
y otros servicios empresariales (21%).

Segun la Muestra Trimestral de Comercio Exterior de Servicios (MTCES), en el | semestre
de 2017, el principal pais socio continda siendo Estados Unidos con una participacion del
38% y un crecimiento de 21%, frente al mismo periodo de 2016.

Para el sector de Otros servicios empresariales, sobresalen los subsectores de servicios de
call center con un crecimiento de 38,4%, seguido por los servicios de publicidad, estudios
de mercado y encuestas de opinién publica con 42,9% (datos con respecto al | semestre
de 2016). Para call center los principales paises de destino fueron Estados Unidos, Paises
Bajos, con un alto crecimiento en el Il trimestre de 2017, y Espafia.

Para servicios de publicidad los principales paises de destino fueron Estados Unidos, Chile
y Singapur.

En el sector de Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion, sobresale el
subsector de servicios de informatica con un crecimiento de 9,5%; los principales paises de
destino por participaciéon fueron Estados Unidos, Espafia y Ecuador. Los de mayor
crecimiento son Argentina (86%) y Peru (66,2%).

En el sector de Servicios personales, culturales y de esparcimiento, sobresalen los
subsectores de educacion (33%) y salud (19%), para el cual se destacan Estados Unidos y
Aruba. Por el contrario, decreci6 el subsector de audiovisuales y conexos en un 22%; los
principales paises de destino son Estados Unidos y México.

Viceministerio de Turismo.
1. Implementacion de las normas técnicas de sostenibilidad.

El afio 2017 el sector turismo concentrd sus procesos para ser una industria sostenible. Las
Normas Técnicas de Sostenibilidad aseguran que los prestadores son responsables y estan
comprometidos con diferentes factores propios de la actividad: a) Optimo servicio al cliente,
b) El respeto por el medio ambiente, c) La seguridad, la prevencién contra delitos y, d) la
sostenibilidad econémica de sus negocios.

2. Nuevos productos turisticos.

Para destacar dentro de los nuevos productos, el turismo de naturaleza y el aviturismo.
Colombia es el segundo pais del mundo en biodiversidad por metro cuadrado a nivel
mundial, en ese sentido mientras un turista tradicional gasta 80 délares por dia, alguien en
turismo de naturaleza gasta mas de 400 doélares, eso es lo que queremos. Ademas del
aviturismo se conoce también el turismo comunitario, el ecoturismo, que por cierto es de
altisimo valor y todo lo que incluye el senderismo y recorrer la naturaleza colombiana.

3. Flujo de visitantes extranjeros y generacion de divisas.

Se disefié una estrategia para mostrar a Colombia como un destino de alto valor, donde se
viene a apreciar la flora y fauna que no hay en otros lugares del mundo, donde se viene a
recorrer pueblos Unicos - Red Turistica de Pueblos Patrimonio, donde se viene a hacer
negocios y tratamientos médicos de altos estandares.

4. Empleo en el sector turistico.

Para el afio 2017, el turismo emple6 a 1 de cada 12 Colombianos, esa es la dimensién, en
total 1.8 millones de personas trabajan en turismo a nivel nacional, esa es una gran masa
poblacional. Se incentivé la inversion en las ciudades con menos de 200.000 habitantes, en
donde quienes quieran invertir en estas ciudades con menos de 200.000 habitantes,
tendrén tarifa en el impuesto de renta del 9% por 20 afios. En total 1.093 municipios se
benefician. Todo esto genera empleo.

El Servicio Publico de Empleo se incluyé al sector turistico con el disefio de una plataforma
dedicada para mejorar la empleabilidad en el sector y conectar la oferta con la demanda.

5. Imagen del Pais.

Se realiz6 el lanzamiento de la campafia ‘Seguro Te Va A Encantar’ (sea lo que sea que se
haga en turismo colombiano, seguro le va a encantar), ademas de promocionar el pais,
para lograr la percepcién de Colombia en el extranjero.

6. Corredores turisticos.

Los corredores fueron el bastion durante el afio 2017, sin lugar a dudas el logro para el
Viceministerio de turismo gracias a la asertiva comunicacién implementada en el medio. Se
fortaleci6 a la Policia de Turismo, con mas de 1.000 policiales, para dedicar pie de fuerza
para el turismo. Se logr6 educar a los prestadores a través de cursos de inglés, capacitado
a cerca de 9.000 personas del sector en inglés, con varias modalidades como inmersion,
cursos virtuales y cursos presenciales con formadores nativos.

Se certificé a mas de 900 prestadores, se disefiaron destinos sostenibles, se invirti6 medio
billén de pesos en infraestructura a través de 152 proyectos para centros de convenciones,
rutas de aviturismo y ordenamiento de playas.

Gracias a los Corredores y el trabajo articulando en Turismo y Paz en 2017 hacer turismo
en donde se hacia la guerra fue posible.

Secretaria General.

Los logros de la Secretaria General fueron presentados en 4 categorias: 1. Eficiencia, 2.
Servicio, 3. Innovacién, 4. Bienestar y Gestion Humana.

Evaluacion del informe

EI MinComercio realiz6 un ejercicio institucional completo de rendicién de cuentas con base
en su Audiencia Publica para la rendicién de cuentas 2017, logrando la articulacion de los
tres componentes de la Rendicion de Cuentas establecidos para tal fin y estos fueron: la
Informacién, el Didlogo y los Incentivos.

En el desarrollo de esta actividad se observé el cumplimiento de procesos permanentes y
participativos mediante el cual se brinda informacién al sector publico, privado, organismos

internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general sobre los resultados de la
gestion adelantada por la entidad.

Cabe destacar que MinComercio implementd actividades hacia los funcionarios, en procura
del cumplimiento de rendicién de cuentas estableciendo los entregables cuya accién y
resultados concientizan a los funcionarios acerca de su deber de rendir cuentas como
servidores publicos, también los estimulé a estar bien generando un reconocimiento a
quienes se interesan en estar al dia en los temas, tanto misionales como administrativos,
de la entidad.

MinComercio hizo presencia en diferentes regiones del Pais, brindando los instrumentos de
apoyo a la ciudadania, fortaleciendo los lazos de amistad con otras instituciones, entidades
y organismos del gobierno nacional y entes gubernamentales y municipales.

INFORME DE GESTION 2018

El ministerio de Comercio, Industria y Comercio, llevé a cabo la audiencia publica para la
rendicién de cuentas, en la cual se presentaron los principales logros de la gestion de la
vigencia 2018 para los principales temas de comercio, desarrollo, empresarial, turismo y
administrativos a cargo de la Secretaria General, con énfasis en la gestiéon realizada.
Adicionalmente, dentro de los temas abordados se incluyé la gestion realizada sobre las
acciones desarrolladas para la garantia, proteccién y promocién de los derechos humanos.
Eltema de los derechos humanos se evidencié a través de las tres acciones ejecutadas por
el Ministerio en el Plan Marco de Implementacién-PMI, Punto 1 del Acuerdo de Paz: Hacia
un nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral que impactaron a la poblacién
Victimas del conflicto, Pueblos Indigenas, Comunidades Negros, Afrodescendiente, Raizal
y Palenquera, ciudadanos ubicados en los territorios denominados Zonas Mas Afectadas
por el Conflicto Armado-ZOMAC y en los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
PDET.

Este informe presenta el contenido desarrollado en la Audiencia Publica efectuada y se
encuentra estructurado en cuatro secciones: La primera corresponde a la presentacion, la
cual incluye la definicién del proceso de rendicién de cuentas y un resumen de la gestion.
La segunda contiene la informacién relacionada con la planeacion y el desarrollo de la
Audiencia Publica, que incluye los logros difundidos por el Ministro, Viceministros y
directivos de las entidades del sector que participaron en la Audiencia. La tercera seccién
presenta los resultados de la gestion 2018 correspondientes al Gobierno anterior.
Finalmente, el dltimo capitulo presenta la evaluacién de los ciudadanos y las conclusiones
del ejercicio de rendicién de cuentas desarrollado por MinComercio.

A continuacién, se presentan los principales logros que fueron difundidos durante la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2018.
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LOGROS SECRETARIA GENERAL
Al cierre de la Vigencia 2017, se logré la mejor ejecucion presupuestal de los tltimos diez
afios al comprometer el Presupuesto Total del Ministerio en $ 636.719 millones (99.2%) y
al obligar el Presupuesto Total en $ 636.470 millones (99.1%).
Comprometer el presupuesto total de la Vigencia 2018 del Ministerio en un 99%.
Actualmente el Ministerio realiza el 100 % de su contratacién, por intermedio del Grupo de
Contratos, toda la contratacién en linea a través de la Plataforma SECOP |1, dispuesta por
el Gobierno Nacional a través de Colombia Compra Eficiente.
Se realiz6 la Migracion del Sistema de Gestion Ambiental de Versiéon 2004 a 2015,
obteniendo la Certificacién en 1ISO 14001: 2015. Esto ubica al Ministerio en el Top 5 de
entidades publicas en Colombia que se destacan por sus mejores practicas ambientales.
Igualmente se realiz6 el Lanzamiento de la herramienta virtual de compras publicas
sostenibles donde participaron alrededor de 85 Entidades del orden nacional y distrital.
Sistema Integrado de Gestién -SIG
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
LOGROS VICEMINISTERIO DE COMERCIO

Establecimiento de la politica comercial de Colombia, aprobada por el Consejo Superior de
Comercio Exterior el 9 de octubre de 2018.

Avances alcanzados en la mesa de facilitacion de comercio exterior

Avances alcanzados en desarrollo de la estrategia de aprovechamiento de los acuerdos de
comercio y mercados estratégicos.

Avances en la implementacion de la estrategia de comercio legal

Profundizacién del acuerdo de comercio con Guatemala y negociacién de acuerdo
interadministrativo con los paises del Triangulo Norte de Centroamérica para poder
acumular origen y exportar a la Unién Europea.

Lanzamiento de la politica de atraccién de inversién extranjera directa de impacto
Culminacién de procesos de admisibilidad sanitaria para que Colombia pueda exportar:
LOGROS VICEMINISTERIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Logro 1: Se establecio la hoja de ruta para que en los préximos 4 afios la industria nacional

mejore sus niveles de productividad y genere bienes y servicios con alto valor agregado y
mas competitivo en los mercados, a través del programa Fabricas de Productividad.

Logro 2: Consolidar el ecosistema de emprendimiento e innovacién logrando fortalecer
instituciones y mecanismos que promueven la creacién de empresas innovadoras.

Logro 3: Mejoramiento de la competitividad regional y fortalecimiento de su potencial
productivo.

Logro 4: Se propicié un ambiente de negocios que incentiva la creacion y consolidacion de
empresas.

Logro 5: Se apoy6 a mas de 9.500 victimas del conflicto armado, grupos étnicos y otras
poblaciones prioritarias, con una inversiéon de més de $15.100 millones, a través de 1.642
proyectos productivos.

LOGROS VICEMINISTERIO DE TURISMO

Plan sectorial de turismo: Entre mayo y julio de 2018 se ha construido y validado el nuevo
Plan Sectorial de Turismo 2019-2022. Se realizaron reuniones y talleres para su
construccién con autoridades regionales de turismo, distritos turisticos, miembros del
Consejo superior de turismo, la mesa de turismo de comisién de ordenamiento territorial del
DNP, entidades adscritas y vinculadas al sector Comercio industria y turismo, mesa con
Mincultura y con el sector ambiente. Adicionalmente se presentd el Plan a empresarios y
gremios de la industria turistica. Lo anterior se realiz6 en el marco de la reunién del Consejo
Consultivo del Turismo.

RNT: Se realizaron 16 jornadas de formalizacion, Legislacion Turistica, Registro Nacional
de Turismo y Beneficios en 13 departamentos del pais dentro de los 100 dias del nuevo
gobierno, logrando una formalizacién de mas de 2.200 prestadores de servicios turisticos
en el pais.

Inauguraciones de Obras de Infraestructura Turistica: Se inauguraron los siguientes
proyectos: Centro de Convenciones, Eventos y Ferias, Barrancabermeja, Santander,
Muelle EI Cove, San Andrés, Construccién Sendero Ecoturistico entre Capurgané, Sapzurro
— frontera con Panama, Sistema de atencion y proteccion del riesgo al turista - SOS - de la
region Atrato Gran Darién — Acandi, Centro de Convenciones de Bucaramanga —
Neomundo y Faro Mirador de Puerto Triunfo, Antioquia.

Turismo y Paz : En el Programa, la inversion ha sido de $23.207 millones de pesos (2015-
2018) mediante la ejecucién de proyectos orientados al mejoramiento de la competitividad
turistica, fortalecimiento del mercadeo y promocién turistica e infraestructura turistica como
la construccion de senderos en el PNN Sierra de La Macarena en Meta, la definicion e
implementacién de estrategias para el desarrollo turistico de 9 regiones, procesos de
formacién e intercambio entre empresarios de 9 regiones, entre otros, teniendo como
resultado 424 nuevos prestadores de servicios turisticos y un alcance a mas de 2.500
beneficiarios al afio 2018 desde el afio 2015, estos son algunas de los logros del Programa
Turismo y Paz en territorios afectados por el conflicto armado que emprenden su camino
de reconciliaci6n mediante el turismo.

Evaluacién del informe

Esta Subcomisién resalta de este informe de rendicién de cuentas, la comprobada
participacion de la ciudadania en general, en la que se destaca la presencia del sector
privado, estudiantes, academia, servidores publicos en general, directivas de entidades
publicas del sector Comercio, Industria y Turismo, organizaciones sociales, entre otros. La
asistencia se pudo evidenciar tanto en los registros filmicos que aparecen como en la
constancia de participacion en transmision via virtual.

Por otro lado, encontramos una breve y muy timida informacién del sector empresarial y las
apuestas en materia de competitividad, no se encontré informacion que pudiera registrarse
como retos y metas para el afio 2019.

INFORME DE GESTION 2019

En el informe de rendicién de cuentas, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
presentan los tres (3) lineamientos de politica que se enmarcan en el PND y en su Plan
Estratégico Sectorial 2019 — 2022:

Politica Colombia Exporta
Plan Sectorial de Turismo
Politica Industrial Nacional

En este contexto, las entidades del sector Comercio, Industria y Turismo, bajo la tutela del
Ministerio, vienen desarrollando acciones para atender los grandes retos establecidos por
el PND con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, en el marco de los seis
(6) ejes que estructuran el Plan Estratégico Sectorial 2019 — 2022: Entorno Competitivo,
Productividad e Innovacion, Inversién, Emprendimiento y Formalizacién, Nuevas Fuentes
de Crecimiento y Fortalecimiento Institucional, de los cuales se destacan los siguientes
resultados, con corte a noviembre de 2019:

(1) Colombia mas competitiva

Colombia se posiciona como el cuarto pais mas competitivo de América Latina, segun el
Foro Econémico Mundial. El pais gana (3) tres posiciones en el indice Global de
Competitividad (IGC) 2019. Esta es la posicién mas alta que ha ocupado Colombia en un
IGC, en los Ultimos 14 afios.

Ademas, de acuerdo con el indice de Competitividad Integrada del International Institute for
Management Development (IMD), el pais avanzé seis casillas en Competitividad, pasando
del puesto 58 en 2018 al 52 en 2019.

Igualmente, se presentaron avances en el puntaje reportado por el informe de Doing
Business del Banco Mundial, segln el cual Colombia mejora 0,9 puntos su calificacion,
especialmente por eficiencia empresarial.

En el indicador de apertura de negocio del Doing Business, Colombia subi6 5 posiciones
en 2019, y mejor6 su calificacién de 85,3 a 87 puntos sobre 100.

(2) Colombia més atractiva para la inversion

Entre enero y septiembre de 2019 la inversion extranjera directa (IED) alcanz6 US$10,821
millones, superando en 25.1% la cifra alcanzada en el mismo periodo del afio anterior. Por
su parte, la IED no minero energética represent6 el 63,8% de la inversion total y crecié
18,1% en el mismo periodo.

La promocién de la inversién ha sido el resultado de un ambiente favorable para el
inversionista en el que se ha logrado, ademas, competitividad tributaria.

(3) Resultados sin antecedentes en el turismo.

Récord histérico de visitantes no residentes. Entre enero y octubre de 2019 llegaron al pais
cerca de 3,5 millones de visitantes no residentes, esto representé un incremento de 2,7%
con respecto al mismo periodo de 2018 y de 12% frente al de 2017.

Ademas, se ha obtenido la mejor tasa de ocupacion hotelera de los ultimos 14 afios. Entre
enero y septiembre de 2019 la tasa de ocupacion hotelera fue de 56,7%, 1,1 puntos
porcentuales por encima de la del mismo periodo de 2018 y 1,4 puntos por encima de la de
2017.

Subimos 7 puestos en el indice de Competitividad de Viajes y Turismo. El indice de
Competitividad de Viajes y Turismo, que publica el Foro Econdémico Mundial (FEM) cada
dos afios, en su versién 2019 ubic6 a Colombia en el puesto nimero 55 entre 140 paises
del mundo.

(4) Emprendimiento

Entre agosto de 2018 y septiembre de 2019, Bancéldex ha colocado $1 billén en créditos
para empresas de economia naranja, beneficiando cerca de 25.000 empresas, la mayoria
medianas y pequefias.

Un ecosistema emprendedor robusto y en crecimiento, apoyado por el primer fondo de
fondos establecido en Colombia, para financiar capital de riesgo en emprendimiento por
USD 41 millones.

Resultado de la implementacién de cada uno de los instrumentos de politica del Ministerio,
el pais cuenta con logros importantes alcanzados hasta el 30 de noviembre de 2019, los
cuales contribuyen al crecimiento con equidad, tal como se detalla a continuacién

A. Politica Colombia Exporta
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En desarrollo de esta politica se han dado pasos importantes en facilitacién de comercio,
aprovechamiento de TLC y mercados estratégicos, y atraccion de inversién extranjera
directa de eficiencia.

B. Plan Sectorial de Turismo

El sector turistico del pais viene experimentado un aumento importante en su actividad, lo
cual se refleja en varias cifras que demuestran el desarrollo de este sector y su aporte al
crecimiento del pais.

C. Politica Industrial Nacional

En aras de lograr mejores desempefios econdmicos en el pais, el sector comercio, industria
y turismo viene implementando programas orientados a obtener mejoras tanto en
productividad como en innovacién. Asi mismo, articula acciones entre las entidades del
sector publico y privado para la formalizacién, el emprendimiento y la atraccién de inversion.

En este marco, las acciones de asistencia técnica y apoyo al sector empresarial y
emprendedor aplican metodologias internacionales de mejora de la productividad,
capacitacién especializada para fortalecer el desempefio en su cadena de valor, desarrollo
y sofisticacion de productos y programas de calidad que les permitan cumplir con
estandares internacionales y asi facilitar la exportacion de sus productos.

Estas acciones se complementan con programas de adopcién de conocimiento y tecnologia
e innovacién empresarial, con un énfasis en la digitalizacién y estimulos a la investigacion
y desarrollo privado, en tecnologias y sectores de alto impacto.

Evaluacion del informe

La audiencia publica de rendicién de cuentas hace parte del compromiso de la entidad con
una gestiéon publica transparente, como espacio de didlogo y de participaciéon con los
ciudadanos, para compartir los resultados alcanzados a diciembre de 2019, y los retos del
sector en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, con lo cual genera condiciones para
fomentar confianza y legitimidad de la gestién institucional.

El Ministerio, est& alineado con la legislacién Nacional y la normatividad asociada a la
transparencia y ha enfocado sus esfuerzos en implementar actividades y medios que
permitan divulgar informacién clara, por lo que durante la Audiencia de Rendicién de
Cuentas se pudo evidenciar que el ministerio desarrolldé una agenda que incluy6 la
presentacion de logros institucionales, enmarcados en las politicas sectoriales, asi como a
un conversatorio con actores de interés para las tematicas de competencia del sector, para
analizar cémo se puede promover la competitividad de la estructura productiva del pais, el
desarrollo de la innovacién y la internacionalizacion de la economia colombiana.
Finalmente, la jornada finalizé con la posibilidad de realizacién de preguntas por parte de
los asistentes ya que fue transmitida a través de internet, via streaming, garantizando
lengua de sefias, para llegar a una mayor cantidad de ciudadanos y servidores publicos y
organizaciones de la sociedad civil.

6. PRINCIPALES CONCLUSIONES

El Ministerio de Relaciones Exteriores, con el fin de fortalecer el proceso de rendicién de
cuentas institucional, durante el periodo 2015-2019 ha venido implementando distintas
estrategias para la divulgacién de su gestién institucional, entre las cuales se destacan la
estrategia del botén de acceso réapido “Asi rendimos cuentas” a través de la pagina principal
del sitio web oficial, y, sumado a lo anterior, la oportuna presentacién de los respectivos
informes de rendicién de cuentas ante el Congreso de la Republica, dando asi cumplimiento
al Capitulo I del Titulo IV de la Ley 1757 de 2015.

Por su parte, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para el periodo 2015 - 2019
estuvo alineado con la legislacién Nacional y la normatividad asociada a la transparencia y
enfocd sus esfuerzos en implementar actividades y medios que permitan divulgar
informacién clara, por lo que durante la Audiencia de Rendicién de Cuentas se pudo
evidenciar que el ministerio desarrollé una agenda que incluy6 la presentacién de logros
institucionales, enmarcados en las politicas sectoriales; sin embargo es evidente que en el
afio 2016 no aplicé una divulgacién masiva para la realizacion del informe de Rendicién de
Cuentas.

Finalmente, el Ministerio de Defensa en los informes anuales de rendicién de cuentas para
el periodo 2015 — 2019, se resalta que la informacién publicada posee un lenguaje
comprensible a la ciudadania, sin embargo se realiza un llamado de atenci6n respecto a
que en lo sucesivo a la informacién entregada para el desarrollo del informe de la
subcomisién, se ha llegue un informe unificado, ordenado, sistematico y articulado,
buscando una mejor comprension, y una lectura mas metddica y analitica de las politicas
implementadas por la cartera y el sector Defensa.

De otro lado, la naturaleza de la rendicién de cuentas es una oportunidad para evidenciar
los resultados de la entidad de cara a la sociedad, para el caso concreto de Mindefensa no
se evidencia una divulgacién masiva para la convocatoria de la realizacién de los informes
de rendicién de cuentas, como tampoco se observa la utilizacién de los diferentes canales
de comunicacion.

Respecto al contenido de los informes de gestién presentados en la rendicién de cuentas,
el Ministerio no relaciona indicadores cuantificables de aspectos tan relevantes para el Pais,
tales como erradicacion de cultivos ilicitos, limitando los elementos de juicio para ejercer un
buen ejercicio del control politico en cuanto a la eficacia de la estrategia implementada.

Se hace necesario replantear las metas en materia de anticorrupcién, puesto que se
observa una conservacion de indicadores estaticos durante 5 afios, sin la debida
implementacién de un plan de mejora; asi mismo en lo relacionado a la seguridad de lideres
sociales, enmarca indicadores que arrojan una evaluaciéon de mala gestion en cuanto al
avance de investigaciones sobre delitos contra lideres y lideresas sociales del pais.

De los Representantes a la Camara,

NEYLA RUIZ CORREA
Representante a la Camara
Departamento de Boyaca
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AVID JAR LO LARGO

ANATOLIO HERNANDEZ LOZANO
Representante a la Camara
Departamento de Guainia

MAURICIO PARODI DIAZ
Representante a la Camara
Departamento de Antioquia

Representanteld la Camara
Circunscripcion Especial Indigena

JA, E/FJ_IPE LOZ%DA P-;EANCO

Representante a la Camara
Departamento de Huila
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