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RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

CAMARA DE REPRESENTANTES

ACTAS DE COMISION

COMISION LEGAL DE CUENTAS
ACTA NUMERO 40 DE 2021
(marzo 24)

En la ciudad de Bogota, siendo las 7:15 a. m.,
del dia miércoles 24 de marzo 2021, se reunieron
los Honorables Representantes integrantes de
la Comision Legal de Cuentas, con el fin de
llevar a cabo la sesion semipresencial mediante
la plataforma G-Suite bajo la Presidencia del
Honorable Representante Diego Javier Osorio
Jiménez.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente
Honorable Representante Diego Javier Osorio
Jiménez:

Con el reiterado saludo para todos y cada de los
miembros de la Comision Legal de Cuentas, para
los funcionarios que han sido citados e invitados,
para la sefiora Auditora General de la Republica,
al sefior Procurador Delegado, al sefior Contralor
Delegado y demaés funcionarios que nos acompanan
a esta sesion, a la que hemos citado a la sefiora
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
para conocer las diferentes inquietudes, sobre
sus respuestas frente al informe de la Contraloria
General de la Republica; necesitamos escuchar
sus intervenciones frente a los hallazgos que
presentaron y que conocemos en esta Comision, en
materia presupuestal contable, de control interno
y del cumplimiento del plan de mejoramiento.
Recordemos que este informe de la Contraloria
General de la Republica corresponde a la vigencia
2019, es decir, ya ha transcurrido un afio; la vigencia
2020, y qué bueno conocer las diferentes gestiones
que ha venido desarrollando la Superintendencia,
en materia de planes de mejoramiento, para lo

correspondiente al Fenecimiento de la Cuenta, que
nos compete a nosotros.

Para dar inicio por favor sefior Secretario, sirvase
llamar a lista, verificar el quérum.

Hace uso de la palabra el sefior Secretario,
doctor Jaime Alberto Sepulveda Muiieton:

Si sefior Presidente. Buenos dias para todos,
recomendando a los Honorables Representantes
expresen su aprobacion, para la grabacion de la
presente sesion.

Arias Falla Jennifer Kristin

Giraldo Arboleda Atilano Alonso
Hernandez Casas José Elver
Miranda Pefia Katherine

Monedero Rivera Alvaro Henry
Muiioz Cerén Faber Alberto

Osorio Jiménez Diego Javier

Patifno Amariles Diego

Vergara Sierra Héctor Javier
Villalba Hodwalker Martha Patricia.

Alllamado alistarespondieron los Honorables
Representantes:

Arias Falla Jennifer Kristin
Hernandez Casas José Elver
Miranda Pefia Katherine
Monedero Rivera Alvaro Henry
Mufioz Cerén Faber Alberto

Osorio Jiménez Diego Javier
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Patifio Amariles Diego
Villalba Hodwalker Martha Patricia

Sefior Presidente, al llamado a lista respondieron
ocho (8) Honorables Representantes, se registra
quérum decisorio, reiterando la aprobacion de la
grabacion de la sesion. En el transcurso de la sesion
se hicieron presentes los Honorables Representantes
Atilano Alonso Giraldo Arboleda y Héctor Javier
Vergara Sierra.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente,
Honorable Representante, Diego Javier Osorio
Jiménez:

Sefior Secretario, continiie con el orden del dia,
para la presente sesion.

Hace uso de la palabra el sefior Secretario,
doctor Jaime Alberto Sepulveda Muiieton:

Si, sefior Presidente.

RAMA LEGISLATIVA
DEL PODER PUBLICO

COMISION LEGAL DE CUENTAS

CUATRIENIO CONSTITUCIONAL
2018-2022

Legislatura 20 de julio de 2020
al 20 de julio de 2021

Articulos 138 de la Constitucion Politica
y 78 Ley 5* de 1992

SESION SEMIPRESENCIAL
Y PLATAFORMA G-SUITE

Con fundamento en la Resoluciéon numero
0777 de 2020, emanada de la Mesa Directiva de la
Céamara de Representantes, la Comision Legal de
Cuentas se reune de manera virtual para llevar a
cabo la sesion de control politico, asi:

ORDEN DEL DiA

SESION ORDINARIA
DEL DiA MIERCOLES 24 DE MARZO DE 2021

HORA: 7:00 A. M.
I
Llamado a lista y verificacion del quérum
II
Citacion debate de control politico

De conformidad con los articulos 114 de la
Constitucion Politica; 233 y310delaLey 5*de 1992
(Organica del Reglamento del Congreso), citese a la
doctora Natasha Avendario Garcia, Superintendente
de Servicios Publicos Domiciliarios, para que
sustente los hallazgos: “En materia presupuestal,
contable, control fiscal interno y cumplimiento
del plan de mejoramiento”, formulados
por la Contraloria General de la Republica.

Adicionalmente, sirvase explicar la siguiente
glosa de la Contraloria General de la Republica en
el informe de auditoria a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios),
vigenciafiscal 2019: “Cualeshansidolas actuaciones
administrativas adoptadas por su direccion para
corregir los hallazgos en materia presupuestal,
contable, control fiscal interno y cumplimiento del
plan de mejoramiento” y asi lograr el fenecimiento
de sus cuentas en el corto plazo. (Ver informe de
auditoria de la CGR adjunto).

SUPERINTENDENCIA DE
PUBLICOS DOMICILIARIOS

Resumen del resultado de la auditoria de la
CGR, segundo semestre 2019

Entidad opinion contable, Calificacion, Control
Fiscal Interno, opinidon presupuestal, evaluacion
planes de mejoramiento.

SERVICIOS

(Fenece la cuenta fiscal? Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios negativa
ineficiente no razonable inefectivo no Fenece.

Fuente: Contraloria Delegada para Economia y
Finanzas (CGR).

Estdan invitados a la sesion: La sefora
Procuradora General de la Nacion, Dra. Margarita
Cabello Blanco; el sefior Contralor General de la
Republica Dr. Carlos Felipe Cordoba Larrarte; el
sefior Contador General de la Nacion Dr. Pedro Luis
Bohorquez Ramirez y la Dra. Alma Carmenza Erazo
Montenegro, Auditora General de la Republica.

I
Proposiciones y varios
El Presidente,
DIEGO JAVIER OSORIO JIMENEZ
Original firmado
El Vicepresidente,
DIEGO PATINO AMARILES
Original firmado
El Secretario General,
JAIME ALBERTO SEPULVEDA MUNETON
Original firmado
Doctor
JAIME ALBERTO SEPULVEDA MUNETON
Secretario General Comision Legal de Cuentas
Camara de Representantes
Ciudad

Asunto: Invitacion debate de control politico
virtual del 24 de marzo a las 7:00 a.m.

Respetado, doctor Sepulveda Mufieton:
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Por instruccion del doctor Javier Andrés
Garcia Avila, Secretario Privado del despacho de
la sefiora Procuradora General de la Nacion, le
informo que la doctora Margarita Cabello Blanco,
no podra asistir al debate de control politico virtual
del proximo 24 de marzo, que se efectuard a la
Superintendencia de Servicios Publicos, sobre las
glosas formuladas por la Contraloria General de
la Republica en el informe de auditoria en materia
presupuestal, contable, controlfiscal interno, debido
a compromisos adquiridos previamente.

No obstante, y dada la importancia del tema,
asistirda en calidad de observadora la doctora
Mery Esperanza Ruiz Paredes, funcionaria de la
Procuraduria Delegada para Economia y Hacienda
Publica.

1, Exince da Congresa )

Wi Bl ||

Fladhcado: 22028 014562

Bagoth DG, 24 da sarre de 20 0052

Docsos
JAIME ALBERTO SEPULVEDA MURETON
Siacratarn Cowamra
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Cordiaimanio,

Angels Palricia Para
Secretaria Geraral

LG DTN LEACHY { DLATA
ELABORD A0 J AVIER SAFD0

Sefior Presidente, someta a consideracion el
orden del dia.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente,
Honorable Representante, Diego Javier Osorio
Jiménez:

En consideracion el orden del dia para el dia
de hoy, se abre la discusion, continua la discusion,
anuncio que se va a cerrar, se cierra la discusion.
(Aprueba el orden del dia la Comision Legal de
Cuentas?

Hace uso de la palabra el sefior Secretario,
doctor Jaime Alberto Sepulveda Muiieton:

Ha sido aprobado, sefior Presidente.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente,
Honorable Representante, Diego Javier Osorio
Jiménez:

Muy bien, continuamos sefior Secretario.
Siguiente punto del orden del dia.

Hace uso de la palabra el sefior Secretario,
doctor Jaime Alberto Sepulveda Muiieton:

Si sefior Presidente, segundo punto: Citacion de
control politico, leido previamente donde se cita a
la sefiora Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, doctora Natasha Avendano Garcia.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente,
Honorable Representante, Diego Javier Osorio
Jiménez:

Registramos la presencia del doctor Atilano
Alonso Giraldo. Este es un debate importante con
el que estamos iniciando este segundo periodo de la
tercera legislaturade la Camara de Representantes,
aqui en la Comision Legal de Cuentas, siendo
citada la sefiora Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios, doctora Natasha Avendafio
Garcia, para conocer las observaciones y las
gestiones que se han venido desarrollando respecto
a los hallazgos que ha presentado la Contraloria
General de la Republica en materia presupuestal
contable, de control interno y el cumplimiento del
plan de mejoramiento. Reitero, que este informe
corresponde a la vigencia 2019, es decir, ya ha
transcurrido un afo; la vigencia 2020, y qué bueno
conocer las explicaciones de la Superintendencia,
también del plan de mejoramiento para la Gltima
vigencia, tratdndose de una entidad tan importante,
la  Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios ejerce la vigilancia y el control
sobre la totalidad de las empresas de los servicios
publicos domiciliarios, como el buen desarrollo de
las gestiones de la Superintendencia en materia
de energia y gas en todas sus manifestaciones de
la cadena de distribucion, generacion, transmision
y comercializacion en materia de agua potable
y saneamiento basico, respecto de las empresas
mayores y las pequenas prestadoras de servicios
publicos domiciliarias, es todo un trabajo social
el que desarrolla la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, y qué bueno conocer de
ustedes este informe, que es vital para la Comision
Legal de Cuentas, respecto de su concepto en lo
que tiene que ver con el Fenecimiento de la Cuenta
General del Presupuesto y del Tesoro. Bienvenida,
doctora Natasha Avendafio Garcia, feliz cumpleafios
y qué bien que nos acompaiie el dia dehoy y que
tenga un buen cumpleafios que se lo merece por la
gestion que viene desarrollando, con la capacidad
que tienen los funcionarios de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Hace uso de la palabra el sefior Secretario,
doctor Jaime Alberto Sepulveda Muiieton:

Si sefior Presidente, para darle la bienvenida al
sefor Subdirector de Consolidacion Presupuestal,
doctor Lelio Rodriguez, Delegado del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, que se nos pasd
mencionarlo, le ofrecemos disculpas y le damos la
bienvenida, gracias.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente,
Honorable Representante Diego Javier Osorio
Jiménez:

Buen dia, doctor, tenemos previsto el debate de
la siguiente forma: Primero interviene la doctora
Natasha Avendaiio con su equipo de trabajo para que
nos brinde todas las observaciones, explicaciones
y gestiones en cuanto al plan de mejoramiento
frente al informe de la Contraloria General de la
Republica, seguido, si lo consideran necesario los
mvitados de las entidades de control a la sesion,
tendran tiempo para expresar su concepto sobre este
informe al igual que el sefior Contador General de
la Nacion, luego intervendran los miembros de la
Comision Legal de Cuentas, sobre las inquietudes
y observaciones que presenten los integrantes de
la Comision, se pronunciard la Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios para dar el cierre
final a este punto del orden del dia.

Iniciamos entonces con la presentacion de la
sefiora Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, doctora Natasha Avendano Garcia.

Hace uso de la palabra la Superintendente
de Servicios Publicos Domiciliarios, doctora
Natasha Avendaiio Garcia:

Gracias sefor Presidente, gracias a todos por los
saludos, gracias por los deseos defeliz cumpleafios,
creo que es una buena manera de empezar el afio
42 de vida, compartiendo con ustedes este espacio
y sobre todo contandoles lo que hemos hecho en
la Superintendencia en materia de trabajo para el
saneamiento contable y la Cuenta Fenecida lo antes
posible.

Voy a iniciar con las actuaciones de 2021 del
plan de mejoramiento con la Contraloria General
de la Republica, me acompafia parte del equipo
de trabajo, Marina Montes y la directora de
talento humano y una de mis asesoras que estan
para apoyarnos en cualquier evento y conectadas
virtualmente se encuentran: La directora financiera
doctora Patricia Gonzalez, también en el evento de
cualquier apoyo necesario, ellas podran intervenir;
espero hacer una presentacion sucinta de las
respuestas al cuestionario que ustedes nos enviaron,
trataré de resaltar los puntos principales, las causas
del No Fenecimiento de la Cuenta y los efectos

del plan de mejoramiento. Cada una de estas
causas del NO Fenecimiento, voy a exponer las
gestiones que seadelantaron y los compromisos que
establecemos para lograr en una proxima auditoria
un mejoramiento definitivo del Fenecimiento de la
Cuenta y antes de entrar en estos detalles quiero
expresarle a los Honorables Congresistas y a los
entes de control presentes o sus delegados que para
nosotros este es un ejercicio importante, porque
como lo entendemos en la Superintendencia es un
ejercicio de transparencia y de mejores practicas;
no lo vemos como una critica sino como un
control absolutamente constructivo, es algo que
quiero resaltar; porque el compromiso del equipo
de trabajo ha sido siempre buscar la mejor manera
de hacer bien las cosas, como no solamente deben
hacerse en la Superintendencia, sino en cualquier
otra entidad del Estado; entonces, quiero dar las
gracias por esta oportunidad y que tengan la claridad
que para nosotros lo mas importante, es lograr que
este ejercicio contablese haga adecuadamente.

Enmateria de la opinion contable, la diferencia en
carteraa 31 de diciembre de 2019 por 6 mil millones
de pesos, que correspondia a una compensacion al
pagar un fallo judicial de intereses a favor de una
empresa prestadora de servicios ;Cudles han sido
los compromisos y las gestiones que se realizaron?
Calificar semestralmente cada proceso en control
de la Superintendencia, de conformidad con la
metodologia y la formula que trae el archivo Excel
que arroja el eKOGUI (Sistema Unico de Gestion
e Informacion Litigiosa del Estado), directamente
del sistema. Realizar trimestralmente la validacion
respecto de la provision contable, teniendo en
cuenta las fuentes del SIIF y el eKOGUI y no
realizar compensaciones sin contar en el rubro
de sentencias con recursos disponibles; hay una
diferencia de criterio en la manera como se aplic
esa compensacion con observaciones, esas son las
tres gestiones que, en el plan de mejoramiento se
han establecido para no tener inconformidades o
para que no se presenten este tipo de situaciones en
el futuro.

La sobreestimacion de 96 billones de pesos, en
la cuenta de provisiones de litigios y demandas,
frente al valor reportado en el formato numero
9 de la rendicion de la cuenta, aqui la gestion es
calificarse semestralmente cada proceso en contra
de la Superintendencia de conformidad con la
metodologia y la formula que trae el archivo Excel
que arroja el eEKOGUI directamente del sistema.

El tercer punto es la cartera sin depurar por el
Comité Técnico de Sostenibilidad del sistema
financiero y contable por 1.600 millones de pesos,
el 51.63% de las obligaciones se depuraron en los
Comités Técnicos de Sostenibilidad realizados
en lavigencia 2020; el 3.93% de las obligaciones
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se depurard, en el primer Comité de esteafio y el
44.44% se llevara al Comité una vez se cumplan
las causales legales que permitan su depuracion. La
gestion permanente es buscar que se pueda realizar,
tanpronto se den las causas legales que permitan la
depuracion para citar los Comités de Sostenibilidad
Contable para depurar esas cuentas de la manera
mas expedita posible y no dejarlas acumular.

La sobreestimacion de otros pasivos, ingresos
recibidos por anticipado por 6 mil millones de pesos,
que corresponde a recaudo por contribuciones y
no como ingresos recibidos por anticipado como
contraprestacion de un servicio; es muy importante
entender qué paso, en la vigencia 2020 los ingresos
correspondientes al primer pagode la contribucion
especial, se estan registrando directamente a la
cuenta de ingresos por contribuciéon a la cuenta
41.10.61 sin afectar la cuenta de anticipos. La
cuenta 29.10.13 con corte a 31 de diciembre 2020
no tiene valores registrados, se ha determinado que
el primer pago de la contribucion no es un anticipo,
por cuanto los ingresos percibidos por contribucion
especial no tienen contraprestacion y se clasifican
en la cuenta 41.10.61 de esta forma no existe, ni
se genera una sobrestimacion de la cuenta 29.10.13
ni una subestimacion de la cuenta 41.10.61 porque
cada uno de los rubros va en la cuenta que le
corresponde, de acuerdo a su naturaleza contable.

Hecho posterior al periodo contable y antes
de la publicacion de los estados financieros no se
efectiio el ajuste de 1.160 millones de pesos que
corresponde a unaresolucion de revocatoria de una
liquidacion oficial de contribucion; se modificd
el manual de procedimientos contables con el fin
que se reporten por parte de las dependencias los
actos administrativos, que tengan incidencia en los
hechos econdémicos y que afecten la razonabilidad
de los estados financieros de la entidad, es
importante que las areas que intervienen en el
proceso o procedimiento de la generacion de una
cuenta por cobrar a favor de la Superintendencia,
hagan parte de ese manual de procedimientos,
tengamos claro que cuando esos actos se generan
sedebe llevar esa contabilidad desde el inicio en
el sistema que da la razonabilidad de los estados
financieros de la entidad. Para la vigencia 2020 se
verificd el reporte de los recursos de reposicion
y el subsidio de apelacion interpuestos contra la
contribucion 2020 y se verificd que no existia a la
fecha decisiones que modificar o revocar; se debe
tener la claridad que pasamos por una situacion
en que se habla devigencias anteriores, pero en el
cierre de la vigencia 2020 como ustedes recordaran
a finales del ano, hubo una declaracion de la Corte
Constitucional acerca de la inexequibilidad de uno
de los articulos del Plan de Desarrollo y se dejo
claro que la contribucion 2020 seguia tal cual habia

sido expedida, o se habia liquidado por parte de la
entidad y, por lo tanto, aparte de cualquier punto
particular sobre las contribuciones que puedan
interponer recursos los vigilados, no hay ninguna
razén para considerar que haya que modificar de
manera masiva la liquidacion de la contribucion de
2020.

En materia de refrendacion y contribucion
tenemos los hallazgos de sobreestimacion de las
reservas presupuestales por 687 millones que
corresponden a los compromisos de 32 contratos
cuya recepcion de bienes y servicios contratados se
realiz6 dentro dela vigencia, quedando pendientes
de pago, lo que genero subestimacion en las cuentas
presupuestales por pagar por el mismo valor ;Cuéles
fueron las gestiones realizadas? Se expidieron
circulares internas que establecen parametros
para la radicacion de informes de actividades de
contratistas, para evitar la constitucion de reservas
presupuestales que corresponden a cuentas por
pagar, con el fin que se ejecuten los recursos
apropiados para la vigencia 2020, la Division
Financiera a travésdel grupo de presupuesto genero
y envio6 desde el mes de febrero de 2020 un informe
de ejecucion presupuestal mensual a cada una
de las dependencias, labor que se fortalece con
una continua comunicacion entre la coordinacion
de presupuesto y cada uno de los enlaces de las
dependencias; la division financiera envio a cada
una de las dependencias un memorando con la
informacion a corte del Gltimo dia habil del mes
inmediatamente anterior que contenia: Recaudos
recibidos, movimientos presupuestales, causacion
y devolucion de obligaciones, pagos realizados
y saldos pendientes, con la finalidad que se tenga
el conocimiento de los registros efectuados en
cada direccion, producto de insumos y solicitudes
recibidas, para con ellas establecer una verificacion
cruzada de cada registro que se realice en la
cadena de valor, para que represente la realidad
economica y la gestion de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. Hicimos un
llamado de atencion a todas las areasde la entidad,
para tomar consciencia, se envid el memorando y
por eso se generaron las circulares internas para
darle orden estructural al proceso, a cada uno de los
ejecutores, de los que tienen contratos que hacen
interventoria al interior de la Superintendencia,
para que entiendan la importancia de mantener
esa cadena de valor totalmente verificada, porque
la responsabilidad que se den los pagos dentro de
la vigencia, no es solamente del pagador sino que
es el resultado de un ejercicio coordinado de todas
las areas de la entidad, ese llamado de atencion lo
hice directamente a todo el equipo de trabajo, en el
momento en el que recibimos el concepto.
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Opinion presupuestal y refrendacion para el
2021, se programaron las acciones correctivas
que involucran directamente a las dependencias
de afectacion en el cargue de evidencias con lo
que se garantiza que se esté llevando a cabo: Una
adecuada programacion presupuestal, seguimiento
a la ejecucion de los recursos asignados de acuerdo
a la programacion establecida, aprobacion y
ejecucion del plananual de adquisiciones, actividad
conjunta con el grupo de contratos y adquisiciones
de la direcciéon administrativa y obviamente con
la permanente participacion del area de contratos
de la entidad. La pérdida por apropiacion fue de
6.800 millones de pesos, de los cuales fueron
3.500 millones en gastos de personal, en gastos
de adquisiciones de bienes y servicios por 1.500
millones de pesos, en transferencias 61 millones de
pesos y en inversion por 1.600 millones de pesos;
vigencias expiradas por obligaciones por 4.700
millones de pesos que no quedaron constituidas en
el rezago presupuestal, con relacion al seguimiento
del rezago presupuestal y al igual del seguimiento
a la ejecucion de la vigencia actual, se realiza el
seguimiento mensual en conjunto con la secretaria
general y el despacho, establecimos un mecanismo
de seguimiento mas permanente y detallado no
extenso, sino mas puntual logrando que no se
genere esa diferencia entre las vigencias expiradas
y el rezago presupuestal.

Se intensifican las acciones de seguimiento y
acompanamiento a cada una de las dependencias y a
través de los enlaces y supervisores con el fin que se
dé cumplimiento con las pautas de cierre; esto esta
relacionado con el punto anterior y hace parte de
la nueva atencion general que le hice a las areas de
la entidad, la expedicion de informes de ejecucion
mensual de manera que se radiquen oportunamente
las facturas e informes de actividades de los
contratos suscritos, las obligaciones, la liberacion
de saldos no ejecutados y la validacion de los
balances, financieros de los contratos que se lleven
a cabo, previo al cierre de vigencia; de otra parte
otro de los gastos fue el de adquisiciones de bienes
y servicios del total apropiado y se establecieron
compromisos por 43 mil millones de pesos el
96.5%; obligaciones por 42 mil millones de pesos
el 93.5% y pagos por 40 mil millones de pesos,
89.8%. La pérdida de apropiacion ascendio a 1.566
millones de pesos que representan el 3.5% de la
apropiacion definitiva.

Debemos tener en cuenta y hacer un llamado
de atencion de lo que todos ustedes conocen, pero
que para nosotros fue bastante fuerte porque el ano
2020 fue un afio atipico dadas las condiciones de
emergenciasanitaria, muchasdenuestrasactividades
que como ustedes conocen se desarrollan. Porque
tengo la firme conviccion que las actividades de
inspeccion, vigilancia y control deben hacerse en

campo, porque los vigilados estdn en campo y las
realidades del pais se ven cuando se visitan las
regiones, teniendo la obligacion de estar en casa
cuidandonos no se pudieron hacer muchas de esas
actividades misionales de inspeccion, vigilancia y
control en campo, esto nos obligo a tener ahorros en
los rubros presupuestales que no se pensaban, pero
que dada la situacion de viaticos y tiquetes, papeleria
y gastos de acompafiamiento y participacion social
estuvieron restringidos y se dieron esos ahorros
sin pensarlo. Tenemos claro que fue atipico para
ese aflo, pero también tenemos claro que se cuenta
desde la vigencia 2020 con la programacion del flujo
decaja y del PAC (Programa Anual Mensualizado
de Caja), haciendo seguimiento quincenal con la
secretaria general, que este afio de alguna manera
se ha reactivado y que desde la seguridad podamos
reactivar nuestras actividades en campo y podamos
hacerlo de manera que no se afecte esa apropiacion
y se pueda ejecutar lo que corresponde.

Concepto sobre control interno financiero en
el ano 2020, la calificacion fue de 4.83, el nivel
eficiente; para la vigencia 2020 los controles
propuestos por la direccion financiera fueron
oportunos y la evaluaciéon arrojé una calificacion
de 4.83 y un nivel eficiente, sin embargo en 2019
la evaluacion del disefio, efectividad, calidad y
eficiencia presentd calificacion de 2.5 y se emitid
un concepto de nivel ineficiente, vemos coémo
en el ejercicio del plan de mejoramiento hubo
un cambio en el nivel de eficiencia y que esta
directamente reflejado en una calificacion superior,
en ese sentido como ya lo vimos, los hallazgos en
el 51.63% de las obligaciones se depuraronen los
comités de sostenibilidad contable realizandose
en la vigencia 2020; el 3.93% de las obligaciones
se depuraran en el primer comité de sostenibilidad
contable de 2021 y el 44.44% sera llevado a comité
una vez se cumpla con las causales legales que
lo permitan. El comité técnico de sostenibilidad
financiero y contable no ha adelantado las acciones
administrativas para evaluar y depurar la cartera
antigua, ese es el hallazgo y los compromisos de
las gestiones que hemos adelantado como ha sido
mencionado.

La efectividad del plan de mejoramiento: Voy
a pasar por las actuaciones una a una porque es
parte del cuestionario; que pudiéramos mencionar
las actuaciones y la efectividad de ese plan de
mejoramiento, que se establecio con la Contraloria
Generalde la Republica y lo que busca es que haya
un mejoramiento de los hallazgos y que puedan
levantarse para la siguiente auditoria, entonces
los hallazgos del 1 al 10 son compensaciones
por pago de intereses por sentencia a favor, es
efectivamente lo que mencionamos, las actuaciones
que se hicieron y las actuaciones que buscan que
ese tipo de situaciones no se vuelvan a repetir, lo
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que mencionamos de los hallazgos de las vigencias
después del periodo contable, la revocatoria de la
liquidacion oficial de la contribucion, verificar que
el reporte de los recursos de subsidio de apelacion
de 2020 existe, para estar seguros que no haya
decisiones que se deban revocar y modificar, el
manual de procedimientos contables con el fin que
sea mas clara la participacion de los actores en la
entidad.

El hallazgo 3 de 2019 y el hallazgo 3 de 2017,
es la depuracion de las cuentas por cobrar de las
contribuciones, en varias oportunidades de nuestra
presentacion las acciones que se llevaran a cabo una
vez se cumplan las causales legales que permitan su
depuracion.

Hallazgo 4, son otros pasivos e ingresos recibidos
por anticipado, se hacelaclaridadde la diferenciacion
contable que lo establecen las cuentas 29.10.13
y la 41.10.61 por lo que no hay sobreestimacion
o subestimacion de las respectivas cuentas, en
materia de la estimacion y deterioro por cobrar de
la contribucion a Isagen por 2.866millones de pesos
que esta en etapa de cobro coactivo con vencimiento
de 363 dias, no estimamos el valor de su deterioro
al final de la vigencia y no se evidencid que se
hubiese aplicado la sancién por mora en el pago;
las actuaciones fueron: El 30 de diciembre de 2020
se aprobd en el comité técnico de sostenibilidad
financiero y contable, la actualizacion del manual
de politicas contables en su version 04, el cualen
su capitulo 1, activos-cuentas por cobrar, indices del
deterioro, el cual indica que; “las obligaciones que se
encuentren demandadas en cualquier jurisdiccion,
no se enmarcan dentro de los indicios de deterioro,
por la incertidumbre que genera su recuperacion”,
el periodo de tiempo que se tarda en resolver en
los despachos correspondientes es incierto, con la
actualizacion del manual se entiende que se vienen
desarrollando por parte de la Superintendencia que
no debia ser diferente en el hallazgo 6, es provision
y litigios, habian diferencias en este aspecto y
verificamos anualmente entre la oficina de asesoria
juridicay la division financiera a efectos de conciliar
para la vigencias de acreencias de orden y realiza
las conciliaciones trimestrales con la direccion
financiera, con la finalidad que existan diferencias.

Los hallazgos 7 y 9 que son la revelacion de
efectivo, revelacion de otros activos contingentes
de la cuenta 819090001, la Superintendencia no
aplico para estas cuentas la metodologia de la
revelacion de los elementos financieros para su
desagregacion, inobservando lo establecido en
la Resolucion 533 de 2015 en el nuevo marco
normativo de la Contaduria General de la Nacion,
para el cierre de la vigencia, las notas a los estados
financieros contienen las revelaciones observando
lo establecido en la Resolucion 533 de 2015 y
sus modificaciones, se realizaron reuniones con

las dependencias que proveen la informacion
contable, para definir elnivel de detalle en el que
las dependencias deben reportar las revelaciones de
los hechos financieros al cierre de la vigencia 2020
para consolidar las notas de los estados financieros
de la entidad, es un ejercicio que debe recargarse en
el area quelo reporta, que es la direccion financiera.

El hallazgo 11, pérdidas por apropiacion: La
Contraloria General de la Republica evidenci6 estas
pérdidas como ya lo mencioné, por 6.800 millones
de pesos, con 5.100 millones de funcionamiento
y 1.600 millones de pesos de inversion; se hizo el
ejercicio con la Secretaria de la Oficina de Asesoria
de Planeacion para el cumplimiento de las acciones
asociadas al plan de mejoramiento. El seguimiento
a la ejecucion presupuestal es permanente por parte
de la secretaria general y las reuniones con los
enlaces de presupuesto de cada dependencia, para
informar los saldos disponibles en apropiacion los
CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal)
y el compromiso que se hagan las depuraciones y
se tomen las medidas para minimizar las reservas
presupuestales, esto se realiz6 en el mes de agosto
de 2020, por supuesto se identific la necesidad
de ejercer los controles desde el principio de la
cadena de valor de cada una de las actividades para
ser certeros en la disposicion de las cuentas y en el
pago de las mismas.

Hallazgos 12 de 2019 y 19 de 2017: En materia
de las reservas presupuestales y el 13 de 2019
de wvigencias expiradas; en las actuaciones
relacionadas con estos hallazgos sirven para
los tres mencionados, se expiden informes de
ejecucion mensual para que se radicaran informes
donde se evidenciardn las actividades que se
debian realizar para la radicacion oportuna de la
facturas, se expidieron circulares internas con los
parametros para la presentacion de informes de las
actividades y desde la direccion financiera también
se generd desde el mes de febrero un informe de
ejecucion presupuestal mensual a cada una de las
areas que ejecutan contratos para poder mejorar
constantemente la comunicacion entre la ejecucion
del presupuesto y los enlaces de las dependencias.

El hallazgo 14. Que son los cumplimientos de
las funciones del comité de defensa y conciliacion
judicial. Este hallazgo era un riesgo en la gestion
oportuna y eficiente frente al estudio de las
posibles acciones de repeticion por parte del
comité de conciliacion que se pudiesen originar
en los procesos judiciales en el control de la
entidad, la direccion financiera, mensualmente
remite al comité de conciliacion y defensa juridica
del que hacen parte algunos funcionarios de la
Superintendencia, el consolidado de los pagos
(sentencias y conciliaciones), realizados en el mes
inmediatamente anterior y/o la constancia de verse
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o no realizados los pagos; con elfin de que se haga
un permanente seguimiento por parte del comité.

Hallazgo 15. Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, el registro y actualizacioén
de la informacion litigiosa y provision contable,
se realiz6 el compromiso de hacer seguimiento
mensual a los procesos, mediante el archivo
de las demandas y las actualizaciones de dicha
plataforma.

El hallazgo 16. Con posible incidencia
disciplinaria, que es la consistencia de la
informacion litigiosa entre el eKOGUI el SIRECI
(Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta
e Informes) que obviamente para nosotros
es la facilidad de generar esa conciliacion de
los procesos que estan activos en el eKOGUI
dirigido a la oficina de planeacion para que sea la
misma informacioén que se cargue en el formato
del SIRECI, es un tema de coordinar la manera de
cargar la informacion que se genera del eKOGUI
y que haya una conciliaciéon en la existencia
misma de la informacidon y no se presenten esas
diferencias. Y para cada vigencia se descargara
a la plataforma eKOGUI la relacion de procesos
activos consignados, para radicarse en el
expediente de gestion documental de la entidad
como fuente de verificacidon y en contraste con la
informacion a cargar en la plataforma eKOGUI.

Los hallazgos 17, 18 y 19 que refieren a la
politica y vinculacion de personal con discapacidad,
la generacion de empleo para la poblacién joven
y equidad de género, es importante mencionar
que para nosotros llevar a cabo el ejercicio o
poder ejecutar esta politica de vinculacion de
personal con discapacidad es una de las primeras
actuaciones que hicimos el afio pasado, gestionar
con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, una reestructuracion y una modernizacion
de la entidad, en ese proceso dando prioridad a los
jovenes universitarios sin experiencia en empleos
profesionales 2044 grado 1, creo que somos una
de las primeras entidades del Estado que habiendo
creado esta posibilidad de planta, podemos después
de todo el proceso interno que implica el ascenso
de varios de los profesionales que se encontraban
ya contratados y la formalizacién de varios de los
empleos que por muchos afios habian sido contratos,
también iniciamos esa vinculaciobn a jovenes
profesionales sin experiencia como es el objetivo
del GobiernoNacional, en el mes de diciembre de
2020 fue adoptada la politica de equidad de género
con el objetivo de garantizar la no discriminacion y
la igualdad de oportunidades en la Superintendencia
y la promocion de este enfoque a los grupos de
valor y la resolucioén interna que rige el comité
institucional de desempeno, sobra decir que el
objetivo de la entidad, es mantener la equidad de
la politica de género, pero no lo creeria; porque en

las estadisticas casi el 60% son mujeres y parte de
nuestra entidad, es mantener la equidad de género
y garantizar la igualdad de oportunidades, con los
mismos objetivos de vincular personal en situacion
de discapacidad en el mes de febrero se sostuvo una
mesa de trabajo con la Agencia Publica de Empleo
para revisar los protocolos de vinculacion de este
personal y tenemos previsto realizar mesas de trabajo
para su vinculacion, es importante mencionar que
hemos venido trabajando hacia afuera de la entidad
con las herramientas requeridas al interior de la
entidad, para lograr procesos en lectura Braille,
procesos de asistencia para discapacitados con el fin
de conseguir no solamente la vinculacion eficiente,
sino prestarle una atencion a nuestros usuarios que
estén en condicion de discapacidad.

Hallazgos 1y 2 de 2017. El calculo y recaudo de
contribucion especial, habia un hallazgo relacionado
con esta contribucion, las actuaciones que hemos
realizado anualmente se identifica el nimero de
prestadores IVC (Sistema de Inspeccion, Vigilancia
y Control) para calcular la tarifa y liquidar la
contribucion y aquellas que nopermiten este proceso
se reportan al area encargada para ser requeridas
y liquidadas posteriormente ;Por qué se dice que
no permiten ese proceso? Porque no han cargado
la informacién correspondiente y, por lo tanto, no
tenemos suficientesdatos para realizar el célculo y
se realizan mesas de trabajo para la modificacion del
procedimiento de las contribuciones y las cuentas
por pagar con el fin de incorporar las funciones
establecidas en los numerales 12 y 13 del articulo 29
del Decreto 1369de 2020 respecto a las prestadoras
que no tienen cargue de informacion financiera
oportuna y de calidad.

Hallazgo 16 de 2017. Saldos por conciliar de
operaciones reciprocas, diferencias porconciliar en
operaciones reciprocas en el cierre de la vigencia
2020 se elabor6 un informe detallado sobre la
gestion realizada, dado que esta actividad ya habia
sido calificado como eficaz, a la fecha este hallazgo
ya fue cerrado y calificado por la oficina de control
interno para cada una de esas cuentas, estos son,
en general, los hallazgos y actuaciones de la
Superintendencia con el fin de poder darle cuentas a
la Comision Legal de Cuentas, con el propdsito con
el que hemos venido trabajando desde hace dos afios
de lograr el Fenecimiento de la Cuenta sobre todo en
el ultimoario en los controles, en las verificaciones,
en los procedimientos y la coordinacion de las
ejecuciones presupuestales, la radicacion de las
cuentas, la depuracion de cartera y sigue siendo el
compromiso permanente, para lograr antes que se
acabe este Gobierno el Fenecimiento de la Cuenta.

Presidente muchas gracias y a todos los
Honorables miembros de la Comision Legal de
Cuentas por escucharme.
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Hace uso de la palabra el sefior Presidente,
Honorable Representante, Diego Javier Osorio
Jiménez:

Gracias sefora Superintendente, por este informe
que como usted lo ha manifestadonos interesa como
Comision Legal de Cuentas, en la medida en que
va a impactar en el estudio que se va a desarrollar
respecto del Fenecimiento de la Cuenta General
de Presupuesto y del Tesoro correspondiente
a la vigencia 2020; antes de dar inicio a las
intervenciones de mis compaiieros de la Comision
Legal de Cuentas que pueden hacer la solicitud a
través del chat, pregunto a los delegados de las
entidades de control y al sefior Contador General
de la Nacion, el doctor Pedro Luis Bohorquez, si
tienen algun tipo de sugerencia, de intervencion
con respecto al informe que nos ha presentado
la sefiora Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, doctor Javier Reyes, Contralor
Delegado para el sector de vivienda y saneamiento
basico, tiene el uso de la palabra.

Hace uso de la palabra el sefior Contralor,
delegado parael sector de vivienday saneamiento
basico, doctor Javier Tomas Reyes Bustamante:

Doctor Diego Osorio mil gracias, un saludo para
todas y todos, para la sefiora Superintendente; son
tres cosas muy puntuales que es importante dejarles
sobre lamesa primero es hacerle un llamado a la
Superintendencia que nosotros somos conscientes
que la doctora Natasha Avendaio a raiz del informe
presentado el 30 de noviembre del 2020 en €l que se
originaron unas observaciones frente a 19 hallazgos
de los que 8 tienen incidencia disciplinaria,
entiéndase que en el reporte que nosotros tenemos
y que se han ido adelantando en el SIRECI ese
reporte tiene corte semestralmente y muchas de
las observaciones y actividades de mejoramiento
se pudieron ver reflejadas del 30 de noviembre al
31 de diciembre, es importante aclarar eso a esta
Comision, queremos hacer un llamado a ser muy
juiciosos con el registro de las actividades que se
dejan consignados porque nosotros a través de la
Contraloria General de la Republica, hacemos
seguimiento a ese mejoramiento quereposa en el
SIRECI como segundo y tercero, doctora Natasha
Avendafio que por favor se revisen los informes de
auditoria de las vigencias anteriores a 2019, porque
encontramos un rezago en las actividades de los
planes de mejoramiento de 24 hallazgos que son de
vigencias anteriores, que realice con su equipo de
trabajo ese barrido, porque posiblemente muchas de
esas observaciones ya fueron subsanadasy no han
sido reportadas en la informaciéon SIRECI, estas
son las observaciones puntuales que queriamos
hacer a la Comision Legal de Cuentas y a la

Superintendente de Servicios Domiciliarios, sefior
Secretario y Mesa Directiva, mil gracias.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente,
Honorable Representante, Diego Javier Osorio
Jiménez:

Gracias sefor Contralor Delegado ;Alguno
de los demas invitados desean interveniren este
momento? Doctor Pedro Luis Bohdrquez, por favor.

Hace uso de la palabra el sefior Contador
General de la Nacion, doctor Pedro Luis
Bohorquez Ramirez:

Gracias sefor Presidente, en linea con lo que
se ha manifestado en la jornada de trabajo el dia
de hoy, me permito informarle a los honorables
miembros de esta Comision y a todos los asistentes
que durante el afio 2020, dentro del esquema de
funcionamiento que tenemos de afios anteriores,
con todas las entidades del orden nacional a las que
la Contraloria General de la Republica por mandato
de la Constitucion y la ley, les practica auditoria a
los estados financieros, cada afio a cortede 31 de
diciembre, la Contaduria General de la Nacion
prestamos ayuda y colaboracion en los planes de
mejoramiento que han suscrito con las entidades,
como consta en las memorias de trabajo del afo
2020, que me voy a permitir allegar a estaComision
por intermedio de la Secretaria General, sobre las
acciones adelantadas desde el mes de marzo hasta
el mes diciembre de 2020 en el acompafiamiento
que se le hizo a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios e inclusive las sesiones
de trabajo que hemos tenido en lo corrido de este
trimestre de la presente anualidad, en torno a temas
coyunturales que viene afectando la presentacion
de los informes contables de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios que en las tltimas
sesiones el trabajo estuvo liderado personalmente
por la sefiora Superintendente y el suscrito;
donde hemos establecido algunas definiciones
en términos de politica, en ese documento ustedes
van a encontrar las recomendacionesque le hemos
formulado, especialmente en un tema de valoracion
fiscal que se haceen referencia en el dia de hoy;
es que para informacién de ustedes Honorables
Representantes desde hace unos 6 o 7 afios hemos
conjugado unas acciones de tipo coyuntural en
defensa de los intereses patrimoniales del Estado a
través de la Agencia Juridica del Estado por medio
de la plataforma eKOGUI para los reportes que
tienen que hacer las entidades publicas en materia
litigiosa con el Estado, en esa linea la regulacion
contable publica se armoniza con una politica que
estructuramos como lo mencioné 2 afios atras con la
Agencia Juridica del Estado para que las entidades
publicas en su oportunidad puedan registrar de
acuerdo con la politica de defensa del Estado y la
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politica de regulacion contable que hemos expedido,
también incorporar en los estados contables todas
las acciones litigiosas contra el Estado, para que
se visualicen, es asi como ustedes en el Congreso
de la Republica en una ley que aprobaron el afio
pasado trabajamos conjuntamente con el Ministerio
de Hacienda incorporando las acciones litigiosas
que tenian fallos judiciales en definitiva, para quea
través de un mecanismo que ustedes autorizaron al
Gobierno nacional, asumir esadeuda por medio de
la emision de titulos de Gobierno para hacer pago
y estar en fila y detener el taximetro que marcan
esas deudas que atentan contra los intereses del
Estado; es la primera parte de manera informativa
para todos ustedes.

En la segunda parte, las recomendaciones
que hemos hecho a todas las entidades publicas,
como ustedes observan; la gran manifestacion de
hallazgos que se presentan, no voy a decir que son
errores de tipo contable, son inapropiados registros
contables que se vienen haciendo en diferentes
cuentas de los estados contables quese han hecho
durante el periodo contable, pero que se ven
reflejados a diciembre 31 las recomendaciones que
hemos hecho es que a través de los jefes de control
interno o quienes hagan las veces, la doctora Martha
Villalba es testigo de ocasion que en un debate que
se hizo en esta Honorable Comision, la Comision
Legal de Cuentas recomend6 que se articulara, una
nueva politica de control interno contable para todas
las entidades publicas, porque desde esta Comision
evaluaban y el doctor Diego Patifio si la memoria
no me falla que conoce de este tema, cuando
nosotros evaluabamos el control interno contable,
evaludbamos solamente una variable cualitativa y
que si existian los procedimientos de control para
los hechos econdmicos que se registraban, pero
que nosotros no evaludbamos la eficiencia de
los procedimientos de control interno contable y
efectivamente, resultado de estas recomendaciones
nosotros expedimos en el afio 2000 la Resolucion
153 en la cual le dimos cobertura a la eficiencia, la
existenciay laefectividad de esos procesos de control
interno; lo que siempre les hemos recomendado
es que las oficinas de control interno durante el
periodo contable que se inicia el 1° de enero de cada
anualidad y termina el 31 de diciembre, practiquen
auditoria al area de contabilidad permanentemente
para hacerle seguimiento a los hallazgos que produce
la Contraloria General de la Republica, en sus
visitas de auditoria financiera independientemente
que en algunas de esas valoraciones y hallazgos se
comparta o no la valoracion final que quede en los
resultados de la auditoria y precisamente anuncio
a esta Comision que en la reunion de apertura para
la auditoria que de formalegal debe practicar la
Contraloria General de la Republica a los estados
contables consolidados de la Nacioén a diciembre

31 del afio 2020, le manifestamos a la Contraloria
General de la Republica una serie de inquietudes
que teniamos nosotros para mejorar la calidad
del dictamen y las operaciones en este afio 2020
que nos fue recibido con un telén nuevo que nos
ha azotado por la pandemia, nosotros con mucho
gusto le vamos a hacer llegar sefior Presidente, la
memoria de trabajo de la aperturade la auditoria
para el ano 2020, que la estamos trabajando en
este momento, en la que le manifestamos algunas
inquietudes a la Comision Auditora y al sefior
ContralorDelegado por los impactos que tiene en el
consolidado, algunas cifras que se registranen los
estados contables que desde nuestro punto de vista,
por los efectos de la materialidad de cifras y las
politicas contables que les hemos dado oportunidad
a quelas elaboren las entidades contables publicas,
existen unas diferencias conceptualesy de la misma
interpretacion de la norma y otra inquietud que les
trasladamos para que se informen a la Contraloria
de finanzas a través del Contralor Delegado que en
lo posible en término de las Normas Internacionales
de Auditoria para la Contraloria General de
la Republica, son las Normas Internacionales
Auditoria Gubernamentales que tiene como
referencia las primeras y que han sido acogidas
por las Contralorias del mundo a través del Intosai
(Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores), le solicitamos que
previo a la suscripcion y liberacion del informe
de auditoria que los borradores de estos informes,
fueran discutidos con la entidad auditora como se
viene haciendo en muchos paises de América Latina
como practica de auditoria gubernamental con el
animo que ustedes Honorables Representantes se
han dado cuenta en las sesiones de trabajo de algunas
entidades que han citado y a las cuales ustedes
enhorabuena han hecho las recomendaciones,
se presentan diferencias conceptuales y que no
comparten las valoraciones de hallazgos fiscales,
entonces le hemos pedido a la Contraloria General
de la Republica que valoren esta importante referida
internacional frente a las normas de auditoria, por
el contrario celebro que la Superintendencia haya
estructurado el plan de mejoramiento, no hemos
escatimado esfuerzos para darle la asesoria en el
entendido que como muy bien esta Honorable
Comision sabe, que por mandato constitucional la
Ley 298 de 1993 no tenemos control ni vigilancia,
solamente hacemos supervision al ordenamiento
que las normas de contabilidad que se expidan
las estén aplicando en su debida forma y esos son
los resultados de las mesas de trabajo que con
mucho gusto le haré llegar en el transcurso de los
proximos dias y los dos informes referidos en esta
intervencion.

Le agradezco Presidente, el uso de la palabra
para referirme a estos 3 temas coyunturales, en
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torno al debate de hoy, gracias y muy amable sefior
Presidente.

Haceusodelapalabra el Sefior Vicepresidente,
Honorable Representante, Diego Patifio
Amariles:

Buenos dias para todos y todas, para dar
continuidad al debate ;Quién pide el uso de la
palabra? Tiene el uso de la palabra doctora Martha
Villalba.

Hace uso de la palabra la Honorable
Representante, Martha Patricia Villalba
Hodwalker.

Gracias, un cordial saludo a la Superintendente
y a su equipo de trabajo, de igual manera saludar
a las entidades que estan presentes y que nos
acompafian en este primer debate que realizamos
en esta Comision, he tenido la oportunidad de
interactuar desde la Comision Sexta Constitucional
con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, porque como ustedes saben en
nuestra region tenemos graves inconvenientes en
cuanto a la prestacion del servicio de la energia
eléctrica, la Superintendencia de un tiempo
para aca ha demostrado un enorme compromiso
en materializar que el pueblo colombiano o
los usuarios de los servicios publicos reciban
estos servicios en las mejores condiciones de
oportunidad, de eficiencia y de calidad y en ese
actuar nosotros queremos ponderar las actuaciones
de la Superintendencia habida cuenta que escucho
los argumentos de la Comision Legal de Cuentas y
especialmente de la bancada del Caribe colombiano
en la Plenariade la Camara de Representantes, es
un proceso que viene desde hace mucho tiempo,
es mi segundo periodo y en ese tiempo he visto el
actuar de la Superintendencia que establece unas
herramientas importantes para la comunidad, desde
esta Comision hay una Optica diferente, porque
hemos visto crecer a la Superintendencia en cuantoa
enfrentar esa realidad tan importante por velar en lo
que hacereferenciaaesaprestaciondelos servicios, a
nosotros nos preocupa teniendo en cuenta que desde
el afo 2011 el tema financiero de la entidad al no
obtener el Fenecimiento de la Cuenta y celebro que
la doctora Natasha Avendafio, manifieste hoy que
su objetivo es el Fenecimiento, porque desde el afo
2014 hasta la fecha, que hoy es objeto de auditaje y
de control politico por parte nuestra se han generado
una serie de comportamientos negativos, que no
han corregido los errores que la entidad ha venido
presentando y que contrasta con la eficiencia que se
genera frente a la responsabilidad que hoy tiene la
entidad.

Y en cuanto a la organizacion que hoy se tiene
que trabajarse y quiero manifestar que se hace

necesario y entendiendo que hay unos factores que
no podemos desconocer para lo que corresponde, no
solamente usted como representante de una entidad
tan importante, sino a la gran mayoria, de quienes
hoy ostentan un cargo de alguna entidad, tienen una
enorme responsabilidad ante el pueblo colombiano.
Quisiera preguntarle porque escucharle hablar a
ustedde 2 temas, el delapandemiayladeclaratoriade
inexequibilidad por parte de la Corte Constitucional
de algunos articulos del Plan de Desarrollo, en cémo
afectd la dindamicade la entidad, esto desde el punto
de vista financiero, el tema de la inexequibilidad de
algunos articulos del Plan de Desarrollo en cémo
afectd la dinamica y el ejercicio de las actividades
de esta Superintendencia y el tema de la pandemia,
cuando hace referencia a que las entidades estan
en region y existen restricciones claras y que con
este nuevo comportamiento en muchos lugares y,
especialmente, en miregion, en donde se han venido
generando un aumento significativo de personas
contagiadas con la Covid-19, hoy nos permita la
Comision escuchar una explicacion de parte suya
frente a estos interrogantes que hoy nos hacemos
nosotros, hay una situacién que viene acumulada
del pasado y preocupan los aspectos que usted ha
mencionado, tampoco permitan en el corto plazo
a que efectivamente se pueda solucionar y mitigar,
esas observaciones y esos planes de mejoramiento,
y que se le han planteado por parte de la Contraloria
General de la Republica, asi que quisiera sefior
Presidente, que la Superintendente nos ampliara un
poco mas frente a estos temas que como usted lo
dijo al inicio de su intervencion, esta Comision esta
con toda la disponibilidadde apoyar a la entidad,
de acompafiarla para que se logre el objetivo,
pero hay cosasque estan por encima de nosotros y
es precisamente el hecho que, se nos esclarezcalo
que ha sido manifestado por ella. Mil gracias sefior
Presidente.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente,
Honorable Representante, Diego Javier Osorio
Jiménez:

A usted sefora Representante, gracias y quiero
agradecerle al doctor Diego Patifio por asumir la
Presidencia en unos minutos, porque hemos tenido
dificultades técnicas en materia de conectividad,
aqui en el recinto de la Comision Legal de Cuentas;
estaba en mora sefior Secretario, para que por favor
registre la presencia del doctor Héctor Javier Vergara
y para continuar con el uso de la palabra por parte
de los Honorables Representantes a la Céamara,
estuvimos desconectados por unos minutos, algunos
de ustedes habran hecho uso del chat y tal vez no lo
tenga registrado por estar de nuevoconectindome
y si no les pido hacérmelo saber de viva voz,
para continuar con las intervenciones de los
Honorables Representantes de la Comision ;Algan
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compafiero necesita participar en este instante?
Continuamos con el uso de la palabra que le
debemos otorgar a la sefiora Superintendente
de Servicios Publicos Domiciliarios para que
nos responda las inquietudes que han planteado
el Contralor Delegado para el sector vivienda y
saneamiento basico, el sefior Contador e inclusive
la Representante Martha Villalba de la Comisién
Legal de Cuentas, doctora Natasha Avendafo,
tiene usted el uso de la palabra.

Hace uso de la palabra la Superintendente
de Servicios Publicos Domiciliarios, doctora
Natasha Avendaiio Garcia:

Claro que si, gracias sefor Presidente; me
voy a referir en el orden de las intervenciones
a las inquietudes manifestadas, gracias por este
espacio y por las manifestaciones de los tres
intervinientes sobre el avance en la gestion de
la Superintendencia y ya tendré oportunidad de
hablar en detalle de cada una de sus intervenciones,
recibo positivamente esas palabras, reiterando
que son palabras que uno quiere escuchar el
dia del cumpleaios, gracias. En cuanto a lo que
mencionaba el sefior Contralor Delegado para
nosotros es importante, vamos a tomar atenta
nota del seguimiento que nos pide realicemos
cuando este cargado al informe de actividades en
el SIRECI y creo que la secretaria general esta
tomando nota de revisar cuales de las acciones
de mejora que mencionaba, que seguramente ya
hay y estamos seguros que muchas de ellas estan
subsanadas, pero que ha sido falta de oportunidad
en el reporte, ya mismo el equipo toma nota
para proceder y que se vea no solamente lo que
nosotros sabemos de estas situaciones y lo que
les acabo de mencionar en esta presentacion si
los hallazgos han sido superados; de la misma
manera tener claro los hallazgos no efectivos para
estar conscientes del estado de nuestro ejercicio
de auditoria de control fiscal y que sea el reporte
mas actualizado posible.

Esto con respecto a los hallazgos anteriores,
pero también muchas gracias por la observacion
que muchas de esas acciones de mejoramiento
que se establecieron empezaban a tener efecto
en los meses de noviembre y diciembre, porque
se habia establecido que el control iba hasta
noviembre, creo que eso también es importante
que seamos conscientes que tomamos las acciones
correspondientes para mejorarlocomo los miembros
de la Contraloria General de la Republica, lo saben
y lo hemos venido conversando con ellos y que
nosotros mismos nos tenemos que ajustar para ser
mas efectivos en el reporte y ser coherentes con el
tiempo real.

En segundo lugar para el Contador General de la
Nacion, doctor Pedro Luis Bohérquez, gracias por
esa amplia exposicion de las actividades que desde
la Contaduria se han venido desarrollando con el fin
de apoyar no solo la Superintendencia sino a todas
las entidades del Estado, es muy importante porque
sin esas lineas generales de coordinacion de control
que nos permitan hacer mejor control contable y que
tengan incidencia fiscal, seria mas dificil llevar esa
articulaciony creo que esa exposicion tan amplia que
hizo sobre esas acciones es lo que nos hapermitido
mejorar y quiero también aprovechar para agradecer
a la Contaduria General de la Nacion, el apoyo
brindado en la posibilidad de acciones de mejoras,
eficaces y oportunas y cuando hemos solicitado
un apoyo para actuaciones particulares, siempre
hemos recibido su constante colaboracion y para
hablar de solicitudes expresas de mayor ilustracion
que nos hizo la Representante Martha Villalba,
gracias por el reconocimiento a la labor de esta
Superintendencia, es usted de los Representantes
con la que mas hemos trabajado de la mano desde
hace 2 afios, por la situacidon que usted mencionaba
de Electricaribe y como esto nos llevo a un ejercicio
en medio de las dificultades y el reto del proceso
de Electricaribe sacar adelante la Superintendencia
que tiene una responsabilidad muy grande, mas
alla de ser creada constitucionalmente, porque es
la responsabilidad de lo mas basico y es garantizar
el acceso a los servicios publicos de calidad para
todos los colombianos.

Hay 2 temas particulares que usted menciond
y que queria que fuéramos mas especificos. El
primero es el efecto de la pandemia en la actuacion
de la Superintendencia, aqui hay 2 temas que
hay que aclarar: La primera es que en materia de
gjecucion presupuestal tuvimos una disminucion
en los viajes, en la presencia en las regiones,
pero eso no quiere decir que hayamos olvidado
nuestra gestion en territorio porque no podiamos
viajar, lo hicimos y esto lo podemos remitir ala
Comision Legal de Cuentas de manera oficial si
asi lo consideran, sefior Presidentey seria a través
de la Secretaria el informe de las actividades no
presenciales que se desarrollaron de participacion
ciudadana el afio pasado, porque lo que mas se siente
en esta ausencia de presencialidad es la interaccion
con los usuarios pero no dejamos a los usuarios
descubiertos, siempre tuvimos nuestros canales de
comunicacion habilitados y reforzados y a través
de la plataforma se recibieron mas de 200 mil
tramites el afio pasado, se gestionaron, se hicieron
traslados a las empresas y se garantizaron una serie
de actividades no presenciales de participacion
ciudadana, para no perder esa presencia en
territorio a través de las 5 direcciones territoriales
que tiene la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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En materia de vigilancia y control se adelantaron
las actividades que teniamos previstas en nuestro
plan de accién de manera virtual, la mayor parte
de ellas entre los meses de marzo y que ademas de
ser mi cumpleafios se cumple un afio de la primera
medida de aislamiento preventivo obligatorio del
Gobierno nacional, entre hoy y el mes de junio que
fue cuando las medidas estuvieron mas restrictivas
y sobre todo que estdbamos empezando a entender
qué era lo que nos estaba sucediendo con la
pandemia, la mayoria de las acciones de vigilancia
y control se realizaron de manera virtual, pero
a finales de junio iniciamos de nuevo las visitas
presenciales a los prestadores de servicios publicos,
con el fin no solo de reactivar la presencia en
territorio, sino de hacerle seguimiento de primera
mano a las regiones donde mas recuerdan, que fue
ademads objeto de debate de control politico en el
Congreso de la Reptblica acerca de facturacion,
de mediciones por promedios y esto en paralelo a
una serie de circulares que expedimos desde esta
Superintendencia con el fin de aclarar, compilar
y establecer los lineamientos, para que los
prestadores dieran cumplimiento a cabalidad con
la normatividad expedida por parte del Gobierno
nacional y las Comisiones de Regulacion en materia
de servicios publicos, haria maly no le haria honor
al trabajo que mi equipo hizo y que nos permitid
mantener un ritmo de trabajo y pensaria que incluso
un poco mas agresivo del que siempre tenemos,
porque estuvimos al frente del cafidén a pesar de no
poder estar en territorio, pero siempre velando por
la adecuada vigilancia y control de las empresas de
servicios publicos y por garantizar la participacion
e informacion de los usuarios.

Eso en materia del impacto de la pandemia y
realmente los ahorros se dieron, porque a pesar que
seguimos trabajando igual o mas, no se incurri6 en
viaticos, no se incurrid en pasajes o en papeleria
que se usa en la manera presencial. El segundo
punto que mencionaba la Representante Martha
Villalba fue sobre los efectos de la declaratoriade
inexequibilidad de la Corte Constitucional a finales
del ano pasado, quiero separarlo en dos temas.
Por un lado, la declaratoria de inexequibilidad se
dio a finales del afio y afectaba realmente o como
fue claro en el fallo de la Corte Constitucional, la
afectacionse va para la contribucion del afio 2021
en adelante, es decir; fue claro el fallo que en2020
y me van a perdonar de alguna manera la forma
coloquial de decirlo, pero creoque es la mas clara 'y
es que “ya se fue como estaba”, o sea, el 2020 no se
afectaba, no teniamos que hacer una reliquidacion
de las contribuciones por lo tanto no habia una
captacion en las entidades, en la medida en que
el presupuesto que habia sido aprobado por el
Congreso de la Republica para la Superintendencia,
con los recursosalli plasmados y con las actividades

que se desarrollan con base a ese presupuesto ya
aprobado y apropiado, no debia modificarse en
la medida que la contribucion especial que es,
mediante la cual funciona la Superintendencia, ese
monto seguia siendo el mismo y, por lo tanto, la
estructura sobre la cual se cobr6 en su momento
seguia en presuncion de legalidad, de igual manera
la Corte Constitucional expresé lo que en la defensa
se dijo, que la contribucion es de periodo y, por lo
tanto, el periodo fue 2020 y en esa medida no se
afectaba lo que habia sido liquidado por ese periodo
2020.

Solamente para el afio 2021 es que se afecta
la base de la contribucion especial, ahi es donde
este aflo nos toca volver a hacer el calculo con
el articulo original de la Ley 142 en su articulo
18 y, por lo tanto, debemos recalcular a como
estd hoy legalmente establecido nuestra base
de la contribucién. Quiero aprovechar porque
seguramente hablaremos de eso, espero en esta
legislatura con el Congreso de la Republica dejar
un mensaje que es importante y que para mi como
Superintendente y que me gustaria aprovechar ya
queaqui esta el senior Contador General de laNacion
y es que los cambios que se hicieron en la base
de la contribucion, buscaban fundamentalmente
tener una base clara y transparente para todos
los vigilados, porque a la que volvimos fruto
de la Corte Constitucional es una base que
ha sido deteriorada en los diferentes fallos y
pronunciamientos de la Corte Constitucional y
del Consejo de Estado, es una base de litigiosidad
muy alta, porque todos lo interpretan diferente y
cuando llegué a la Superintendencia hace un poco
mas de dos anos, teniamos mas o menos el 80%
de las contribuciones demandadas, estuvimos
defendiéndonos, los vigilados defendiéndose y
demandando y ese no deberia ser el objetivo de
una contribucion, deberia ser transparente e igual
para todos los que se cobre y con base a lo que
se cobra y que ellos se puedan dedicar a prestar
los servicios publicos y nosotros a ejercer la
inspeccion, vigilancia y defensa de los derechos
de los usuarios.

Por eso se gestd esa necesidad, que fue una
iniciativa legislativa permanente o recurrente que
es el Plan Nacional de Desarrollo y para mejorar
la base a la contribucion, lastimosamente por las
consideraciones que puso la Corte Constitucional
en su momento en el fallo que era inexequible ese
articulo, creo que es importante para esta honorable
Comision y para cada uno de los miembros del
Congreso de la Republica tener la claridad de lo
importante que es, que la Superintendencia tenga
una base clara, para efectos que sea eficiente y
efectivo su recaudo para ejercer las actividades
que estan constitucionalmente para ejercer; de
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esa manera Representante Martha Villalba no se
afectaron las actividades de 2020 en virtud de
la temporalidad establecida en el fallo; el otro
efecto en el fallo de inexequibilidad en la base de
la contribucidn, que es la misma base que aplica
para la contribucion adicional, que fue creada en
el Plan Nacional de Desarrollo con la misma base
de la contribucién especial, pero con una tarifa fija
del 1% cuyo objetivo es fortalecer los recursos
del Fondo Empresarial de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, que como
ustedes recordaran es el fondo creado por ley,
mediante el cual se crea un patrimonio autonomo
que sirve para proveer recursos a las entidades
intervenidas y garantizar que tienen los recursos
necesarios para generar la garantia en la prestacion
de los servicios que es el fin de la medida de toma
de posesion, se reduce la base, por la misma
situaciébn que se presenta con la contribucion
especial; el monto que se recaudo para 2020, es
lo mismo porque eso tampoco se ofertd, pero se
espera que de aqui en adelante, teniendo en cuenta
que todavia nos deben varias de las contribuciones
adicionales del afio pasado hacia adelante el
monto esperado se disminuye, porque la base se
disminuye a pesar de que la tarifa sigue siendo del
1%, eso si va a producir un efecto hacia adelante
en las actividades por las cuales se han programado
esos recursos con las entidades intervenidas y aqui
la ultima referencia Presidente; es importante
pensar en buscar la manera de generarle al
Fondo Empresarial de la Superintendencia es
lo que buscamos con la contribucidon adicional,
poderle dar unos ingresos en un nivel de certeza y
periodicidad més estable, porque lo que teniamos
antes de la aprobacion del Plan de Desarrollo era
simplemente el valor de las multas, sanciones y
excedentes financieros de la Superintendencia y de
las comisiones de regulacion, que técnicamente no
deberian ser muchos sin ejecucion y la planeacion
presupuestal estan acordes, entonces lo que le falta
al Fondo para generar de mejor manera esa mision
constitucional de garantizar la mejor prestacion de
los servicios publicos, cuando se interviene una
empresa debe tener una fuente estable de recursos
que le permita ser efectiva y que no nos pase como
en muchas ocasiones nos ha sucedido, que duramos
10, 12 o 13 afios con una empresa intervenida
sin lograr mayores avances por falta de recursos,
afortunadamente eso no ha sido el caso y no ha
sido la vision de esta administracion y a pesar de
las dificultades, las diferencias y restricciones de
recursos, hemos hecho todo lo posible para sacar
adelante todas las empresas intervenidas y muestra
de ello como lo mencionaba la Representante
Martha Villalba, el tema particular de Electricaribe,
otras dos empresas que ya se levant6 la toma de
posesion y otras dos que ya se ha perfeccionado su
esquema de solucion en garantia de la prestacion

de los servicios para los usuarios, muchas gracias
Presidente.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente,
Honorable Representante, Diego Javier Osorio
Jiménez:

A usted sefiora Superintendente, pregunto a los
miembros de la Comision Legal de Cuentas ;Tiene
alguno la disposicion de intervenir en este momento
o continuamos con el orden del dia? Sefiora
Superintendente le agradecemos haber participado
en este debate de control politico, continuamos
como nos corresponde con este proceso de control y
analisis permanente que debemos hacer en materia
de seguimiento a cada una de las entidades, que tiene
que ver con el Fenecimiento de la Cuenta General
del Presupuesto y del Tesoro y, por supuesto,
vamos a estudiar concienzudamente este informe
de auditoria que presentard durante la presente
vigencia la Contraloria General de la Republica con
la ayuda de la Secretaria General y, por supuesto,
de nuestro auditor quien esta presente, el doctor
Fabian Humberto Trujillo.

De esta manera damos por terminado este punto
del orden del dia, de nuevo sefiora Superintendente
feliz cumpleafios, que pase un dia maravilloso.
Senor Secretario, siguiente punto del orden del
dia.

Hace uso de la palabra la Superintendente
de Servicios Publicos Domiciliarios, doctora
Natasha Avendaiio Garcia:

Perdon Secretario, muchas gracias a todos y
les pido permiso para retirarme, sefiorPresidente y
quedamos a disposicion de la Comision Legal de
Cuentas a este ejercicio de control tan importante
para nosotros, un buen dia; gracias.

Hace uso de la palabra el Sefior Secretario,
doctor Jaime Alberto Sepulveda Muiieton:

Sefior Presidente, agotado este punto del
orden del dia, el tercer punto del orden del dia;
proposiciones y varios, no hay ninguna proposicion
sobre la mesa, por lo tanto, se ha agotado el orden
del dia, sefior Presidente.

Hace uso de la palabra el sefior Presidente
Honorable Representante Diego Javier Osorio
Jiménez:

Agotado el orden del dia, deseo manifestarles
a ustedes que vamos a continuar con esta serie de
debates de control politico, respecto de las entidades
cuyas auditorias fueron allegadas a la Comision
Legal de Cuentas, por parte de la Contraloria
Generalde la Reptblica en el segundo semestre y
partir de este momento, vamos a continuar también
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con el seguimiento que les corresponde a las
siguientes subcomisiones que se han conformado
por decision de esta Comision el afio pasado y
vamos a hacer un seguimiento permanente a algunas
de las entidades, sobre las cuales ejecutamos este
estudio, tan importante para el Fenecimiento de la
Cuenta General y del Tesoro, muy posiblemente en
la semana de pascua continuaremos con los debates
de controlpolitico. De esta manera, agradecemos a
cada uno de ustedes la presencia acostumbrada a
estas sesiones, les deseamos un feliz resto de dia y
sobre todo con los protocolos que nos ha sugerido
el Gobierno nacional, para todos ustedes un feliz
resto de dia.

Se levanta la sesion siendo las &:50 a.m.

El Presidente,
Diego Javier Osorio Jiménez,
Original firmado.
El Vicepresidente,
Diego Patirio Amariles,
Original firmado.
El Secretario General,
Jaime Alberto Sepulveda Muiieton,

Original firmado.
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