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1. Introduccioén

La Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) fue creada por la Constitucién Politica de Colombia como una institucién del
més alto nivel en la estructura del Estado, auténoma e independiente de las ramas del poder pblico (articulo 130). Su mision
es garantizar el principio del mérito en el ingreso, permanencia y ascenso en los empleos pblicos de carrera administrativa

de Carrera

del pais, con la excepcion de aquellos que
constitucional.

de origen

2. Plan Estratégico Institucional 2019-2022

El Plan Estratégico Institucional 2019-2022 se encuentra compuesto por cuatro objetivos estratégicos:

© Objetivo 1. Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar el plan de vacantes definido con las entidades

piiblicas,

© Obje
administracion.

0 2. Completar, depurar y mantener actualizado el Registro Publico de Carrera Administrativa para su debida

© Objetivo 3. Valldav la Evaluacion del Desempenu Laboral (EDL) para determinar la permanencia y el retiro de los
ys

©

allogro de los objetivos institucionales.

Objetivo 4. Incrementar la cobertura y oportunidad de vigilancia y control de la carrera administrativa.

3. Logros alcanzados al tercer trimestre 2021

3.1. OBJETIVO 1: Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar
el plan de vacantes definido con las entidades publicas. - -

Al 30 de septiembre de 2021:

[
22 Procesos de
seleccion

#1 1. 244.954
fi

56.737

Al 30 de septiembre de 2021 se
encontraban en ejecucion 22
procesos de seleccion, con un
total de 56.737 vacantes en
concurso, en diferentes etapas
de desarrollo, un 12% mas
que el segundo trimestre
de 2021.

El nimero de ciudadanos
inscritos acumulado en SIMO
para procesos de seleccion a
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Banco Nacional de Lista de Elegibles

En cumplimiento de sus funciones, corresponde a la CNSC conformar, organizar y manejar el Banco Nacional de Listas de
Elegibles (BNLE) y remitir a las entidades de oficio o a solicitud de los respectivos nominadores, las mismas para proveer los

empleos de carrera administrativa que se encuentren vacancia definitiva.
Coa g
6.879 521 e

STAS Hacnly 88.337

Esta cifra corresponde a un 64.2% menos que el segundo trimestre del 2021, esta disminucién se explica en el vencimiento
de las listas de elegibles.

/Al 30 de septiembre de 2021:

En el presente trimestre, 111 entidades hicieron solicitudes de uso de listas de elegibles correspondientes a 702 vacantes.

Solicitudes de reincorporaciones y reubicaciones de servidores

Desarrollo del Médulo de Estructuras de Pruebas:

© Puesta en funcionamiento del médulo de Cargue de Empleos

Funcionalidad para ingreso de los ejes teméticos

Funcionalidad para la generacion de grupos de procesos clave por entidad y nivel.

Registro y validacion de los |nd|cadores minimos y méximos permitidos por grupo, para aplicacién de conocimientos (generale
(comunes, nivel jerarquico y rasgos

Consolidacion de la estructura de pruehas registrada por las d entidades agrupadas en un proceso de seleccion.

4
4
o
o

Desarrollo del Médulo de Construccién de items y Pruebas Informatizadas:

Construccion de pruebas para procesos de seleccion y pruebas abiertas independientes, con base en la guia orientadora de la
Estructura de Procesos Clave.

Puesta en producciéon del Médulo de generacion automatica de tas de Elegibles:

publicos

© Puestaen de la i i de de listas de elegibles.
[>] ili con el gestor para la on de la i6n de de listas.
© Migracién de informacion Historica en un 10%

La 6n se realiza alos pliblicos que tienen derechos de carrera administrativa, segiin

lo establecido en el Titulo VI del Decreto Ley 760 de 2005.

: Desarrollo del Médulo RPCA:

© Integracion con el sistema de Gestién Documental Electrénico y de Archivo (OnBase).
@ Disefio de los servicios web necesarios para el proceso de i ionen EDLYy lai en RPCA.

Solicitudes de
reubicacion en tramite

Solicitudes de
reincorporacion

SIMO 4.0.

Procesos estratégicos en SIMO 4.0.
Los procesos de seleccién que la CNSC adelanta para proveer las vacan-
tes definitivas de los empleos pertenecientes a los sistemas de carrera que
administra y vigila, se tramitan a través del Sistema de Informacion para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO.

RETIRO

Este sistema no incorporaba todas las etapas de estos procesos de
seleccion ni todas las fases del ciclo de la carrera administrativa de los
pliblicos (ingreso, ascenso, retiro) razén por la
cual, desde 2019, se inicio a construir una nueva version del mismo,
denominada SIMO 4.0, que integra todas estas etapas y fases.

Principales avances: Desarrollo del Médulo de Verificacion de Requisitos Minimos, mediante uso de
Inteligencia Artificial, para los empleos que no requieren experiencia:

Una vez realizadas las pruebas en el segundo trimestre, para septiembre 30 de 2021 se realiz6 el Refactoring de todas las
funciones correspondientes a la ejecucién integral de la etapa de VRM en GCP. Actualmente se tiene un avance del 35% en el
desarrollo de las intervenciones requeridas para SIMO.

© Ajustes en el servicio web RPCA para el expediente ciudadano en SIMO4.0.

Desarrollo del médulo de Evaluacién de Desempefio Laboral:

© Creaci6n de servicio para conslta de los funcionarios que finalizan periodo de prueba para que se integren con el Registro
© Publico de Carrera Administrativa
© Ajustes y mejoras a Ios procesos de comisiones evaluadoras

a y alos valores en el célculo de los dias de evaluacion parcial.

Puesta en produccién del Médulo de Vigilancia de la Carrera Administrativa:

© Puesta en produccién del Médulo para consulta y generacion de reportes con informacién centralizada para que la
verificacion y bisqueda de datos sea mas répida, agil y eficiente.

© Puesta en produccion del tramite de quejas y procesos administrativos sancionatorios a cargo de la direccion de Vigilancia
de Carrera Administrativa.

Interoperabilidad con sistemas de informacién externos:

La relacion de estados de avance de convenios de interoperabilidad se muestra en la siguiente tabla.

Etapa de Acuerdos de Interoperabilidad Tercer trimestre de 2021

o __

Estado de movilidad Procesos de
docente seleccion

Entidad

Firmado con
servicios definidos

SNIES de programas Registro pablico de

de formacion Carrera Administrativa
Hoja de vida del Procesos de
senvidor pablico seleccion
- Evaluacion del Fitmado con
b dz ulr Ry Desempefio Laboral sevicios definidos
Entidades del Estado RGP EDED Durante el tercer
Carrera Administrativa trimestre se implement
Ia plataforma X-R
que define el MinTIC
Remision de estudios con el apoyo de la
Existencia de Procesos de previos, para formalizar Agencia Nacional
Tarjetas Profesionales seleccion el convenio de Digital para que las
intercambio de entidades puedan
informacin interoperar servicios
y consumir los datos
listintas
D instituciones con las que
e se tienen los
convenios

En proceso de

Validacion de la
|den(mcac|6n Registro Pblico de definicién de los
ciudadan; Carrera Administrativa servicios que se van

trabajar con a firma de
convenio
Evaluacion del
Desempefio Laboral

Resdltados pruebas
SABER para procesos
de seleccion en

En proceso de
analisis de servicios
existentes

Procesos de
seleccion

Fuente: CNSC

Sistema de gestion documental electrénica y de archivo SGDEA —

El proyecto de implementacion del nuevo sistema de gestion documental electrénico de archivo - SGDEA se
encuentra en su fase final. Durante el tercer trimestre de 2021 se realizaron las actividades de parametriza-
cién del sistema y las pruebas funcionales de los siguientes servicios:

©

Administracién de archivo fisico

Radicacién de correspondencia entrante y saliente

Radicacién de notificaciones judiciales

Médulo de produccién de documentos

Solicitud y trémite de traslado de docentes por motivos de seguridad
© Integracién con los médulos de PPCA y BNLE del aplicativo SIMO.

o000

El 22 de septiembre de 2021 se realiz6 el pre-lanzamiento slstema de gestlﬁn documental eleclmnlco de
archivo OnBase, al interior de la entidad, en el cual se las y
servicios a prestar.

Acreditacion de Instituciones de Educacioén Superior (IES)

De conformidad con lo previsto en el articulo 30 de la Ley 909 de 2004, en concordancia con el articulo 2.2.6.1 del Decreto
1083 de 2015, los procesos de seleccion pueden ser por de Superior (IES)
acreditadas por la CNSC para esos fines.

La vigencia de la acreditacion otorgada mediante acto administrativo con la Universidad de Cartagena y Ia Universidad Sergio

Arboleda finalizé el 17 de septiembre, por tanto, el nimero de IES a 30 de 2021, adoce
(12) como se muestra a continuacion:
Universidad Militar Nueva Granada W 11/03/2019 W 10/03/2022
Universidad Nacional de Colombia M 23/05/2019 W 22/05/2022
Escuela Superior de Piblica - ESAP M 19/06/2019 W 18/06/2022
Universidad CES W 19/06/2019 M 18/06/2022
¥ idad Libre W 01/08/2019 W 31/07/2022
Universidad Distrital Francisco José de Caldas W 17/09/2019 W 16/09/2022
ACREDITADAS Fundacién Universitaria del Area Andina W 12/09/2019 W 11/09/2022
W Acreditacion Universidad Manuela Beltran W 17/09/2019 M 16/09/2022
W Vencimiento Universidad Francisco de Paula Santander W 13/08/2019 M 12/08/2022
Universidad de Narifio W 20/12/2020 W 28/12/2023
Corporacion Universidad de la Costa W 29/12/2020 W 28/12/2023
Universidad de Pamplona W 18/06/2021 W 17/06/2024

Tanto la Universidad de Cartagena como la Universidad Sergio Arboleda se encuentran en proceso de nueva acreditacion
junto ocho (8) IES mas:

© Universidad de Cartagena ° 6n L los L
© Universidad Sergio Arboleda ° 6n L

© Universidad Industrial de Santander. © Universidad de Antioquia.

© Universidad del Valle. © Universidad Santo Tomés.
© Corporacién Unificada Nacional del Educacion Superior. ~ © Uni 6noma de
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3.2. Objetivo 2. Completar, depurar y mantener actualizado el Registro
Publico de Carrera Administrativa para su debida administracion.

Para el tercer trimestre de 2021:

Cancelaciones

14.806 © 7.284153,4%

tramites

Actualizaciones
1.372/11,5% g
Periédos anteriores: 331

Total solicitudes: 1.703 13.468
nuevas solicitudes

O
100% Comisiones
° participacion o 248/1,8%

Periédos anteriores: 13
Total solicitudes: 261

Periédos anteriores: 618
Total solicitudes: 7.902

Inscripciones

4.564 / 33,4%

Periédos anteriores: 376
Total solicitudes: 4.940

Total

Al corte del 30

de septiembre de

s [EE7 4499
| = '

Sistema General en el orden Nacional
Servidores publicos = - - = - == === mm o e e e e e 104.697

Sistema General en el orden Territorial
Servidores publicos

151.948

istem:

Servidores publicos

11.863

Al corte del 30 de septiembre de 2021 se tenian registros de 268.508 servidores publicos, en 7.449 entidades. Es decir 575
personas (0.21%) menos que el trimestre anterior, situacion que obedece a la depuracion del RPCA.

Se tramitaron 3.328 cancelaciones de RPCA, un 30% mas que en el segundo trimestre de 2021. Las principales causas de
cancelacion fueron por renuncia (41.7%), por supresion (25,2%), sin soporte documental (20.3%) y por haber obtenido la
pension de jubilacion o vejez (7.6%).

3.3. Objetivo 3. Validar la Evaluacién del Desempefio Laboral (EDL) para
determinar la permanenciay el retiro de los servidores de carrera
administrativa y su contribucién al logro de las metas institucionales.

De conformidad con el literal d) del articulo 11 de la Ley 909 de 2004, le alaCNSC los i

necesarios para la aplicacion de las normas sobre del e los de carrera inis de
los Sistemas de Carrera que administra y vigila. En cumplimiento de esta funcién, se expidieron los Acuerdos No. CNSC-617
de 2018 y CNSC-02 de 2019 sobre el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral y los Sistemas Propios, respectiva-
mente.

En concordancia con el articulo 22 del Acuerdo No. CNSC-617 de 2018, la CNSC, en el afio 2019, puso a disposicion de las
entidades la primera version del aplicativo EDL-APP, sistema de informacién que permite realizar la EDL en forma agil y
oportuna, labor que hasta ese entonces se venia hacnendo en papel o en formatos de Excel, con los consecuentes problemas
de seguridad en el manejo de la i 6n, o cual la i6n del dato y la vigilancia de dicho proceso.

Actualmente, este aplicativo es utilizado por 3.171 entidades de las cuales 165 corresponden al Orden Nacional y 3.006 al
Orden Territorial. En cuanto a servidores pblicos, 167.510 lo usan, entre Evaluados, Evaluadores, Jefes de Unidades de
Personal y Jefes de entidades.

Carrera Administrativa Libre nombramiento

_ —_—0 e
No. Servidores: 125.627 No. Servidores: 23.714 No. Servidores: 1.890
Acumulado: 75% Acumulado: 14,2% Acumulado: 1.1%

Periodo fijo

Provisional Libre nombramiento en Carrera docente

gerencia piblica . .
No. Servidores: 7.835 No_ Servidores: 2.572 No. Servidores: 1.890
Acumulado: 4,7% Acumulado: 1,5% Acumulado: 1.1%

Sin tipificar
Fuente: CNSC

Total Servidores_167.510

No. Servidores: 3.982
Acumulado: 2,4%

Cabe destacar que 102.164 servidores pUblicos de carrera tienen concertacién de compromisos laborales para el periodo
2021-2022, cifra que equivale al 81% del total de servidores publicos que cumplieron con la primera fase establecida para
el proceso de EDL.

Por otra parte, durante el tercer trimestre se capacitaron en EDL 1.318 entidades publicas, mediante la plataforma virtual
Teams. Cabe sefialar que en el primer trimestre se capacitaron 343 entidades, en el segundo trimestre 1.031, para un total
durante el afio 2021.

Con relacién a los Sistema Proplos de EDL, el articulo 40 de la Ley 909 de 2004 establece que “(. ) las entidades desarrolla-
ran sus sistemas de y los par: de esta Comision”.

de esta norma, de del Orden Nacional y 3 del Orden Territorial cuentan con
Slstema Propio de EDL, las cuales se listan en la siguiente tabla:

Nacionales -
* Agencia de Renovacion del Territorio * DNP- Departamento Nacional de Planeacion
* Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas * Instituto Nacional de Vias - INVIAS
* Agencia para la Reincorporacién y la * Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Normalizacion - ARN * U. A E. Migracion Colombia

Agencia Presidencial de Cooperacion Intemacional

AE. de Gestion Pensional y Contribuciones
de Colombia - APC Colombia

o U
Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP

* Departamento Administrativo de la Funcién Publica * UAE. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiblica * Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres

* Alcaldia de Armenia

* Secretaria Distrital de Ambiente * Secretaria Distrital de Hacienda - SDH

Aunado a lo anterior, durante el tercer trimestre, se brindé asesoria a las al Instituto Ct
Bienestar Familiar - ICBF, al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, al Jardin Boténico de Bogot4, al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital y a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.

Asi mismo, se recibi6 la propuesta de ajuste del slslema propio aprobado de la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
-UGPP, la cual no fue aprobada y se

3.4. Objetivo 4. Incrementar la cobertura y oportunidad de la vigilancia y
control de la carrera administrativa.

Corresponde a la CNSC ejercer funciones de vigilancia de las normas sobre carrera administrativa, de conformidad con el
articulo 12 de la Ley 909 de 2004, asi como en sus decretos reglamentarios.

Actuaciones Administrativas de Vigilancia de la Carrera Administrativa Tercer trimestre de 2021

Actuaciones
Administrativas

%
_ 17 1 28 99% 19 10.2% 9 9,4%
| Recamacéndocemes 23 22 45 16% 6 3.2% 39 40,6%

182 100 282 100% 186  100% 96 100%

Fuente: CNSC

Del total de actuaciones administrativas recibidas el 86,5% fueron
presunta vulneracion a normas de carrera administrativa.

aquejas por la

En relacion con las el 10.5% alas de tramite, es decir aquellas que se encuentran
dentro del término para resolver i las recibidas asesenta y cinco (65) dias o
estas aln no cuentan con toda la documentacion necesaria para llevar el tramite, motivo por el cual en la mayoria de oportu-
nidades es necesario requerir a las entidades para que remitan los insumos a que haya lugar.

Para septiembre 30 de 2021, se observa cerca de un 29% menos de reclamaciones de segunda instancia respecto el
segundo trimestre de 2021 y un 287% mas de reclamaciones docentes.

4. Acciones transversales
4.1. Gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos de valor

Durante el tercer trimestre del afio 2021 se continuo con el disefio, desarrollo y produccién de la Sede Electrénica de la CNSC,
la cual agrupa en una tnica ubicacién virtual los aplicativos y funcionalidades a cargo de la entidad tales como: SIMO 4.0,
Escuela Virtual, Comisiones de Personal, ChatBot (ADRICNSC), Evaluacién del Desempefio Laboral, Canales de Atencion,
entre otros, con el fin de facilitar la gestion de la ciudadania frente a estos.

De igual forma, se inicié la puesta en produccién del asistente virtual de la CNSC, el cual
a través de la implementacién de un conjunto de intenciones (consultas de mayor
frecuencia registradas en la Comision), permiten a los cibernautas consultar en tiempo
real, sobre temas de competencia de la CNSC, haciendo uso de modelos de Machine
Learning para la identificacién de las intenciones, mediante modelos de Natural Langua-
ge Processing (NLP). El nombre seleccionado para el asistente es: “ADRI CNSC" que
significa “Asistente de respuesta inmediata de la CNSC” y busca mejorar la disponibili-
dad de servicios y tiempos de respuesta.

Por otra parte, durante el tercer trimestre de 2021, se tramitaron 46.915 requerimientos de ciudadanos, un 16,42% mas que en
el mismo periodo del afio 2020 y un 0,79% més que en el segundo trimestre del 2021, cifras que se explican por el avance que
han tenido los procesos de seleccién durante esta vigencia.

Atencion de Requerimientos Ciudadanos Tercer trimestre de 2021

Ventanilla
Redes Sociales

Atencién Presencial Unica Correo

Finalizados: 264 Finalizados: 6.774 Finalizados: 3.996 Finalizados: 850

Total: 264 En tramite: 2.299 Total: 3.996 Total: 850
Total: 9.073

Porcentaje: 0,56% Porcentaje: 8,52% Porcentaje: 1,81%
Porcentaje: 19,34%

Telefénica ORFEO Chat

Finalizados: 16.146 Finalizados: 7.977 a Flnahzados 5.532
Total: 16.146 En tramite: 3.077 Total: 5.532
Parcenlaje 34,42% Total: 11.054 Porcentaje: 11,79%

Porcentaje: 23,56%

Finalizados_41.539 En tramite_5.376 Total 46.915

PQR, Aplicativo ORFEO y correo electrénico grupoaciudadano@cnsc. gov.co
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4.2. Gestion del Conocimiento

En el marco de la implementacién de la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién en la CNSC, como estrategia
de la ] durante el tercer trimestre de 2021, se han logrado resultados en los siguientes

frentes:

4.2.1. Avances de la Escuela Virtual de la CNSC

Durante el tercer trimestre de 2021 se regi 3282
ciudadanos, es decir un 47% mas que para el mismo periodo en el 2020.

Con respecto al curso virtual de Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL), ha sido
completado por 11.119 personas en total durante lo corrido del afio; el curso virtual de
Registro Publico de Carrera Administrativa 126 personas, quienes completaron la
primera cohorte; y el curso de Comisiones de Personal, actualmente en curso, con
1568 inscritos.

Durante el tercer trimestre de 2021 se ha logrado completar tres (3) nuevos cursos
virtuales concebidos en el Plan de Accion para 2021.

|71 comisiones de Personal (CP).

Se complet6 el disefio y montaje en plataforma para el curso de Provision de
Empleo Pblico (PEP).

Avances en la parametrizacién de contenidos de un nuevo curso virtual sobre
; y Rasgos.

Estos tres (3) cursos virtuales fueron producidos de manera auténoma con las
capacidades internas humanas, técnicas y financieras de la CNSC.

Cabe resaltar que la Escuela Virtual de la CNSC ha registrado 12.813 funcionarios,
servidores y ciudadanos, durante los primeros trimestres del afio 2021.

4.2.2. Observatorio de la Carrera Administrativa (ODCA)

H Mediante el Observatorio de la Carrera Administrativa (ODCA), se accede a
informacién oficial sobre estudios, anlisis, indicadores, cifras y datos sobre el

4 comportamiento de los procesos de seleccién y demas asuntos misionales que ha
! gestionado la CNSC.

Durante el tercer trimestre de 2021, con el lanzamiento de la nueva pagina web, se
realiz6 la actualizacion de los datos sobre vigilancia de la carrera administrativa,
comportamiento de los procesos de seleccion; de las vacantes ofertadas; del
estado del Registro Pablico de Carrera Administrativa; informacion disponible en el
Banco Nacional de Listas de Elegibles, y la caracterizacion de las entidades
publicas sujetas a la administracion y vigilancia de CNSC.

4.2.3. Investigacion sobre el mérito y la gestion de la Carrera Administrativa
en Entidades Publicas
Durante en el tercer trimestre de 2021 se realizaron cuatro (4) sesiones del Semina-

rio de Investigacién, con la finalidad de brindar referentes sobre el contexto del
| empleo piblico de carrera en Colombia y en Iberoamérica, asi:

Dos Talleres sobre Metodologia y Matrices de Marco Légico con el apoyo de
la Universidad Externado de Colombia.

“Una Década de Reformas en el Servicio Civil en América Latina
2004-2013", dictada por el investigador Luciano Strazza (Argentina),
Consultor del BID.

“Recomendaciones de politica sobre evaluacion del desempefio de los
e servidores publicos en Beneficio de la Gestion Institucional de Colombia”,
con el investigador Alejandro Balanzo, integrante del Centro de Investiga-
ciones y i (CIPE) y del Observatorio de Politicas y
Administracién Publica (Opera) de la Universidad Externado de Colombia.

De igual modo, se realizaron seis (6) mesas de trabajo con las entidades del Servicio
Civil Latinoamericano de Per(, Costa Rica y Uruguay, con las cuales se viene

el proyecto de i tigacion sobre indi de servicio civil latinoa-
mericano, con el respaldo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID); y también
se esta en proceso de publicacion el Informe del proyecto de investigacion: “Analisis
del proceso de seleccion de directivos docentes en Colombia”, proyecto del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y de la Comisién Nacional del Servicio Civil
(CNSC).

Finalmente, y para contribuir con los lineamientos establecidos en el “CONPES de
Transparencia, Integridad y Legalidad: Hacia un Estado Abierto”, la Sala Plena de
Comisionados, en sesion del 3 de agosto, aprobé incluir en el Plan de Accion para la
vigencia 2022. Con linea de accion dirigida a “Incorporar elementos de integridad en
los concursos de méritos y en la ion de de i publicos”.

4.3. Gestion financiera

Ejecucion de INGRESOS Tercer Trimestre de 2021

fremmeen et __
_ 100.096 12138 50.908 51%
| Recusosdecapial 19.074 23 18.624 98%

Fuente: SIIF Nacién

Cifras en millones de pesos

Ejecucion de GASTOS Tercer Trimestre de 2021

_ 11.038 2851

_ 8.026 492 3.936 49%
_ 3.992 10 27 0,7%
_ 23.356 3.053 11.630 50%
_ 90.689 11.450 39.088 43%
_ 9.553 4,032 8.203 86%
_ 100.242 15.482 47.291 47%
123.598 18.535 58.921 48%

Fuente: SIIF Nacion

Cifras en millones de pesos

4.4. Gestion juridica

Acciones constitucionales:

Se instauraron por parte de los aspirantes y terceros interesados un total de 2.025 acciones constitucionales, asi:

Fallos de Acciones de Tutela Tercer Trimestre de 2021

Cantidad

Acciones de Tutela

1412 69%
55 3%

115 6%

430 21%

1%

Porcentaje de éxito del 92%.

Fuente: CNSC

De los 115 fallos en contra de la CNSC, el 39% se debe a la interpretacion retrospectiva que hicieron algunos jueces del articulo
6° de la Ley 1960 de 2019, a pesar de que su articulo 7° sefiala expresamente que aplica a partir de su publicacion. De igual
manera, los jueces ordenaron el uso de Listas de Elegibles, aun cuando ya se encontraban vencidas o no aplicaban para los
casos analizados.

El 34% de estos fallos, ordenaron la citacién a Pruebas Escritas de los accionantes que no asistieron a la aplicacion por el
Covid-19 y aquellos casos en los cuales los i i presuntas i i en las pruebas porque el
numero de preguntas fue inferior a lo sefialado en las Guias de Orientacion al Aspirante.

Un 15% obedece a 6rdenes judiciales para valorar no por los para la Etapa
de Verificacion de Requisitos Minimos (VRM) de los procesos de seleccién, a pesar que las reglas de estos concursos de
méritos establecen que la VRM solamente se debe hacer con los documentos que los aspirantes registren en SIMO hasta el
cierre de las respectivas inscripciones.

Finalmente, un 12% se origina en solicitudes de nueva revisién de la documentacion de los aspirantes en la prueba de valora-
cion de antecedentes, por nombramiento en periodo de prueba, y por ampliacion de respuestas a derechos de peticién.

Acciones ordinarias:

Durante el tercer trimestre de 2021, la entidad fue notificada de 25 sentencias que ponen fin a litigios contenciosos, con un
porcentaje de éxito del 100%, ya que todas fueron favorables a los intereses de la CNSC. De las 25 sentencias, 6 corresponden
a fallos de Gnica instancia proferidos por el Consejo de Estado y 19 a fallos de segunda instancia proferidos por los Tribunales
Administrativos a nivel nacional. Un total de 4 sentencias mas que en el trimestre anterior.

Al cierre del 30 de septiembre de 2021, la CNSC actiia como parte demandada en 1.308 procesos. La nulidad y el restableci-

miento del derecho es el medio de control mas utilizado por los accionantes, tal como se observa a continuacion.

Medios de control incoados contra la CNSC Tercer trimestre de 2021

:

Al comparar este trimestre con el inmediatamente anterior, se observa una disminucion en los procesos contenciosos, en un
porcentaje del 0,99% pues, ademas de las sentencias notificadas, se produjo el archivo de varios procesos al concluir las
etapas procesales por parte de la autoridad judicial; asi mismo, se dio su terminacién en el Sistema Unico de Informacion
Litigiosa del Estado — ekogui, que administra la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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4.5. Comunicaciones

Durante el tercer trimestre de 2021, la CNSC dio idad al nuevo Plan de C y
les, con miras a fortalecer la relacion de la entidad con sus grupos de valor y lograr asi un mayor reconocimiento y posiciona-
miento.

Sobresalen en este periodo los siguientes logros:

Tres programas "CNSC al dia TV”, transmitidos por el canal de YouTube,
logrando més de 4.500 reproducciones,

€ Especial Congreso Nacional de Empleo Publico
<® 1.537 Reproducciones

@ Evaluacion del Desempefio Laboral

<@ 2.065 Reproducciones

) Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO
<® 1.012 Reproducciones

Proteccion del mérito en el desarrollo

-—‘ con entidades y ciudadanos

e 02/09/2021 3 del empleo publico.
MERITO Segundo b
: 3 conversatorio ' 19.128 vistas

166 asistentes en tiempo real.

Se elaboraron, divulgaron y publicaron en la pagina web institu-
cional. Los temas abordados hacen referencia a procesos de
Bo| eti nes seleccion en ejecucion, Congreso Nacional de Empleo Publico,
3 7 capacitaciones de Comisiones de Personal, proyecto de Ley de
de prensa tarifa de administracion y vigilancia, EDL, Congreso Internacional
de Meritocracia, nueva pagina web, entre otros. Estos boletines
se envian a mas de 600 cuentas de correo electronico de
periodistas a nivel nacional.

INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE 2021

INFORME
AL CONGRESO

CUARTO TRIMESTRE

2021

INFORME
AL CONGRESO

IGUALDAD / MERITO / OPORTUNIDAD

¢ CNSC

GOMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL
auaidad. Mérto y Oporuaad

Comisién Nacional del Servicio Civil
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1.

Introduccioén

La Comisi6én Nacional del Servicio Civil (CNSC) fue creada por la Constitucién Politica de Colombia como una institucion del
mas alto nivel en la estructura del Estado, auténoma e independiente de las ramas del poder piblico (articulo 130). Su mision
es garantizar el principio del mérito en el ingreso, la permanencia y el ascenso en los empleos publicos de carrera administra-

tiva del pais, con la excepcion de aquéllos que

alos de C

constitucional.

arrera de origen

2. Plan Estratégico Institucional 2020 - 2022

El Plan Estratégico Institucional 2020-2022 incluye cuatro objetivos estratégicos:

© Objetivo 1. Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar el Plan de Vacantes definido con las entidades

publicas.

© Objeti
administracion

©

de carrera

ysu

©

0 2. Completar, depurar y mantener actualizado el Registro Pablico de Carrera Administrativa para su debida

Objetivo 3. Validar la Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL) para determinar la permanencia y el retiro de los
i inistratiy ion al logro de 0s objetivos institucionales.

Objetivo 4. Incrementar la cobertura y oportunidad de vigilancia y control de la carrera administrativa.

3. Logros alcanzados cuarto trimestre de 2021

3.1. OBJETIVO 1: Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar
el Plan de Vacantes definido con las entidades publicas

3.1.1. Procesos de seleccién en ejecucién

Al 31 de diciembre de 2021:

Procesos de
seleccion

7,4%

Ascensos

— —
%
©
1.243.175

Ciudadanos
inscritos

112.940

Vacantes
en concurso

.92,6%
Concursos
Abiertos

+Se ofertaron 9.914 vacantes
que no requieren Experiencia,
principalmente en los Niveles
Asistencial y Técnico, es decir,
el 8,78% del total.

<En el cuarto trimestre de 2021,
las vacantes nuevas ofertadas
corresponden a un (1) nuevo
proceso de seleccion con
3.792 vacantes para el
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar 2021. En
este proceso se registré un total
de 66.269 inscritos.

Procesos de seleccion en ejecucion Tercer trimestre de 2021

Empleos a ofertar_47.472 Vacantes_112.940 Vacantes ascenso_8.372 Vacantes abierto_104.568
Vacantes por nivel jerdrquico | Asesor 89 Profesional 5,323 Técnico 1465 | Asistencial 1.487  Instuctor 8
modalidad ascenso

Vacantes por nivel jerarquico Asesor_227 Profesional_65.973 | Técnico_11.601 | Asistencial 26.720 : Instructor_47
modalidad Abierto

Vacantes sin experiencia Asesor 0 Profesional 242 Técnico_85 Asistencial_103

modalidad ascenso

Vacantes sin experiencia Asesor 2 Profesional 1.975 | Técnico_2.037 | Asistencial 5.470

modalidad Abi

Inscritos_1.243.175

Hombre_531.566

Mujer_710.457

No reporta género_1.152

Admitidos_732.694

Aplicacién de pruebas_735.169

Lista de elegibles_11.455

Cobertura

Departamentos_407

Ciudades / Municipios_1.750
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Planeac

Cuerpos Oficiales de Bomberos.
Planeacion

+ Enplecs aoferar 24+ Vacantesascenso: 0
© Tolvacanes 534+ Vacanios o134

Superintendencias
Planeacion

« Emplecs a cferar: 15650+ Vacantes ascenso, 1544
© Toulvacanes: 3421+ Vacantes abiei: 1677

Empresas Sociales del Estado
Planeacon

+ Enpleos a ferar- 4711

© Toa vacartes 11306

* Vacantes ascenso: 1059
* Vacanies abiero: 10.209

* Deparamenos: 18+ Cldades | mncios: 24 * Deparamentos: © Cldados  monicios * Deparamenios  Cldades  muncipos:

+ hsesor0 +Técnioo 0 * Asesor. 0 * Teenico: 336 + Asesor:0 +Teenico: 19

* Proesonst 0 * Rt 0 * Profesionst 960 © hamancia 248 * profesenat 479 * Aeimnia 501
nsesor.0 cor 39 * Tecnio: 18 * naesor:2 ~ Tecrico 109
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* Proesonst 0 © Rl 0 * Profesionst: © A - * prfesonat - © At
sesor.0 - * hsesar - * haesor.- Tecrico

© Profesonat 0 * Assencil 834 * Profesionat * nssencil * Profesonat * Assienci

* Toat A * No eporta genero A ot - « Noreparta género: - - Tow + No teporta goners -

© Hombres: NiA © Mjere: A * Homtres: “ Miores: * Fombes: - * Mujores: -

* Admios: A © Ustas e Elegiies * Admiidos * istas de Elegbies + Adicos: * Ustasde Elegles
oS api prctas esras: A o api protas sz o apit pucas s

Sector Defensa 2021
Planeacion

« Emplecs  fera: 302
ot vacantes: 822

+ Vacantes ascenso 1
© Vacantes abirc: 621

Orden Territorial 2020-2
Planeacion
+ Enpleos a oferta: 1050+ Vacants ascensar 501

Aerocivil
Planeacion
* Enpleos a oerar: 52

 Vacants ascensar 0

3.1.2. Banco Nacional de Listas de
En cumplimiento de sus funciones, corresponde a la CNSC conformar, organizar y manejar el Banco Nacional de Listas de

Elegibles (BNLE) y remitir a las entidades, de oficio o a solicitud de los respecivos nominadores, las listas para proveer los
empleos de carrera que se vacantes segun los criterios normativos vigentes.

- Hidiiiiii

Al 31 de diciembre de 2021:

13.182
LISTAS

' 151.908

Esta cifra corresponde a un 42% mas que en el tercer trimestre del 2021. Este aumento se explica porque ciento sesenta y
un (161) entidades hicieron solicitudes de uso de Listas de Elegibles durante el cuarto trimestre.

del orden
Nacional y
Territorial

3.1.3. Solicitud de reincorporaciones y reubicaciones de servidores plblicos

realiza alos

se publicos que tienen derechos de carrera administrativa, segun
Io establecido en el Titulo VI del Decreto Ley 760 de 2005.

Solcudes de
redbicacin en wimite

wimites en cursa

iudes de
eincorparacion

Solciudes en curso

3.1.4. Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO 4.0

Deparamentos * Cludades | municios: * Deparamenios: 6 * Clutades | muncipos: 185 * Departamenios: * Clutades | mimcos:
« Asesor + Tecrico: - + Asesori0 pR— * Asesori0 + Tecnico:0 p—
* Profesionat * Rasencia 1 © prfesonal 271 * hsisencil: 148 * Prfesonal: 0 * hsstencial 0
sor 0 « Técnico: 55 + Asesori0 + Teenio: 93 + Asesori0 + Tecnieo o * nsiuctor:
© Protesonal 615 « Asstenial 111 © Profesonat 380  Asiencil 1841 * prfesonat 167  Asstncial 0
« Asesor + Teanco: + hsesor:0 - * Asesors0 -
* Profsinat * Assencia - © Protesonal 51 * Assincil 7 * Prfesonal 0 + assincil 0
« nsesor Teenco or.0 + Téenio: 51 + Asesori0 + Téenio 0
* Protesonat - * Ao © Prfesonat 44 © Assioncal 43 * Profesonat: 0 * Assncal 0
+ Tout « No eporta génere: * ToaNA o g ger: A * Toat0 o eporageer:0
* Hombres: “ Moeres:  Hombres: N P * Homres:0 iy
* Admidos: © Listas d Eloghies * Admidos: NA + Lstas do Slgies + admios: 0 + Lt do Sloghies
o apis prctasesras: ek s s A e gl s s 0
DIAN Ascanso 2621
s aclear 107+ Vacantes ascensos 622
vz - Vacanes o0

* Cldades fmunicipios: 36

+ Asesor.0 Tenco 180+ insmetor 0

 Protesionat 462 * heeniat 0

* Asesor.0 « Téako 0 * nsctor 0

 Protesonsl: 0 © Assinciat 0

+ Asesor:0 * Teno 0

 rotesionat 20 * heiseneia: 0
Asesr0

 Potesonst: 0 © Asisnciat 0

ot 0  Norepora génera 0

* Hombres: 0 * Mujeres: 0

+ Adniidos. 0  stas g Elegives

* Asprnissalosquse  conlormadasy adopladas: 0
esepics

Procesos estratégicos en SIMO 4.0.

Los procesos de seleccion que realiza la CNSC para proveer las vacantes

definitivas de los empleos pertenecientes a los Sistemas de Carrera que
administra y vigila, se tramitan a través del Sistema de Apoyo para la

Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, SIMO.

Este sistema no incorporaba todas las etapas de estos procesos de
seleccion ni todas las fases del ciclo de la carrera administrativa de los
servidores publicos (ingreso, permanencia, ascenso y retiro), razén por la
cual, desde 2019, se comenzd a construir una nueva version del mismo,
denominada SIMO 4.0, que integra todas estas etapas y fases.

Principales avances:

RETIRO

\2

Provision
de Empleo

Avances en el desarrollo del Mdulo de Verificacion de Requisitos Minimos (VRM),
mediante uso de Inteligencia Artificial:

Se crearon y validaron en la nube de Google Cloud Platform (GCP) los modelos de Machine Learing para el proceso de VRM

para Educacién Formal.

Avances en el desarrollo del Médulo de Construccion de items:

En fase de pruebas del disefio funcional.

Desarrollo del Médulo de Costos Procesos de Seleccion:

En ambiente de pruebas.

Puesta en produccién del Médulo Banco Nacional de Listas de Elegibles:

En cuanto a este médulo, se desarroll6 e inicié su puesta en produccion con las siguientes funcionalidades:

©  Control de tiempos para las operaciones involucradas en el proceso, mediante la implementacion de alertas que les permiten a los
hacer seguimiento de los tiempos para efectuar las operaciones que se deban hacer.

© Bandeja de trabajo para el Jefe de Talento Humano en el nuevo aplicativo, para registrar informacion de novedades como
nombramientos y posesiones, con sus soportes documentales, permitiendo agilidad en la atencién de los casos.

© Informacion en linea para cada persona que haga parte de la Lista de Elegibles, mediante la implementacion de nuevas consultas
y mejoras en las existentes.

© Implementacion de las nuevas reglas de firmeza por elegibles.

o

o

o

Proceso de generacion automatica y masiva de las Listas Elegibles en el sistema.

Generacion de alertas para vigilancia preventiva.

Realizacion de Analitica de Datos, al reunir en un solo sitio la informacion relacionada con las listas de elegibles, permitiendo asi la
generacion mas facil de reportes y consultas.

Avances en el desarrollo de la primera fase del proceso para el Registro
Automatico en RPCA:

Configuracion del aplicativo de acuerdo con los casos de uso construidos y aprobados.

Nueva versién del médulo de Evaluacion de Desempefio Laboral:

Se avanz en la concatenacion del flujo de Recursos con el flujo de Edicion de Evaluacion desde el Jefe de Personal, para permitir o
restringir la evaluacion segtin corresponda. Se maneja una nueva estructura de Estados de Evaluacion para determinar la
confirmacién o la edicién de la evaluacion. Los nuevos formatos que se generan tienen la inclusion de los resultados de los recursos
en las evaluaciones.

Desarrollo del Médulo de Vigilancia de la Carrera Administrativa:

Dentro de las funcionalidades que maneja el médulo de vigilancia, se encuentra el Médulo de Informes de Control Interno. Durante
este trimestre se despleg6 la produccién del médulo, el cual permite que las Oficinas de Control Interno de las entidades administra-
das y vigiladas reporten las irregularidades que encuentren en el ejercicio de sus funciones y carguen los reportes requeridos, de
acuerdo con las siguientes categorias:

© Banco Nacional de Listas de Elegibles.
@ Evaluacion del Desempefio Laboral.

© Oferta Pblica de Empleos de Carrera Administrativa.
© Registro Pablico de carrera administrativa.

© Comisiones de Personal

Interoperabilidad con sistemas de informacién externos:

Se configuré el servidor X-Road en produccién para el montaje de los servicios del Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica y el Ministerio de Educacion Nacional.

Etapa de Acuerdos de Interoperabilidad Cuarto trimestre de 2021

Entidad

Estado de movilidad

SNIES de programas
de formacion

Hoja de vida del
servidor publico

Estado de vinculacion

Entidades del Estado

Resultados pruebas
SABER para procesos
de seleccion en
INPEC

Procesos de
seleccion

Registro piiblico de
Carrera Administrativa.

Procesos de
seleccion

Evaluacion del
Desempeiio Laboral

Registro Publico de
Carrera Administrativa.

Procesos de

Evaluacion del
Desempefio Laboral

Procesos de
seleccion

_

Firmado con
servicios definidos

En Pruebas de
cconsumo del servicio

Firmado con
servicios definidos

En Pruebas de
cconsumo del servicio

seleccion
Validacion de la. registo Piblco
identificacion egistro Publico de §
ciudadana Carrera Administrativa En Produccion

En andlisis de servicios
existentes dentro de

idad
de MINTIC - AND

Fuente: CNSC
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3.1.5. Sistema de Gestion Documental Electrénica y de Archivo - SGDEA

Durante el cuarto trimestre del 2021, se desarrollaron las Fases Il y Il del proyecto. A continuacion se
describen los hitos, asf:

o C i6n del esquema de de contexto, del sistema y de los documentos.
Definicion de los grupos de usuarios, permisos y responsabilidades.

Estrategia de integracion de los sistemas de informacion institucionales al SGDEA.

Disefio de los flujos de trabajo y parametrizacion del sistema.

Pruebas funcionales.

Transferencia de conocimiento.

Actividades de evaluacién y control.

[

00000

3.1.6. Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior

De conformidad con lo previsto en el articulo 30 de la Ley 909 de 2004, en concordancia con el articulo 2.2.6.1 del Decreto
1083 de 2015, los procesos de seleccion pueden ser ej por de Superior (IES), previamente
acreditadas por la CNSC para esos fines.

Durante el cuarto trimestre de 2021, la Sala Plena de Comisionados, en sesion del 2 de noviembre de 2021, aprobd la Guia
Técnica para la Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior, Version 3.0, la cual fue adoptada mediante
Acuerdo No. 20211000021956 del 12 de noviembre de 2021.

Asi mlsmu se continué con los tramites de fi a las soli de recibidas de las Instituciones de
Superior (IES). se las IES:

Universidad Militar Nueva Granada W 11/032019 M 10/03/2022

Universidad Nacional de Colombia W 23052019 W 22/05/2022

Escuela Superior de Administracion Plblica - ESAP --- M 19/06/2019 M 18/06/2022

u idad CES W 190062019 M 18/06/2022

u idad Libre M 01082019 M 31/07/2022

Universidad Distrital Francisco José de Caldas W 17/09/2019 W 16/09/2022

ACREDITADAS Fundacion Universitaria del Area Andina -- W 120092019 M 11/09/2022
B Acreditacién Universidad Manuela Beltran W 17/09/2019 M 16/09/2022
B Vencimiento Universidad Francisco de Paula Santander --- W 1308/2019 M 12/08/2022
Universidad de Narifio W 20/12/2020 W 28/12/2023

Corporacion Universidad de la Costa W 20/12/2020 W 28/12/2023

Universidad de Pamplona W 18062021 W 17/06/2024

Las IES que se encuentran en proceso de acreditacion son las siguientes:

© Universidad de Cartagena o itucion Uniy

© Universidad Sergio Arboleda Universidad de Antioquia.
© Universidad Industrial de Santander. Universidad Santo Tomas.
© Universidad del Valle. U i 0 de
© Corporacién Unificada Nacional del Educacion Superior. Universidad ECCI

o i6n Universitaria os Li

o
o
°
o

3.2. Objetivo 2. Completar, depurar y mantener actualizado el Registro
Publico de Carrera Administrativa para su debida administracion.

Para el cuarto trimestre de 2021

Actualizaciones
457

resueltos en el
mismo trimestre

Cancelaciones

k/ 3.121/47,35%

Inscripciones 100% ° Comisiones
1.592/24,15% ° participacion 75/1,14%
En este periodo disminuyeron las °

solicitudes de anotacion en el Registro
Publico de Carrera Administrativa en
mas de un 50%, en comparacién con el
tercer trimestre de 2021.

Recursos

5/0,02%

Al corte del 31 de
diciembre de 2021

Sistema General en el orden Nacional
Servidores publicos = - = = = = = = = - @ - e e e e e 104.071

Sistema General en el orden Territorial

Servidores pablicos - - - - = = - - - o oo oo 151.414
57%

Sistemas
Servidores pabliCoS === = = = = = = = = = = = = oo 11.857
4%

Al corte del 31 de diciembre de 2021, se tenian registros de 267.342 servidores piblicos, en 7.449 entidades.

Se tramitaron 3.485 cancelaciones de RPCA, un 4,72% mas que en el tercer trimestre de 2021. Las principales causas de
cancelacion fueron: Sin soporte documental (42%), por renuncia (30%) y por supresion del empleo (18%).

3.3. Objetivo 3. Validar la Evaluacién del Desempefio Laboral (EDL)
para determinar la permanencia y el retiro de los servidores de carrera
administrativa y su contribucién al logro de las metas institucionales

ala CNSC “ los i

De conformidad con el literal d) del articulo 11 de la Ley 909 de 2004, le
necesarios para la aplicacién de las normas sobre del
cumplimiento de esta funcion, se expidieron los Acuerdos No. CNSC-617 de 2013 y CNSC 02 de 2019 sobre el Sistema Tlpo
de Evaluacion del Desempefio Laboral y los Sistemas Propios, respectivamente.

En concordancia con el articulo 22 del Acuerdo No. CNSC-617 de 2018, la CNSC, en el afio 2019, puso a disposicion de las
entidades la primera version del aplicativo EDL-APP, sistema de informacién que permite realizar la EDL en forma agil y
oportuna, labor que hasta ese entonces se venia hac\endc en papel o en formatos de Excel, con los consecuentes problemas
de seguridad en el manejo de la il lo cual la 6n del dato y la vigilancia de dicho proceso.

Actualmente este aplicativo es utilizado por 3.311 entidades, de las cuales 231 corresponden al Orden Nacional y 3.080 al
Territorial. En cuanto a servidores pliblicos, 171.649 lo usan, entre Evaluados, Evaluadores, Jefes de Unidades de Personal y
Jefes de entidades.

M Carrera Administrativa Libre nombramiento Provisional

u
* Agencia de Renovacion del Territorio * DNP- Departamento Nacional de Planeacion
* Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas * Instituto Nacional de Vias - INVIAS
* Agencia para la Reincorporacién y la * Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Normalizacion - ARN * U.A.E. Migracion Colombia
* Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional * UAE. de Gestion Pensional y Contribuciones
de Colombia - APC Colombia Parafiscales de Ia Proteccion Social - UGPP
* Departamento Administrativo de la Funcién Pablica * UAE. Direcci6n de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
* Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repblica * Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres

-

* Alcaldia de Armenia * Secretaria Distrital de Ambiente * Secretaria Distrital de Hacienda - SDH

Finalmente, durante el cuarto trimestre, se recibieron las propuestas de Sistemas Propios de EDL del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, el Servicio Nacional de Aprend\zaje SENAY la Comisi6n de Regulacnon de Comunicaciones —
CRC, las cuales se encuentran en proceso de revisién y 6n, previos a su ap por parte de la CNSC.

3.4. Objetivo 4. Incrementar la cobertura y oportunidad de la vigilancia y
control de la carrera administrativa

No. Servidores: 127.363
Acumulado: 74%

No. Servidores: 7.999
Acumulado: 5%

No. Servidores: 25.484
Acumulado: 15%

=

Libre nombramiento en
gerencia publica

No. Servidores: 2.801
Acumulado: 2%

Periodo fijo Carrera docente

No. Senvidores: 2.030
Acumulado: 1%

No. Servidores: 1.999
Acumulado: 1%

Sin tipificar

Total Servidores_171.649

No. Servidores: 3.973 Fuente: CNSC

Acumulado: 2%

Es pertinente precisar que el periodo anual u urdmano de evaluaclon culmlna el 31 de enero de cada vigencia, por lo que para
el periodo 2021-2022, 110.172 laborales, el cual corresponde al periodo
vigente, total que equivale al 86.5% del (cta\ de servidores que cumplleron con la Primera Fase establecida para el proceso
de EDL.

Por otra parte, durante el cuarto trimestre, servidores ptblicos de 867 entidades fueron capacitados en el proceso de
Evaluacion del Desempefio Laboral, mediante la plataforma virtual Teams.

Con relacion a los Sistema Proplos de EDL, el articulo 40 de la Ley 909 de 2004 establece que “
ran sus sistemas de y los esta Comi

) las entidades desarrolla-

En cumplimiento de esta norma, actualmente 13 de entidades del Orden Nacional y 3 del Orden Territorial cuentan con
Sistema Propio de EDL, las cuales se listan en la siguiente tabla:

ala CNSC ejercer funciones de vigilancia de las normas sobre carrera administrativa, de conformidad con el
amculo 12 de la Ley 909 de 2004 y sus Decretos Reglamentarios.

Actuaciones Administrativas de Vigilancia de la Carrera Administrativa Cuarto trimestre de 2021

u ranacs || 56/ || roeren || 36

Actuaciones
Administrativas

- 336 86,15% 180 53,50% 156 46,50%
_ 34 872% 20 5880% 14 41,20%
| Recamacin docentes 20 513% 5 B% 15 7%
390 100% 205 52,56% 185  47,44%
Fuente: CNSC

Del total de quejas por presunta vulneracién a normas de carrera recibidas durante el trimestre, el 53,5% fueron finalizadas y
el 46,5% se encuentran pendientes de tramite. La anterior circunstancia obedece a que durante la Gltima semana de diciem-
bre de 2021 se recibié un gran nimero de quejas por el presunto incumplimiento de las entidades relacionado con el nombra-
miento de elegibles en posicién de mérito, esto con ocasion de la expedicion de listas de elegibles durante los meses de
noviembre y diciembre en los diferentes procesos de seleccion en curso.

El 8,72% de las en segunda instancia, de las cuales se
encuentran pendientes por resolver el 41,2%, encontrandonos dentro de los términos para ello.
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4. Acciones transversales
4.1. Gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos de valor

Durante el cuarto trimestre de 2021 se presentaron los siguientes avances:

-Se realizé la izacion a los que con los procesos misionales de la CNSC (EDL, RPCA,

Procesos de Seleccion y DVCA).

+Se llevo a cabo la encuesta de satisfaccion a los usuarios para medir su percepcion sobre
la herramienta de atencién a la ciudadania de la CNSC “Ventanilla Unica”, que se puede
consultar en la pagina web de la CNSC Resultado de Encuesta de Satisfaccion | CNSC.

«Integracién del ChatBot y el VoiceBot a la herramienta MITEL, facilitando a los ciudada-
nos la consulta sobre temas relacionados con la misionalidad de la CNSC.

+En desarrollo de las Ferias Acércate (Ferias Nacionales de Atencién al Ciudadano)
ivo de la Funcién Publica, la CNSC participé
de manera virtual en los municipios de Dibulla y Santander de Quilichao.

en la Feria

+De manera presencial
i con 865

tuvimos la de it

il por la i6n de Cundil en la cual
que acudieron al Stand de la CNSC.

Nos encontramos en la fase final para la puesta en produccion de la Sede Electrénica de la CNSC, la cual agrupa en una
Gnica ubicacion virtual los aplicativos y funcionalidades a cargo de la entidad, tales como SIMO 4.0, Escuela Virtual, Comisio-
nes de Personal, ChatBot (ADRICNSC), Evaluacion del Desempefio Laboral, Canales de Atencion, Mi Carpeta CNSC, entre
otros, con el fin de facilitar la gestion de la ciudadania frente a estos.

Por otra parte, durante el cuarto trimestre de 2021 se tramitaron 41.819 requerimientos ciudadanos, un 32% més que el
namero de atenciones respecto al mismo periodo del afio anterior, cifras que se explican por el avance que tuvieron los
procesos de seleccion en la esta vigencia.

Atencion de Requerimientos Ciudadanos Cuarto trimestre de 2021

Atencion Presencial
Finalizados: 328
Total: 328
Porcentaje: 0,78%
Ventanilla
Unica

/| Enatzaos: 2333
En tramite: 452
Total: 2,785

Porcentaje: 6,66%

Telefonica Chat Redes Sociales Ferias

Finalizados: 3.257 Finalizados: 1.098 Finalizados: 979
Total: 3257 Total: 1098 Total: 979

Finalizados: 14,883
Total: 14.883
Porcentaje: 7,79% Porceniaje: 263% Porcentaje: 2.34%

Porcentaje: 35,50%

ORFEO OnBase Correo
Finalizados: 2.509 Finalizados; 10.370 Finalizados: 1.795
En tramite: 780 En ramite: 3.035 Total: 1.795
Total: 3.289 Total: 13.405 Porcentaje: 4,29%

Porcentaje: 7,86% Porcentaje: 32,05%

Finalizados_37.552 En tramite_4.267 Total_41.819

PQR, Aplicativo ORFEO y coreo electronico grupoaciudadano@cnsc.gov.co

4.2. Gestion del Conocimiento

Como proyecto arti dela en el 2019 se
i i las y sistemas de i6n para para la pi 3

truy6 un modelo que propone nuevas
de la: iacion y
cia del conocimiento de la CNSC, del cual hace parte la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién en la entidad.

En desarrollo de este modelo, durante el Cuarto trimestre de 2021, se lograron los siguientes resultados:

4.2.1. Avances de la Escuela Virtual de la CNSC

La Escuela Virtual ofrece Educacion Informal para la complementacion, actualizacion,
i6 izacion de imi sobre la administracion y vigilancia de

y
la carrera administrativa.
Escuela

VIRTUAL

CNSC

Durante el cuarto trimestre 2021, iniciaron y terminaron cursos sobre Registro Ptiblico
de Carrera Administrativa (RPCA), Comisiones de Personal (CP) y Provision de
Empleo Pblico (PEP), con un total de 5.442 participantes.

Numero de participantes en la Escuela Virtual Cuarto trimestre de 2021 -

Comisiones de
Personal (CP).

Provision de
Empleo Publico (PEP)

Registro Publico de
Carrera Administrativa
(RPCA)

Cohortes: 1 Cohortes: 1
Cohortes: Participantes: 1.485 Participantes: 2.281
Participantes:

Total Cohortes_3  Total Participantes _5.442

Fuente: Plataforma LMS — Escuela Virtual CNSC, cuarto trimestre de 2021

Con respecto al curso virtual de Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL), ha sido
completado por 11.119 personas en total durante lo corrido del afio y el curso virtual
de Registro Publico de Carrera Administrativa por 127 personas, quienes completaron
la primera cohorte en el tercer trimestre del 2021.

Finalmente, la Escuela Virtual CNSC logré capacitar a 16.688 servidores pUblicos y
ciudadanos en su campus virtual durante la vigencia 2021.

4.2.2. Observatorio de la Carrera Administrativa (ODCA)

El ODCA presenta informacion oficial sobre estudios, investigaciones, analisis,
indicadores, cifras y datos en temas relacionados con las funciones misionales de
la CNSC.

Durante el cuarto trimestre de 2021, se siguieron actualizando los datos sobre el
comportamiento de los procesos de seleccion, el estado del Registro Publico de
Carrera istrativa, la i i ible en el Banco Nacional de Listas de
Elegibles y la caracterizacién de las entidades piiblicas sujetas a la administracién
y vigilancia de CNSC.

4.2.3. Investigacion sobre el mérito y la gestién de la Carrera Administrativa
en Entidades Publicas

Mediante Acta 097 del 24 de noviembre de 2020, la Sala Plena de Comisionados

aprobo la creacion del Grupo de Investigacion “Gestion de la Carrera Administrativa
\ en Colombia™ y autoriz6 la linea de investigacion titulada “El mérito y la gestion
de la carrera administrativa en entidades ptblicas™. Por tal razén, durante el cuarto
trimestre de 2021, la CNSC programé y realizé tres seminarios de investigacion en
metodologia de la investigacion como parte de la formacion en disefios metodolégicos
de proyectos, basados en el protocolo de investigacion dispuesto para este fin por el
grupo. De igual modo, se disefiaron dos (2) protocolos de investigacion asociados a la
linea de la investigacion aprobada por la la Sala Plena de Comisionados, en coheren-
cia con el objeto de estudio de la gestién de la carrera administrativa en Colombia.

4.2.4. Despliegue de la Estrategia Integral de Capacitacion a las entidades publicas

Con lafinalidad de transferir conocimiento especializado generado en la CNSC, el 4 de
noviembre de 2021, se realiz6 el V Congreso Internacional de Meritocracia: Aplica-
5 cion de Tecnologias Emergentes en la Gestion del Talento Humano en el Sector
Publico, con la asistencia de 1200 participantes en linea, en el cual se compartieron
experiencias significativas de Canada, Estonia, Chile, Espafia y Colombia.

Adicionalmente, durante el cuarto trimestre 2021, se realizaron 4 webinarios dirigidos
a los grupos de valor de la entidad.

Listado de asistentes webinarios Cuarto trimestre 2021

fema

Acuerdo 2210 de 2021 - Municipios priorizados - Jefes de Personal 26

Acuerdo 617 de 2018 - Sistema tipo Periodo de Prueba - Listas de Elegibles 4.207
Acuerdo 617 de 2018 - Superintendencias. 69

Acuerdo 617 de 2018 - Sistema Tipo Evaluados y Evaluadores periodo anual 2,507

4.3. Gestion financiera
En las siguientes tablas se resumen la gestion financiera de la entidad en el periodo que se reporta:

Ejecucion de INGRESOS Acumulado a diciembre 31 de 2021

e ) -
123598 101.452 82%

Fuente: SIF Nacion

Cifras en millones de pesos.

Ejecucion de GASTOS Acumulado a diciembre 31 de 2021

_ 12.666 10.458 83%
_ 8.026 4003 s1%
_ 2.260 60 2,7%*
_ 23.356 14.952 64%
_ 90.689 43.370 48%**
_ 9.553 8.338 87%
_ 100.242 51.708 52%
123.598 66.660 54%

Cifras en millones de pesos Fuente: SIIF Nacion

. de acuerdo a porel
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

rece (13) procesos

La Comisién Nacional del Servicio Civil, mediante oficio nimero 20211201517721 del 3 de diciembre de 2021, dirigido al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico realiz6 solicitud de reduccién de Presupuesto por valor de $32.132.845.279 frente a
la cual el 6rgano rector de Hacienda manifesté no tenfa previsto la expedicion de un decreto de reduccion del Presupuesto
General de la Nacion 2021.
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4.4. Gestion juridica

4.4.1 Acciones constitucionales

un total de 1.701

Durante el cuarto trimestre de 2021 se il y terceros i
i ituci con los sigui

por parte de los
acciones :

Fallos de Acciones Constitucionales Cuarto trimestre de 2021

Cantidad

Acciones Constitucionales

69%
2%
5%
24%
Totales I B R 100%
Porcentaje de éxito del 959 Fuente: CNSC

De los 87 fallos en contra de la CNSC, el 27% se debe a la interpretacion retrospectiva que hicieron algunos jueces del articulo
6° de la Ley 1960 de 2019, a pesar de que su articulo 7° sefiala expresamente que aplica a partir de su publicacion. De igual
manera, los jueces ordenaron el uso de Listas de Elegibles, aun cuando ya se encontraban vencidas o no aplicaban para los
casos analizados.

Otro 8% de estos fallos, ordenaron la citacién a Pruebas Escritas de los accionantes inadmitidos en los procesos de seleccién
por no cumplir los requisitos minimos exigidos para los empleos a los cuales se habian inscritos (a las Pruebas Escritas
se citan los aspit i

Otro 11% de la totalidad de fallos, correspondiente a la Etapa de Pruebas Escritas, concedieron ampliar respuesta a las recla-
maciones de los aspirantes en esta etapa. Un 24% de los fallos que conceden ordenaron valorar documentos que no cumplian
con los requisitos o que no fueron cargados dentro de la etapa pertinente.

Finalmente, otro 8% se dio por considerar insuficiente las respuestas de fondo a derechos de peticién elevados ante la CNSC.

4.4.2 Acciones Ordinarias

Durante el cuarto trimestre de 2021, la entidad fue notificada de 50 sentencias favorables, por lo cual se puso fin a litigiosidad
correspondiente, con un porcentaje de éxito del 100%.

Al cierre del 31 de diciembre de 2021, la CNSC actdia como parte demandada en 1.256 procesos, siendo nulidad y el resta-
blecimiento del derecho el medio de control mas invocado por los demandantes, tal como se observa a continuacion:

Fallos de Procesos Contenciosos Cuarto trimestre de 2021

Fuente: CNSC

Al comparar este trimestre con el inmediatamente anterior, se observa una disminucién en los procesos contenciosos, en un
porcentaje del 4.9%, esto debido a los procesos finali con j i en imic a los
parametros del Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado — E- KOGUI, que administra la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.

4.5. Comunicaciones

Durante el cuarto trimestre de 2021, la CNSC finaliz6 las al nuevo Plan de C y
Relaciones Interinstitucionales, con miras a fortalecer la relacién de la entidad con sus grupos de valor y lograr asi un mayor
reconocimiento y posicionamiento.

Sobresalen en este periodo las siguientes acciones:

Realizacion de tres programas “CNSC al dia TV”, transmitidos por el
canal de Youtube con alrededor de 4500 reproducciones, asi:

0 Octubre: Especial Vigilancia de la Carrera Administrativa
<® 1.171 Reproducciones

@ Noviembre: Especial Congreso Internacional de Meritocracia
<@ 2.155 Reproducciones

) Diciembre: Especial de balance de la gestion 2021 de la entidad
<@ 1.120 Reproducciones

El 4 de noviembre se realizé el 5° Congreso Internacional de Merito-
cracia - icacion de i en la Gestion del

g

Talento Humano en el Sector publico, el cual fue transmitido en vivo a

través de:

Canal de

D Yolube ® 7.600 i
Reproducciones e

Canal de 14.800

reproducciones
facebook ERCEGEI del evento.

Reproducciones

~Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas: Realizada de forma
virtual el 1 de diciembre. Fue transmitida en vivo a través de
111300
3 YouTube s
en tiempo ree

®5.677
facebook Vot

Transmisiones en vivo o Facebook
Live: Se realizaron 4 Facebook live
para informar y resolver inquietudes
sobre los procesos de seleccion del
trimestre, los cuales tuvieron mas de

60.000

reproducciones

LIVE

De igual forma se realiz6 una transmision en vivo con El Empleo.com, cuyo tema central fue ¢ Cémo funciona el empleo en
entidades publicas?, la cual fue transmitida a través del canal de Linkedin y Facebook de El Empleo, contando con més de 2.500
reproducciones.

Se elaboraron y divulgaron 17 boletines de prensa publicados en
la pagina web institucional. Los temas abordados hacen referen-
cia a procesos de seleccion en ejecucion, 5° Congreso Interna-
cional de Meritocracia, socializaciones del Proceso de Seleccion
del ICBF 2021, practicas laborales, rendicién de cuentas,
Pruebas Escritas del Proceso de Seleccién de Municipios de 5y
6 categoria, etc. Estos boletines se enviaron a mas 600 cuentas
de correo electronico de periodistas a nivel nacional.

1 Boletines
de prensa
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