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ACTAS DE COMISION

COMISION SEXTA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE
ACTA NUMERO 11 DE 2022
(noviembre 1°)

El dia primero (1°) de noviembre de dos mil
veintidos (2022), siendo las nueve y veintitrés minutos
de la manana (9:23 a. m.), previa convocatoria,
los Senadores integrantes de la Comision Sexta
Constitucional Permanente del Senado de la
Republica se reunieron de manera presencial en el
recinto de la Comision con el fin de sesionar.

La seiiora Vicepresidenta de la Comision,
honorable Senadora Sandra Yaneth Jaimes Cruz,
asume la Presidencia y solicita al Secretario hacer
el llamado a lista.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Contestaron los siguientes honorables Sena-
dores:

Guevara Villabon Carlos Eduardo
Jaimes Cruz Sandra Yaneth
Ramirez Lobo Silva Sandra.

En este momento, Senadora, en el primer llamado
a lista se encuentran presentes tres (3) Senadores; si
usted me permite, voy dando lectura a los citados e
invitados, y el orden del dia.

Asistieron durante el transcurso de la sesion
los siguientes honorables Senadores:

Daza Guevara Robert
Echeverry Piedrahita Guido
Elias Vidal Julio Alberto
Flérez Porras Pedro Hernando
Quintero Cardona Esteban

Trujillo Gonzalez Carlos Andrés.

Con excusa dejan de asistir a la sesion los
honorables Senadores:

Castafieda Gomez Ana Maria
Flérez Hernandez Alex Xavier
Moreno Hurtado Gustavo Adolfo
Tamayo Tamayo Soledad.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Sefior Secretario, prosiga,
continuidad al orden del dia.

sigamos dandole

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Senora Presidenta, en este momento en la citacion
paraeldiadehoy, enlaComision Sexta Constitucional
Permanente, se encuentra la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, el doctor
Dagoberto Quiroga Collazos, que se encuentra
presente desde las ocho en punto de la mafana.
Agradecerle su generosidad y su puntualidad con
esta Comision, doctor Dagoberto; qué bueno que
todos los servidores citados a esta Comision fueran
como Su Sefioria. Superintendente y su equipo de
trabajo, los delegados, que se encuentran presentes
aqui y los asesores, bienvenidos, que también
llegaron muy puntuales y hay que hacerles ese
reconocimiento, seflora Presidenta. Invitados:
Contraloria General de la Republica, el doctor Carlos
Hernan Rodriguez Becerra, Contralor General,
presenta excusas y delega al doctor Diego Alejandro
Castro -bienvenido, como siempre- presente, el
Contralor Delegado para el Sector de Vivienda y
Saneamiento Basico, bienvenido. Procuraduria
General de la Nacion, la doctora Margarita Cabello
Blanco, presenta excusas y delega a la doctora
Tatiana Onate Acosta -bienvenida, doctora Tatiana,
qué bueno verla- Procuradora Delegada Preventiva
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de Control y Gestion para la Gobernanza Territorial,
y Lisandro Penagos Echavarria, asesor de la misma
delegada, creo que se encuentra presente.

Sefiora Presidenta, comenzaremos a hacer la
lectura del orden del dia:

ORDEN DEL DIiA

para la sesion del dia martes 1° de noviembre de
2022, alas 8:30 a. m.

1
Llamada a lista

Se hizo el llamado a lista, senora Presidenta;
algunos Senadores, por medio interno, se retrasd
vuelos, algunas excusas presentadas, pero ya vienen
en camino y era importante la instruccion que usted
da ahi. El sefior Presidente Carlos Andrés Trujillo ha
sugerido iniciar la sesion del dia de hoy.

II

Citacion al sefior Superintendente de Servicios

Publicos Domiciliarios, doctor Dagoberto Quiroga

Collazos, en cumplimiento de la Proposicion
numero 09 de 2022.

Invitaciéon al sefior Contralor General de la
Republica, doctor Carlos Hernan Rodriguez
Becerra; a la seiora Procuradora General de la
Nacion, doctora Margarita Cabello Blanco; a los
Presidentes y/o Directores de los gremios.

Proposicion nimero 09 de 2022

Citese a todos los ministerios, especialmente a
los Ministros de Educacion; Cultura; Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones; Transporte;
Comercio, Industria y Turismo; Ciencia, Tecnologia
e Innovacidén; a sus viceministerios, secretarios
generales, representantes legales; directores
y subdirectores y a las entidades adscritas
o vinculadas a estos, para que en sesion de la
comision sexta, en las fechas que designe la Mesa
Directiva, informen a esta célula legislativa, sobre
la cartera que recibe; el informe de empalme, alertas
criticas que encontré el Gobierno Petro en cada
uno de los sectores y ministerios que evalud, y los
proyectos que, a su juicio, tiene que ser avocados o
revisados por el nuevo gobierno, de acuerdo con el
cuestionario que se anexara.

Invitese a la Procuraduria General de la Nacion;
y a la Contraloria General de la Republica.

—Senador Daza, bienvenido; Senador Florez,
bienvenido—

Presentada a consideracion de la Comision
Sexta por los honorables Senadores: Carlos Andrés
Trujillo, Soledad Tamayo, Guido Echeverry, Sandra
Jaimes, Ana Maria Castanieda, Julio Florez,
Robert Daza, Pedro Flérez, Alex Florez, Gustavo
Moreno, Carlos Eduardo Guevara,y aprobada por
unanimidad en la sesion del 2 de agosto de 2022.

Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Antes de continuar, sefiora Presidenta, Ia
Secretaria General certifica la presencia del Senador

Daza Guevara Robert, Florez Porras Pedro y en este
momento hay cinco (5) Senadores presentes en el
recinto, sefiora Presidenta. Certificamos que hay
quorum deliberatorio. Continuamos con el orden del
dia, seflora Presidenta.

Presidenta, honorable Senadora Sandra

Yaneth Jaimes Cruz:

Continuamos, senor Secretario, con el orden del
dia.

Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gracias, Presidente.
III

Discusion y votacion de las ponencias para
primer debate de los siguientes proyectos de ley:

1. Proyecto deley numero 92 de 2022 Senado,
por medio de la cual se establecen las pautas
de la Politica Nacional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo  Tecnologico y
Produccion, de la Industria Farmacéutica
para la Autonomia Sanitaria de Colombia y
se dictan otras disposiciones.

Publicada en la Gaceta del Congreso niumero
1169 de 2022 — NOTA ACLARATORIA Gaceta del
Congreso numero 1201 de 2022.

Autor:
Florez.

honorable Senador Pedro Hernando

Honorable Representante Jennifer Pedraza S.

Ponente: honorable Senador Pedro Hernando
Florez Porras.

A este proyecto le emite concepto la
Superintendencia de Industria y Comercio, el
cual fue enviado a los correos de los honorables
Senadores el 27 de octubre del 2022.

2. Proyecto deley numero 22 de 2022 Senado,
por medio de la cual la Nacion declara
patrimonio historico y cultural al municipio
de Piedecuesta, departamento de Santander
y se reconocen los saberes ancestrales de los
artesanos, creadores y gestores culturales.

Publicada en la Gaceta del Congreso numero
1036 de 2022.

Autor: honorable Senador Fabian Diaz Plata.

Ponente: honorable Senador Gustavo Adolfo
Moreno Hurtado.

3. Proyecto de ley nimero 386 de 2022
Senado, 389 de 2021 Camara, por medio de
la cual la Nacion exalta, reconoce, fomenta
y fortalece el oficio de las platoneras,
platoneros, palenqueras y palenqueros
como tradicion cultural y se dictan otras
disposiciones.

Publicada en la Gaceta del Congreso niumero
1123 de 2022.

Autor: ex honorable Senador Milton Hugo
Angulo.
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Ponente: honorable Senador Esteban Quintero
Cardona.

4. Proyecto de ley numero 73 de 2022
Senado, por medio de la cual se establecen
los pasos de fauna como una estrategia
para implementar acciones en las vias
terrestres para la prevencion y mitigacion
de atropellamiento y cualquier otro tipo
de darios o desmejoramiento del bienestar
animal por causa de la construccion en
una determinada via y se dictan otras
disposiciones.

Publicada en la Gaceta del Congreso numero
1220 de 2022.

Autores:
Echeverry.

honorable Senador Nicolas Albeiro

Honorable Representante Andrés Jiménez.

Ponente: honorable Senadora Soledad Tamayo
Tamayo.

5. Proyecto deley nimero 38 de 2022 Senado,
por medio de la cual se promueve el turismo
de aves como estrategia de conservacion y
desarrollo rural.

Publicada en la Gaceta del Congreso niimero
1256 de 2022.

Autores: honorables Senadoras Soledad Tamayo
y Nadia Blel y otros.

Ponente: honorable Senadora Soledad Tamayo
Tamayo.

6. Proyecto deley numero 11 de 2022 Senado,
por medio de la cual se modifica el articulo
8° de la Ley 982 de 2005 y se dictan otras

disposiciones.

Publicada en la Gaceta del Congreso niumero
1275 de 2022.

Autores: honorables Senadores
Carreiio y Esteban Quintero 'y otros.

José Vicente

Ponente: honorable Senador Guido Echeverri
Piedrahita.

7. Proyecto de ley numero 30 de 2022
Senado, por medio del cual se prohibe a las
instituciones educativas publicas y privadas
impedir el acceso a las instalaciones a
estudiantes bajo su cuidado.

Publicada en la Gaceta del Congreso numero
1275 de 2022.

Autor: honorable Senador Fabian Diaz Plata.

Ponente: honorable Senador Guido Echeverri
Piedrahita.

8. Proyecto deley niumero 21 de 2022 Senado,
por medio del cual se incentiva la cultura
v a los artistas en Colombia mediante la
creacion del Programa Arte al Parque y se
dictan otras disposiciones.

Publicada en la Gaceta del Congreso niumero
1275 de 2022.

Autor: honorable Senador Fabian Diaz Plata.

Ponente: honorable Senador Guido Echeverri
Piedrahita.

v
Lo que propongan los honorables Senadores
El Presidente,
Carlos Andrés Trujillo Gonzalez.
La Vicepresidenta,
Sandra Yaneth Jaimes Cruz.
El Secretario General,
Jorge Eliécer Laverde Vargas.

Ha sido leido el orden del dia. Estamos esperando
completar el quérum decisorio para la aprobacion;
la sefiora Presidenta ha tomado la decision de
que se inicie el debate y en el transcurso de €l se
apruebe el orden del dia de esta citacion. También es
importante notificar por medio de este estrado a los
Ministerios y entidades adscritas o vinculadas, para
que los proyectos de ley que sean tramitados en esta
Comision, se les envie los conceptos en debida forma
acadauno de los Senadores, autores y ponentes, para
que sean agregados en el expediente y entregados a
cada uno de los honorables Senadores. Aqui vemos
varios proyectos de ley, sefiora Presidenta, y como
vamos a hablar de cultura, del Ministerio de Cultura
y de otros Ministerios, que ni siquiera sus enlaces y
asesores vienen a la Comision, a entregar en debida
forma los conceptos.

Sefiora  Presidenta, hay wuna proposicion
presentada a esta Comision, para antes de dar
inicio a este importante debate, por el tiempo que
usted determine, sefiora Presidenta: En virtud de la
Seccion Tercera, Capitulo Quinto, en sus articulos
68 y siguientes de la Ley Quinta (5) de 1992, en
calidad de citante a este debate de control politico,
respecto a la Proposicion 07 de 2022, solicito de
manera respetuosa y de manera informal, antes de
iniciar este debate, se escuche durante esta sesion,
en el tiempo que considere la Mesa Directiva de la
Comision Sexta Constitucional, los planteamientos
relacionados con el sector de servicios publicos a la
Concejal del municipio de Yopal, Yesica Alejandra
Avella, ;se encuentra presente? —Hola-.

Esta proposicion se fundamenta en la grave
problematica que viene atravesando el pais en materia
de servicios publicos domiciliarios, por lo cual
considero de vital importancia que los citados a este
debate conozcan de primera voz las problematicas
que deben solucionarse. Cordialmente, Sandra
Yaneth Jaimes Cruz, Senadora de la Republica,
Vicepresidente de la Comision Sexta Constitucional
Permanente.

Siendo asi, antes de iniciar la intervencion de la
Superintendencia de Servicios Publicos, de manera
informal, sefiora Presidenta, la Secretaria certifica
la participacion de la honorable Concejal del
Municipio de Yopal, Jessica Alejandra Avella, por
favor, para que siga al atrio. Tienes 5 minutos mas
dos, si desea extenderse. Honorable Concejal, con la
presencia del doctor Dagoberto, Superintendente de
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Servicios Publicos, y los Honorable Senadores, su
participacion de manera informal, que serd entregada
en el acta de esta sesion constitucional, para que
pueda exponer como participe en la problematica de
servicios publicos, con la autorizacion de la sefiora
Vicepresidenta, Sandra Yanet Jaimes Cruz.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Bueno, doctora Jessica, la Comision Sexta le da
la bienvenida y le ofrecemos este espacio, para que
sumercé pues exponga la situacion que vive hoy
Yopal, entonces tiene usted el uso de la palabra.

La Concejal de Yopal (Casanare), doctora
Jessica Alejandra Avella Blanco:

Muy buenos dias para todos los presentes,
muchisimas gracias, Senadora, por el uso de la
palabra. Quiero saludar a la Mesa Directiva, a
todos los Honorable Senadores de la Comision
Sexta, por supuesto, al sefior Superintendente y a
todo su equipo de trabajo. Mi nombre es Jessica
Avella, soy Concejal del municipio de Yopal, hemos
venido realizando diversas denuncias frente a dos
contratos que suscribié la empresa de servicios
publicos del municipio de Yopal, con dos empresas
privadas que a nuestro criterio no cumplen con
los requisitos minimos legales, para poder iniciar
una contratacion. En estos dos contratos, que se
denominaron contratos de colaboracion empresarial,
voy a centrarme en el Contrato numero 147, donde
hoy pongo en aviso a la Superintendencia de las
presuntas irregularidades técnicas y financieras: Lo
primero, las violaciones al ordenamiento juridico
colombiano en lo que corresponde a la forma o a
la modalidad de contratacion que utilizé la empresa
de servicios publicos; utilizan una modalidad de
contratacion directa, es decir, contratacion a dedo,
cuando se debido haber utilizado la modalidad
de contratacion a través de licitacion publica; se
estan adjudicando 15.000 millones de pesos a una
empresa que tiene unicamente menos de un afio de
constituida, a través de la Camara de Comercio, con
un patrimonio Unicamente de un milléon de pesos,
para ejecutar por 25 afios lo que corresponde a la
construccion de una planta integral de manejo de
residuos solidos. Lo que mas nos preocupa es que
las proyecciones financieras de este contrato se hizo
bajo una finalidad, donde tnicamente al municipio
le corresponde un porcentaje un porcentaje del 3%,
versus una utilidad para el privado del 97%. Se
hace una inversion de 15.000 millones de pesos,
Senadora, para que al final de la concesion de los 25
afos el privado pueda obtener ganancias por mas de
506.000 millones de pesos, para que Unicamente al
municipio Yopal le quede al final de esta concesion
17,474 millones de pesos. Lo que mas nos preocupa
es que, por supuesto, este es un buen negocio para
la empresa SIAM, es decir, el contratista, pero un
pésimo negocio para el municipio Yopal; estamos
no solamente concesionando los servicios de aseo,
donde tenemos mas de 40.000 suscriptores, que de
manera puntual pagan sus recibos publicos, sino
que adicionalmente vemos que las proyecciones

técnicas, donde se baso este contrato, para que, por
favor, pasemos a las siguientes diapositivas, no se
ajustan a la realidad del municipio de Yopal.

Hace un afio haciamos denuncias frente a las
irregularidades en el item de aprovechamiento o mas
conocido como “el reciclaje”, donde denunciabamos
cémo era posible que una ciudad como Yopal, de
escasos 200.000 habitantes, estaba reportando en
toneladas de reciclaje mucho mas que en ciudades
como Cali o como Bucaramanga. Producto de las
denuncias que hicimos en la Superintendencia,
la Superintendencia de manera acuciosa inicid
unas auditorias, que permitid0 que a hoy esta
curva, que ustedes ven, Senadores, pasara de un
aprovechamiento de 1,268 toneladas mensuales,
hoy el municipio Yopal unicamente reporta 38 o
hasta 51 toneladas, lo que, por supuesto, beneficid
en bajar la tarifa del servicio publico de aseo y en
generar una mejor expectativa frente al manejo de
las basuras de Yopal. Pero como es posible que
después de que la Superintendencia de Servicios
Publicos hizo las auditorias, determind que habian
hallazgos e irregularidades en la prestacion del
servicio publico de aprovechamiento, seis de las
empresas que prestaban este servicio publico, cinco
de ellas cerraron, es decir, dejaron de presentar
actividad del servicio de aprovechamiento, porque
se sintieron vigiladas, se sintieron inspeccionadas y
se dieron cuenta que si seguian cobrando, via tarifa,
un servicio publico que no se estaba cobrando, muy
posiblemente iban a tener repercusiones penales
por el cobro de lo no debido; y como es posible que
hoy la empresa de servicios publicos contrate de
manera directa bajo unos estudios que determinan
que mensualmente se van a aprovechar 4.550
toneladas, cuando la realidad hoy del municipio
de Yopal es que estamos Unicamente reportando
un aprovechamiento de 51 toneladas. Partiendo
de alli toda la proyeccion técnica y financiera
de este contrato se cae de su peso y se cae de su
peso precisamente porque al momento de realizar
la contratacion directa, no tuvieron en cuenta
estudios financieros ni técnicos serios, es decir, se
adjudica un contrato de manera directa sin tener ni
siquiera la posibilidad de determinar la realidad de
las basuras del municipio de Yopal, ;y eso en qué
puede repercutir?, ;y cual es nuestra preocupacion?
Uno, por supuesto, en la violacion de la moralidad
administrativa, que es uno de los deberes del Estado,
donde se estd poniendo en riesgo el patrimonio
publico de los servicios publicos de Yopal. ;Como
se pagan los servicios publicos? A través de la tarifa
y si estas proyecciones financieras estdn basadas
bajo una realidad que no es la realidad del municipio
de Yopal, va a afectar el equilibrio financiero y la
estabilidad econdémica de este contrato, afectando,
por supuesto, las clausulas que se pactaron en esta
contratacion, donde al momento en el que se quiebre
esa estabilidad financiera, lo mas probable es que
el municipio, como el garante de la prestacion de
los servicios publicos, tendra que entrar a suplir esta
mala planeacion y, por supuesto, tendra que, con su
patrimonio, poder pagar las garantias contractuales.
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En este sentido, ponemos en conocimiento de
la Contraloria General de la Republica, a quien
también saludo hoy acd en esta sesion, para que
sea también la Contraloria de la Republica quien
asuma competencia directa por estas presuntas
irregularidades contractuales, en una contratacion
que no se debid hacer de manera directa, sino que,
por el contrario, debi6 haberse hecho a través de una
licitacion publica. Estamos también denunciando,
frente a esta plenaria de la Comisién Sexta, que
estos contratos van a afectar la estabilidad financiera
de la empresa de servicios publicos, quien salid
de una intervencion en el ano 2019, y que lo mas
probable es que el relleno sanitario Cascajar pueda
también entrar en un colapso, producto de las
basuras, porque si estas basuras van a tener una
disposicion final diferente a la que este contrato
quiere asumir, es decir, que se aproveche o se
recicle el 70%, donde evidentemente no va a poder
ocurrir eso por lo que les estoy explicando, de la
falta de toneladas del material aprovechable, lo
mas probable es que toda la basura tenga que seguir
enterrandose, incumpliendo una accidén popular que
establece el cambio del relleno sanitario, que afecta
hoy a la comunidad de La Niata, incumpliendo lo
que establece también la CAR o la Corporacion
Autdénoma Regional, de manejar un manejo integral
de los residuos s6lidos y, por supuesto, poniendo en
jaque la estabilidad o el equilibrio de las finanzas
municipales. Queremos hacer estas denuncias, hoy
ya un juez, el Juez Administrativo del municipio de
Yopal, inici6 una medida cautelar, producto de una
accion popular que se radicoé para suspender esta
contratacion; se logro suspender el contrato 148,
que es por mas de 305.000 millones de pesos, pero
sigue vigente este contrato, el 147, que como les
digo, tendra una utilidad, si es que se llega a ejecutar
de manera eficiente, de mas de 506.000 millones
de pesos. Pedimos a usted, sefior Superintendente,
actuar de manera diligente, para que, en el marco
de sus competencias de inspeccion y vigilancia,
puedan determinar los estudios técnicos del material
aprovechable, que efectivamente hoy reporta el
municipio de Yopal, porque son con las estadisticas
oficiales de la Superintendencia de Servicios
Publicos donde estamos haciendo estas denuncias,
que es imposible que el municipio de Yopal logre
aprovechar...

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Concejal, un minuto.

La Concejal de Yopal (Casanare), doctora
Jessica Alejandra Avella Blanco:

Mas de 40.000 toneladas al afo, cuando se tiene
una disposicion final en este momento de inicamente
51 toneladas. Pongo en conocimiento esto, sefior
Superintendente, a todos los honorables Senadores
de la Comision Sexta, para que pongamos la lupa en
el municipio de Yopal y no permitamos que haya un
detrimento patrimonial, que haya un posible colapso
de basuras en el municipio y que permitamos que
una contratacion, que se hizo de manera irregular,

logre el objetivo, que es Unicamente beneficiar
a unos privados y no beneficiar a mas de 40.000
suscriptores del municipio de Yopal. Muchisimas
gracias a todos por el uso de la palabra.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias, doctora Jessica Alejandra; tomamos
pues atenta nota a esta grave problemadtica que viene
atravesando Yopal, pero asi muchos municipios y
departamentos del pais, y, por supuesto, al sefior
Superintendente, solicitarle que conozca de primera
mano, de primera voz, esas problematicas que se
deben solucionar. Esperamos pues que se pueda
poner atencion a estas situaciones y se pueda
intervenir y tomar los correctivos necesarios. Sefior
Secretario, damos la bienvenida a los Senadores que
acabaron... que llegaron en este momento y, sefior
Secretario, por favor, damos... ponemos, por favor,
en... para aprobar el orden del dia.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gracias, sefiora Presidenta. En este momento
queremos, a nombre de la Comisiéon Sexta
Constitucional Permanente, darle la bienvenida al
doctor Julio Alberto Elias Vidal, del departamento
de Coérdoba, como Senador de la Republica y
miembro de la Comisiéon Sexta Constitucional
Permanente. Creo que mas adelante, y terminando
esta Comision, pues de manera mas formal la
sefiora Presidenta le hara su debida bienvenida, en
debida forma. Damos certificado de la presencia
del doctor Echeverri Piedrahita Guido, Elias Vidal,
Julio, Quintero Esteban, y en este momento, sefiora
Presidenta, como usted ha dado la instruccion,
daremos la aprobacion del orden del dia de manera
nominal.

- Llamado a lista:

Castafieda Gomez Ana Maria Ex. | Daza Guevara Robert Si

Echeverry Piedrahita Guido Si | Elias Vidal Julio Alberto Si

Florez Herndndez Alex Xavier Ex. | Florez Porras Pedro Hernando | Si

Guevara Villabon Carlos Eduardo | Si | Jaimes Cruz Sandra Yaneth Si

Moreno Hurtado Gustavo Adolfo | Ex. | Quintero Cardona Esteban Si

Ramirez Lobo Silva Sandra Si | Tamayo Tamayo Soledad Ex.

Trujillo Andrés Gonzélez Carlos

Votos favorables 8

Total votos 8

Ocho (8) votos por el Si, ha sido aprobado el
orden del dia leido, sefiora Presidenta, para continuar
con el orden del dia, si usted asi me lo permite.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Si, sefior Secretario.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gracias. Citacion al sefior Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios,el doctor Dagoberto
Quiroga Collazos, que se encuentra presente aqui en
el atrio de citados, en cumplimiento a la Proposicion
09 de 2022. Invitados también el sefior Contralor
General de la Republica, doctor Carlos Hernan
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Rodriguez Becerra, la sefiora Procuradora General
de la Nacion, doctora Margarita Cabello Blanco, y
los Presidentes o directores de gremios. Por parte de
la Contraloria General de la Republica se encuentra
el doctor Diego Castro, Contralor Delegado para el
Sector de Vivienda y Saneamiento Basico, que esta
en la parte de atras del Senador Esteban Quintero; y
la Procuradora Delegada, la doctora Tatiana Onate
Acosta, que también se encuentra al lado del sefior
Contralor. Sefiora Presidenta, ha sido aprobado
el orden del dia y el siguiente punto es la citacion
al sefior Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se encuentra, el doctor Dagoberto
Quiroga.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Doctor Dagoberto Quiroga Collazos, bienvenido
a la Comision Sexta. Sabemos que hoy usted ha sido
pues encargado de esta gran responsabilidad, como
es realmente todo el tema de servicios publicos
del pais, bienvenido, y tiene el uso de la palabra la
Senadora Sandra Ramirez, antes de dar la palabra al
doctor Dagoberto. Senadora Sandra, tiene el uso de
la palabra.

La honorable Senadora Sandra Ramirez Lobo
Silva:

Muchisimas gracias, sefiora Vicepresidenta,
por darme el uso de la palabra. La citacion a la
Comision, yo quiero dejar constancia porque la
citacion que nos llegd de la Comision es que era a
las 8:30; aqui estuvimos unos Senadores, Senadora,
con sumercé, muy cumplidamente e incluso llegd
el doctor también cumplidamente, pero mire la
hora que es y no hemos iniciado, Senadora. Yo dejo
constancia y me retiro de la Comision; yo creo que,
pienso que debemos ser un poco mas cumplidos los
Senadores, cuando se trata de hacer estos debates
muy importantes en nuestro pais, pero si seguimos
llegando asi, hora y media después, porque eso es,
estamos iniciando la Comision practicamente hora
y media después de la citacion, pues sencillamente
(qué es lo que vamos a hacer nosotros?, ;cual va
a ser?, ;como va a ser nuestro funcionamiento?,
y dado que nos corresponde, esta Comision es
constitucional, esta Comision no es legal ni es
accidental, es una Comisidén constitucional, a la
que nos debemos puntualmente participar en ella y
puntualmente en la citacion que nos hace el sefor
Secretario, que yo pienso que debe venir por la Mesa
Directiva como tal, y son los o6rdenes del dia. Eso
seria, sefiora Vicepresidenta, muchisimas gracias.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias, Senadora Sandra Ramirez, y le damos
el uso de la palabra al doctor Dagoberto Quiroga
Collazos.

El Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, doctor Dagoberto Quiroga
Collazos:

Al6. Muchas gracias, sefiora Presidente, un
saludo a todos los Senadores, a la Mesa Directiva, a

las autoridades presentes, a los érganos de control.
Atendiendo lacitacion que se me hizo por parte de esta
Comision, para rendir un informe sobre los puntos
criticos y sobre los retos de la Superintendencia,
pues me permito proceder a atender los puntos de
la citacion. El informe de empalme pues fue un
poco controvertido, digamos, porque no... cuando
me posesioné ya no habia Superintendente, habia
sido delegada la Superintendente como miembro
de la CREG, por lo tanto, cuando llegué no habia
Superintendente, recibi un informe de gestion, que
se lo hice llegar en el dia de ayer a la Comision.
Sobre los puntos criticos pues hay algunos que
quisiera explicar aca: Hay muchos, yo creo que...
quiero empezar por el enfoque que se le quiere dar
a la Superintendencia, de acuerdo a los lineamientos
dados por el Presidente de la Republica, por cuanto
la labor que desarrolla la Superintendencia es una
funcion delegada de la Presidencia de la Republica
y donde ha solicitado que se debe dar prioridad a la
defensa de los derechos de los usuarios.

Los usuarios, en algunas reuniones que hemos
desarrollado, en algunos encuentros, se han
quejado mucho y han manifestado que se le ha
dado prelacion, por parte de la Superintendencia,
mas a los prestadores de servicio que el garantizar
el buen servicio, la calidad y la continuidad de la
prestacion de los servicios publicos como derechos
esenciales, inherentes al ser humano. Una de las
labores de la Superintendencia es la intervencion
de las empresas por las causales establecidas en
la ley: La no prestacion del servicio de calidad o
cuando entran en estado financiero criticos, cuando
se pierde la capacidad financiera para brindar los
servicios de calidad, y para ello tiene apoyo en
un fondo empresarial, que es bastante limitado;
en el anterior plan de desarrollo se habia tratado
de resolver el punto de los fondos del desarrollo
empresarial, para poder realmente contribuir a
sanear las empresas que intervienen, y estd muy
corto. Desafortunadamente las normas que se
habian establecido en el plan de desarrollo anterior,
fueron declaradas inconstitucionales por la Corte
Constitucional, una donde incrementaba la tasa de
contribucién y otra donde ayudaba... establecia un
incremento en la contribucion. En este momento
la Superintendencia tiene intervenidas cuatro
empresas... nueve empresas; cuatro intervenidas en
proceso de operacion, una en administracion y cuatro
en liquidacion, como se puede ver en la presentacion
que esta en el panel. También la Corte Constitucional
ha venido imponiendo a la Superintendencia la
vigilancia y el acompafiamiento en algunos casos,
donde a través de medios de... del uso de la tutela
por parte de los usuarios, solicitando proteccion al
derecho del agua potable, como en el caso de La
Guajira, que lamentablemente es bastante conocido
por todos ustedes. La Corte Constitucional ha dado
ordenes a algunas autoridades publicas, para que
desarrollen, dentro de los términos sefialados por la
corte, soluciones a los problemas del agua potable
en La Guajira.
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Tenemos también un papel ordenado por la Corte
Constitucional, frente alatutela que fue...oalaaccion
popular, que reposa en el Tribunal Administrativo
de Cundinamarca, en relacion con el rio Bogota.
Recientemente el Tribunal Administrativo citd a
todas las autoridades que tienen que ver con el
medioambiente e hizo un juicio propiamente a la
falta de gestion de las autoridades en la prevencion
y el tomar medidas para la descontaminacion del
rio Bogota, empezando desde el nacimiento del
rio hacia el todo el rio abajo, y ha encontrado que
falta autoridad, que las autoridades, las CAR, las
autoridades competentes, no estan cumpliendo
con sus funciones. En este sentido, pues la Corte
Constitucional ha sefialado a la Superintendencia
la  funcion de wvigilar permanentemente el
cumplimiento de las acciones ordenadas del tribunal
administrativo; ha vinculado precisamente a la
Superintendencia para jugar ese papel que tiene que
ver con el medioambiente en la contaminacion de
las aguas. En los servicios publicos vigilados por
la Superintendencia tenemos especialmente la
energia y gas, y el acueducto, alcantarillado y aseo.
En cuanto a energia y gas tenemos 599 empresas
vigiladas, entre energia y gas; empresas eléctricas,
314; gas, 220; total, 599. Uno de los puntos criticos
que tenemos con el problema de la energia es lo de las
tarifas, especialmente en el Caribe: Recientemente
la Superintendencia oficié a los generadores de
energia un informe detallado sobre los criterios
que han sido tenidos en cuenta para la fijacion de
las tarifas, puesto que se fijan y se tiene en cuenta
los precios en la participacion de bolsa, cuando
ofrecen sus servicios; a partir de ese momento, del
oficio que se le hizo o el requerimiento que se le
hizo a las empresas de energia, empezaron a bajar
los servicios, porque dentro de los parametros que
se tienen en cuenta para la tarifa, se estan basando
en algunos riesgos contemplados en normas que
ya estan desuetas; como el caso de los riesgos
estan aplicando, cobrando como factor de la tarifa,
cobrandole al usuario, factores de riesgos que ya
han desaparecido, normas de 1994 y 1997, y como
se ve en el cuadro, cuando fueron cuestionados los
generadores sobre por qué han subido las tarifas en
los ultimos tiempos, a pesar de que se encuentran los
embalses llenos, cuando toda la energia, la mayoria,
el 80%, depende de origen hidrico, encontramos que
a partir de los requerimientos que se hicieron bajo
la tarifa de 400 a 170 pesos por kilovatio, lo que
quiere decir que la Superintendencia esta buscando
realmente cuales son las causas, esta encontrando
cuales son las causas que estan generando alto costo
en las tarifas de energia especialmente.

Tenemos problemas en la energia también y gas en
los barrios subnormales, que no se han normalizado;
en algunos casos los subsidios estan siendo cobrados
sin que les llegue realmente, se preste el servicio a
los usuarios, o sea, hemos encontrado que incluso
la misma Contraloria ha encontrado y ha hecho
devolver algunos dineros que fueron pagados como
subsidio, cobrados por las empresas prestadoras
de servicio, cuando realmente no ha sido prestado

dicho servicio. Encontramos en el caso del gas
licuado un problema de ilegalidad: El gas licuado
es especialmente prestado a los ciudadanos que se
encuentran en el campo; ha logrado evitar que se
utilice la lefia. El caso del gas licuado ha servido
también para depurar, para que en el medioambiente
rural pues no se utilice la tala y la lefia, pero eso es
contradictorio también, porque a pesar de ser para
los sectores mas pobres, es el servicio mas costoso,
debido a que tiene que trasladarse a regiones pues
lejanas del territorio. En el acueducto y aseo,
acueducto y aseo, vigilamos 4.069 entidades, en
sitios de disposicion de basuras 281; tenemos un
problema también con el servicio de disposicion de
residuos, que ya estan por vencerse los contratos,
las licencias estan también ya a punto de hacerse,
y el Estado no tiene un plan de choque ni tiene un
una decision sobre qué va a pasar con los sitios de
disposicion que se estd venciendo ya la licencia, y
los rellenos sanitarios que aun no tienen licencia,
pero que se siguen utilizando, o sea, los rellenos
sanitarios es un problema ambiental, que estd
causando un gran malestar a todos los habitantes de
los municipios donde se encuentran estos rellenos
sanitarios, sin que el Estado tenga previsto en este
momento soluciones para evitar o para resolver
en los proximos dias, en los proximos afios esta
situacion.

Hay algunos contratos en la prestacion del
servicio de agua, en algunos municipios, que
también estan ya vencidos o proximos a vencerse y
eso se ha prestado para que los alcaldes municipales
estén casi que feriando, digamos, prorrogando los
contratos, pero adelantandose en diligencias, para
entregar estos servicios de acueducto o de aseo al
sector privado, en contravia de lo que ha venido
manifestando el Presidente de la Republica, que
hay que defender el servicio publico, los servicios
publicos, la prestacion de los servicios publicos
por parte de las entidades municipales publicas,
entonces parece que fuéramos en contravia porque
lo que se esta es tratando de privatizar esa prestacion
de los servicios, como lo ha manifestado la Concejal
de Yopal, y eso viene pasando no solamente en este
municipio, sino en varios municipios del pais; parece
que se estuviera generando una corriente de compra
a los municipios, de contratos entre el sector privado
y algunos alcaldes, o sea, de manera acelerada estan
actuando con violacion al principio de transparencia
en el caso de acueductos y en el caso del servicio
de aseo; es una cuestion que pues hay que ponerle
cuidado porque es una de las situaciones que se
viene presentando y que desconoce el principio de
transparencia, no solamente en la contratacion, sino
también en la misma prestacion de los servicios
publicos, o sea, hay una situacion de crisis realmente
en la prestacion de los servicios publicos en muchos
municipios, especialmente en los mas lejanos:
Guajira, Putumayo, Narifio.

El agua potable es bastante dificil de tenerla
por parte de los usuarios, o sea, hay que... estamos
trabajando en hacer mas o menos un diagndstico,
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pues recientemente hemos detectado, en el corto
plazo que llevamos ahi, que hay necesidad de
hacer un analisis de cada uno de los municipios,
sobre los problemas que se vienen presentando.
Encontramos en la Superintendencia un problema
con el sistema de informacion: Existia hasta hace
poco un sistema el que se llamaba ORFEO, que
venia funcionando muy bien, que lo tiene incluso
el Distrito Capital; fue cambiado en este momento
por otro que se llama CRONOS, y este empalme
ha producido desinformacion y dificultades para
que algunos usuarios incluso presenten sus quejas
y sean resueltas; tenemos un rezago de mas de
100.000 quejas, que no se les ha dado respuesta a
los usuarios, y tendremos que... estamos pensando
en un plan de choque para salir de ese estado de
crisis en los rezagos que tiene la Superintendencia
en quejas y tramites.

Hay una urgencia, y el Presidente lo ha
manifestado asi, de hacer un cambio a la Ley
142, o sea, la Ley 142 convirtid6 realmente los
servicios publicos en un mercado, alejandose un
poco del principio constitucional de que el Estado
debe garantizar los servicios publicos como
servicio, como servicio inherente al ser humano,
a los habitantes, y no como un mercado; eso, al
convertirse los servicios publicos en un mercado,
ha generado que los que no tienen dinero, los que
no tienen recursos, la gente de escasos recursos,
sean las victimas de esa mercantilizacion de los
servicios publicos. Como retos, el Presidente ha
establecido la creacion de comunidades energéticas,
como una alternativa que se presenta en la transicion
energética, utilizacion de nuevas energias, y ademas
como un componente en la democratizacion de los
servicios publicos, con el fin de darle oportunidad a
las comunidades, que puedan desarrollar sus propios
servicios publicos; desafortunadamente las normas
no han contemplado o estan llenas de dificultades,
para que en el caso de los acueductos comunitarios
o las comunidades energéticas la utilizacion de los
paneles solares, hay normas que les impiden su
desarrollo, no hay la conectividad, no se conectan a
las redes y no tiene entonces ningin beneficio para
las comunidades, que han venido implementando el
caso de las energias alternativas como los paneles
solares. Hay una dificultad que tenemos también,
como un vacio normativo en el caso de la... para
desarrollar bien el papel, los alcaldes, algunas
autoridades, no ofrecen la informacion que se les
solicita, en muchas ocasiones nunca aparece la
informacion que se les solicita, a veces contestan
lo que les conviene y desafortunadamente hasta
ahora, de acuerdo a la interpretacion que se le ha
venido dando a la normatividad y a las funciones
de la Superintendencia, no se ha desarrollado
algin mecanismo de presion, de coaccion ante las
autoridades, para que realmente la Superintendencia
tenga toda la informacion que se requiere, y proceder
a cumplir mejor las funciones.

En cuanto a la planta de personal, recientemente
hubo una reestructuracion; encontramos en personal

mas o menos 700 personas en provisionalidad,
se llenaron los cargos con personal provisional,
mientras se hacen los concursos, que ya hemos
venido hablando con la Comisién del Servicio Civil,
paraproceder a larealizacion de los concursos y darle
pues estabilidad a los trabajadores, a los funcionarios.
Queremos trabajar coordinadamente, en la labor
nuestra como organo de inspeccion, vigilancia y
control, con los otros drganos de control, con la
Contraloria General, con la Procuraduria e incluso
con la Fiscalia, porque hemos encontrado algunas
actitudes por parte de prestadores que considero que
rifien con el Codigo Penal, el caso de Santa Marta
que estaba intervenida o continua intervenida, y
cuando hubo el cambio de Superintendente la sefiora
que estaba encargada como agente especial, hizo un
traspaso del servicio de aseo, que estaba viniendo
prestado por Interaseo a ATESA , en un mecanismo
que consideramos que fue poco fraudulento, porque
al parecer las dos empresas tienen alguna relacion de
intereses. Entonces, por eso consideramos importante
trabajar con los demas 6rganos de control, y con esta
Comision, que nos ha invitado hoy, pues tendremos
que trabajar para mejorar los vacios normativos que
contiene la Ley, y para resolver como fortalecemos
el Fondo de Desarrollo Empresarial, a fin de que la
Superintendencia pueda brindar un mejor servicio
en el caso de las entidades intervenidas, porque de
lo contrario, no jugaria ningin papel la intervencion
que hacemos, cuando existen deficiencias en la
calidad o deficiencias en el manejo de los recursos,
debilidad financiera de dichas entidades.

Yo considero que pues es como el informe
mas o menos resumido del poco tiempo que llevo
ahi, e invitarlos a apoyarnos en los proyectos que
presentaremos, especialmente el cambio de la Ley
142, y de los mecanismos que faciliten también
a la Superintendencia para la prestacion de sus
funciones, para la mejor prestacion de cumplimiento
de sus funciones. Seria esto, no sé¢ si haya alguna
inquietud en concreto.

El Presidente, honorable Senador Carlos
Andrés Trujillo Gonzalez:

Muchas gracias, doctor Dagoberto, saludarlo,
darle la bienvenida también en nombre propio, en
nombre de toda la Comision, a esta, su Comision,
que tiene la gran responsabilidad también de
trabajar por el pais en todo el tema de los servicios
publicos. Desearle suerte en esa mision a usted, al
equipo de trabajo que lo acompaia en esa gran e
importante responsabilidad, que el sefior Presidente
de la Republica le ha encomendado.

La Superintendencia de Servicios Publicos
tiene una gran responsabilidad en este momento
historico de la Nacion, porque, sin duda alguna,
algunos puntos usted los ha tocado, pero hay una
gran preocupacion en el pais, especialmente en
algunos sectores de la sociedad colombiana, por
decir alguno de los muchos en la Costa Caribe,
con lo que esta pasando con las tarifas de servicios
publicos, entre otros. Siéntase, doctor Dagoberto,
bienvenido; aqui hay una Comision que tiene una
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preocupacion superior, que es trabajar por los
servicios publicos domiciliarios del pais; queremos
que usted se sienta acompafiado, apoyado, rodeado,
para que ese proposito salga adelante, en nombre
propio, en nombre de toda la Comisién, pero
especialmente en nombre de los colombianos, que
hoy tienen la preocupacion, no solo del aumento
de las tarifas de servicios publicos, sino del abuso
que en muchas regiones del pais algunas empresas
cometen contra los usuarios. Decia usted el nimero
de quejas represadas, eso por si solo nos deja
ya de manera natural una preocupacion, porque
tenemos que mejorar la capacidad de respuesta a
los usuarios y a los colombianos que se dirigen a
la Superintendencia, para buscar salvaguardar sus
derechos. Usted empieza una tarea que solo nos
quedadecirle que loacompainamos, que lo apoyamos,
para que salga adelante en esa importante mision
que le ha encomendado el sefor Presidente de la
Republica. Sefior Secretario, no sé si algun Senador
(0 Senadora? La Senadora, nuestra Vicepresidenta,
tiene el uso de la palabra.

La Vicepresidenta, honorable Senadora

Sandra Yaneth Jaimes Cruz:

Bueno, entonces ha solicitado la palabra el
Senador Carlos Eduardo Guevara. Tiene el uso de la
palabra, compafiero.

El honorable
Guevara Villabon:

Senador Carlos Eduardo

Mil gracias, Presidenta, un saludo muy especial,
de igual manera al Presidente de la Comision,
al doctor Dagoberto, desearle lo mejor en esta
responsabilidad que usted asume, a su equipo.
El Partido MIRA es un partido que frente a este
gobierno se declaré independiente, pero va a estar
muy cercano a las propuestas que usted manifesto en
el dia de hoy. La reforma a la Ley 142 y la Ley 143
es un imperativo, porque el criterio de suficiencia
financiera, en cierto modo, se ha extralimitado y
usted lo mencionaba, no solamente en los temas del
alto costo de energia eléctrica en el pais, que estan
asociados al reconocimiento de pérdidas en cada una
de las fases o cadenas de distribucion, produccion...
de generacion, distribucion, comercializacion de
la energia, sino que también en otros servicios
publicos domiciliarios se vienen generando abusos
de posicion dominante. Entonces el primer mensaje,
doctor Dagoberto, es que cuente con nosotros para
fortalecer esa ley; acompafiarlos también en una
medida que permita garantizar el control social de
los servicios publicos domiciliarios en el pais, los
vocales de control tienen un papel muy importante,
pero muchos de ellos no tienen reconocimiento
debido por parte de las empresas de servicios
publicos.

En segundo lugar, yo creo que el tema del agua
y el plan de gobierno del Presidente Pedro fue muy
claro, no solamente va a ser el estructurador del
ordenamiento y de las politicas publicas, sino que
tiene que tener una mirada un poco mas alla de lo
que hoy el pais viene haciendo en la materia, y alli

hay un reto gigantesco, usted lo menciono, ahora
se nombraba el proceso de recuperacion del rio
Bogotda, y hay una limitante muy grande y es que
en la gran mayoria de las plantas de tratamiento de
aguas residuales o no cumplen los requerimientos
técnicos o las plantas que han sido contratadas tienen
graves problemas de corrupcion; alli lo invitaria
porque solamente el 52% de las aguas residuales son
tratadas y hay un problema gigantesco, gigantesco
de vertimientos, que conlleva a problemas de salud
publica. Quisiera resaltar que estamos trabajando
en un proyecto que va encaminado a dar una nueva
figura, que le permite a los acueductos comunitarios
tener vida; hoy hay mas de 5.000 organizaciones
de acueductos comunitarios y lo deciamos en una
sesion anterior, la figura y la Ley 142 no les puede
operar; doctor Robert, digamos, en esa configuracion
empresarial el modelo comunitario practicamente
es imposible. Lo invitaria, Superintendente, a que
nos ayude a construir una propuesta, que les permita
a estas organizaciones comunitarias, muchas de
ellas veredales, rurales, campesinas, aqui inclusive
también en Bogot4, barriales, puedan tener la
posibilidad de organizarse, puedan cuidar y proteger
los paramos, las zonas de proteccion y de recarga
hidrica, y a su vez pues tengan el acompafiamiento,
para que puedan prestar este servicio a una
comunidad, obviamente con las connotaciones que
se debe sefialar.

Y termino enviando un mensaje, porque yo
soy Congresista por Bogotd y las organizaciones
de recicladores nos han venido manifestando
preocupacion frente al reconocimiento de la
Superintendencia, para poder, en cierto modo,
tener el reconocimiento, valga la redundancia, de
las tarifas; hoy todos los colombianos, en algunos
modelos y en algunas ciudades, el esquema
tarifario incluye el pago de un componente que se
denomina “aprovechamiento”, y ese componente
evidentemente va encaminado a poder garantizar,
querida Vicepresidenta, la dignificacion de los
trabajadores del reciclaje, de un oficio que en cierto
modo requiere la dignificacion y que estd protegido
por varios fallos de la Corte Constitucional. Me
gustaria que en una proxima sesion, o buscamos
una mesa de trabajo con ellos, Superintendente,
podamos explicar las dificultades que hay; sé que hay
problemas también de organizacion, pero deberiamos
plantear un modelo en el cual las organizaciones de
reciclaje también puedan tener la oportunidad de
tener un proceso de transicion hacia un modelo de
organizacion empresarial y a nivel modelo también
que les permita, digamos, prestar un servicio con
las mejores condiciones para los usuarios. Y, por
ultimo, creeria yo, Superintendente, que debemos ir
hacia un modelo de economia circular en varios de
los sectores de los servicios publicos domiciliarios;
no hay hoy un esquema tarifario que permita esa
economia circular, que tanto se sefial6 en campana,
y que requiere un marco normativo para hacerlo
viable. De antemano, muchas gracias, queria hacer
estas observaciones generales, desearle lo mejor y



Pégina 10

Miércoles, 22 de marzo de 2023

GACETA DEL CONGRESO 195

vamos a tener pues un didlogo muy fluido frente a
estos temas. Muchas gracias, Presidente.

El Presidente, honorable Senador Carlos
Andrés Trujillo Gonzalez:

Con gusto, Senador. Tiene el uso de la palabra la
Vicepresidenta, la doctora Sandra.

La Vicepresidenta, honorable Senadora

Sandra Yaneth Jaimes Cruz:

Bueno, primero, quiero saludar al Senador Julio
Alberto Elias y darle la bienvenida a la Comision
Sexta. Bueno, doctor Dagoberto Quiroga, grandes
son los retos de la entidad, de la Superintendencia
de Servicios Publicos, y sumercé sefiala algunos,
pero me gustaria también presentarle algunos
retos que esta entidad tiene y que faltarian en la
lista de los retos que usted nos ha presentado,
retos como... en materia de servicios publicos
se debe atender la universalidad para ampliar la
cobertura, la democratizacion en la prestacion
y el transito mas agil hacia las energias limpias,
recuperar la importancia entre la funcion de la
calidad y la eficiencia, a favor de los usuarios del
servicio publico. En las encuestas que se hacen
a los usuarios, frente a la prestacion de servicios
publicos. realmente las quejas son demasiado
sentidas, es decir, la poblacion colombiana en mas
de un 60% viene siendo victima de las empresas
prestadoras de servicios publicos; muchos hogares
colombianos dejan de comer por atender estas altas
tarifas, que nunca bajan, siempre van en incremento
y que llegan los momentos en que los colombianos
no tienen la capacidad econdmica para seguir
pagando servicios publicos, porque hay unos
abusos que son muy sentidos por la poblacion, y
como lo expresé acd, Presidente, realmente el tema
de cuando un usuario se dirige a estas empresas y
plantea una queja, nunca es resuelta, o si es resuelta
es resuelta con excusas, pero no solucionandole el
problema sino dandole la favorabilidad a la empresa
prestadora, y eso si realmente, doctor Dagoberto,
es atender las inquietudes del pueblo colombiano
frente a los abusos de las empresas prestadoras de
los servicios publicos.

Otro de los retos, doctor Dagoberto, es que,
aunque hay decisiones concretas sobre la reduccion
de las tarifas de energia, debe continuar el trabajo en
la definicion de la nueva formula para el calculo de
la tarifa de energia, con el fin de aliviar realmente los
incrementos en el costo del servicio, especialmente
en la region del Caribe, que ha sido... la region del
Caribe ha sido una de las regiones mas golpeadas por
este servicio publico. Revision y modificacion de la
Ley 142, con el objeto de ampliar la participacion
de las comunidades organizadas en la prestacion de
los servicios publicos. Mejoramiento de la calidad
y reduccion de costos en los servicios publicos,
particularmente en los servicios de aseo en todo
el territorio. En los costos de aseo, en el tema de
recoleccion de basuras, también hay una serie de
arbitrariedades, que invito a que se revise este monto
de lo que es el tema de recoleccion. Hoy existe

un gran reto por la baja cobertura en acueducto,
alcantarillado y aseo, especialmente en el area
rural nacional, en comparacion con la cobertura
en el area urbana, asi tenemos que en acueducto la
cobertura en el area rural esta en un 37%, en el area
urbana la cobertura es del 85%; alcantarillado en el
sector rural esta en un 16% y en el sector urbano
en un 81%; el aseo en el sector rural en un 20% la
cobertura, y la cobertura en el sector urbano es de un
81%. Aca observamos que en el tema del acueducto
existe una brecha entre lo rural y lo urbano en un
45%, el alcantarillado en un 65% y el aseo la brecha
estd en un 59%, comparando el sector rural con el
urbano, entonces las brechas en materia de cobertura
realmente son muy significativas, que esperamos
pues que en el “Gobierno del cambio” podamos
avanzar. Los departamentos mas afectados, como
La Guajira, Vichada, Vaupés, presentan tasas de
cobertura inferiores al 60%, es decir, que hay que
realmente poner la lupa en estos departamentos,
que durante décadas han sufrido realmente estas
brechas En el tema de la conexion eléctrica, en el
departamento de La Guajira realmente también hay
un desequilibrio, en el Cauca, en Narifio, el Choco,
departamentos que lo invito, doctor, a que revisemos
primero... prioricemos estos departamentos que
tienen bastante dificultad. Y, bueno, celebramos la
decision de bajar las tarifas de energia, en el marco
del pacto por la justicia tarifaria, que hoy realmente
esto reviste de gran importancia en el debate, y que
esperamos que realmente se cambie este modelo
econdémico, que es indispensable, doctor, replantear
las reglas, principalmente en el mercado eléctrico
del pais, donde hay bastantes quejas. Entonces
urgen realmente medidas, urge realmente que se
atienda al pueblo colombiano, frente a todos estos
abusos, a todas estas inequidades, frente realmente
a estos sufrimientos, que ellos plantean, que hoy los
tienen agobiados, y que realmente no los deja vivir
dignamente. Muchas gracias.

El Presidente, honorable Senador Carlos
Andrés Trujillo Gonzalez:

Con gusto, Vicepresidenta. Saludar igualmente
al Senador Julio, saludarlo, darle la bienvenida a
esta Comision Sexta, y desearle toda la suerte en
esa tarea que inicia en bien del pais. Doctor Julio,
bienvenido, siéntase en casa; lo acogemos con
carifio, con respeto, y vamos a trabajar de la mano
suya por esos propositos superiores del pais.

(Quién mas pide la palabra? Senador Florez,
tiene el uso de la palabra y luego el Senador Daza.

El honorable Senador Pedro Hernando Florez
Porras:

Muchas gracias, sefior Presidente. Bueno,
inicialmente también darle la bienvenida a nuestro
colega Julio, otro defensor en la Comision Sexta
para el Caribe colombiano, bienvenido Julio y... de
Julio a Julio. Doctor Dagoberto, bienvenido a esta
su Comision; desearle el mayor de los éxitos, porque
el reto que le ha encomendado el sefior Presidente
de la Republica es gigante, pero estoy seguro que



GACETA DEL CONGRESO 195

Miércoles, 22 de marzo de 2023

Péagina 11

si depositd la confianza en usted, es porque tiene
el convencimiento de que sus capacidades estan a
la altura del reto, reto, doctor Dagoberto, que en el
Caribe colombiano cobra particular importancia,
especialmente por lo que usted mencion6 respecto
al tema de la energia, en donde los retos van mas
alla de las tarifas, que son el componente del
sistema energético que mas impacta en el Caribe,
pero que no es el unico, y que requiere una atencion
especial. Por ejemplo, doctor Dagoberto, decia
nuestro Presidente el dia sabado, en la ciudad de
Barranquilla, que la negociacion entre el anterior
gobierno y las empresas de energia Aire y Afinia se
manejo bajo un secretismo, que claramente oculta
algo, y lo que oculta es claro, una negociacion que
favorece y favoreci6 a las empresas, en detrimento
de los usuarios, por lo tanto, estos son elementos
y consideraciones que deben abordarse junto
al tema de las tarifas de energia. Lo que hemos
venido pidiendo es que se levante esa clausula de
confidencialidad, para conocer de primera mano
como fue la negociacion entre el gobierno anterior y
las empresas Aire y Afinia. Adicionalmente, doctor
Dagoberto, coincido con usted cuando menciona
que parte de la solucion a la crisis energética en
el Caribe colombiano pasa si o si, necesariamente,
por el desarrollo rapido de lo que se ha llamado “la
transicion energética”, pero me preocupa, y debo
confesarselo, doctor Dagoberto, que en el analisis
y en la revision que hemos hecho del Presupuesto
General de la Nacion, de lareforma tributaria, incluso
del tema de regalias, no vemos recursos importantes
para que esa transicion energética pueda iniciarse en
el proximo afio. En diferentes reuniones que hemos
tenido en el Ministerio de Hacienda le hemos hecho
saber al sefior Viceministro Guevara, que en todos
los actos de campana que el sefior Presidente tuvo
en los ocho departamentos del Caribe colombiano,
no hubo un solo acto de campana, no hubo uno solo
en donde el Presidente no se refiriera a la necesidad
de iniciar la transicion energética, y que esta iniciara
en el Caribe colombiano, aprovechando la energia
solar, los vientos de La Guajira, los vientos del
departamento del Atlantico, del departamento de
Sucre, etc., etc., sin embargo, preocupa la ausencia
de recursos para esta transicion energética.

De igual manera, doctor Dagoberto, tiene usted
un reto gigante en lo que tiene que ver con el tema
de agua. Usted acaba de mencionar la situacion
respecto a los contratos que se vencen y creo que
el 70 o el 80% de los contratos que usted mostrd
en su presentacion, estan ubicados en el Caribe
colombiano: Riohacha, Santa Marta, Sincelejo,
con Aguas de La Sabana, y en el departamento del
Atléantico alcancé a ver algo asi con 5 municipios,
entre los cuales vi Soledad, Juan de Acosta, Tubara.
Alli hay un reto gigante en materia de agua y quiero
mencionarle como un punto critico el de Soledad,
doctor Dagoberto, porque hoy estamos radicando
en esta Comision dos proposiciones, para que se
constituya una Comision accidental que revise el
tema de los servicios publicos, puntualmente el
del agua en Soledad, el contrato de la Triple A, y

también una audiencia publica en el municipio de
Soledad. De tal manera que los retos en materia
de servicios publicos son gigantes, no solamente
porque representan calidad de vida y bienestar
para sus usuarios, sino también, doctor Dagoberto
y queridos Senadores y Senadoras, porque los
servicios publicos estan ligados a lo que en salud
se conoce como determinantes de la salud: No hay
una salud plena si no hay vivienda, si no hay agua,
si no hay servicios publicos domiciliarios, si no hay
educacion, sino hay un ambiente sano. De tal manera
que, y con esto finalizo, doctor Dagoberto, que
esperamos ansiosamente esa reforma a la Ley 142 y
a la Ley 143 de 1994, ;cierto?, para colocar, ahora
si, la Superintendencia a la altura de su principal
reto, doctor Dagoberto, que es la de defender a los
usuarios y no a las empresas de servicios.

A mi me gustaria conocer, doctor Dagoberto,
el indicador de cuantas PQR, de cuantos tramites
se resuelven a favor de los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios; ese seria un
dato importantisimo, revisar qué porcentaje de
peticiones, quejas y reclamos se resuelven a favor
de los usuarios, y eso nos demostraria como ha
sido el actuar de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios historicamente. Por eso,
doctor Dagoberto, lo invito a que usted le cambie, le
cambie la historia a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y reivindique a los usuarios
como los protagonistas y los beneficiarios de primer
orden. Muchas gracias.

La Vicepresidenta, honorable Senadora

Sandra Yaneth Jaimes Cruz:

Asume la Presidencia Senador Robert Daza,
sigue... continua en uso de la palabra.

El honorable Senador Robert Daza Guevara:

Muchas gracias, sefiora Vicepresidenta. En
primer lugar, unirme a la bienvenida del honorable
Senador Julio Alberto Elias; estamos en ‘el
Gobierno del Cambio”, estamos para aportarle
para la construccion de ese proposito, de hacer
de Colombia una potencia para la vida. Pues
manifestarle al doctor Dagoberto que cuenta con
todo nuestro respaldo, nuestro apoyo, en esa tarea
que le ha encomendado el Presidente, una tarea tan
dificil. Por lo que usted manifiesta, se recibe un
estado de cosas bastante critico, ;si?, una crisis que
es estructural en el pais; la hemos manifestado en
otros ambitos y aspectos también de la vida politica
y administrativa del pais. Hace algunos afios, yo
creo que ya décadas, nos vendieron la ilusion de
que lo privado era eficiente y transparente, pero
yo creo que hoy nos vamos dando cuenta que ni
eficiente ni transparente, la corrupcion privada ha
sido mucho mas grande que la corrupcion oficial, y
yo creo que ese es el punto central en la prestacion
de los servicios publicos, tenemos que acabar con
la corrupcion, doctor Dagoberto, eso tiene que ser
un propdsito; si no acabamos la corrupcién en la
prestacion de los servicios publicos, seguiremos,
como pueblo colombiano, pagando de nuestros
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bolsillos las grandes fortunas, que se embolsillan
los corruptos que se hacen a los contratos y a las
administraciones de estas empresas prestadoras
de servicios publicos. Hay que quitarle esta
prestacion de los servicios publicos a las mafias
incrustadas en el gobierno, en los gobiernos,
Senadores, Senadoras, Representantes a la Camara,
funcionarios del Gobierno; por ejemplo, en mi
departamento de Narifo la gente tenia la idea que
la duefia de Cedenar era la exsenadora Miriam
Paredes Aguirre, y la gente tenia... teniamos el
convencimiento que ella era la mayor accionista,
porque manejaba esa empresa a su antojo, la siguen
manejando a su antojo.

Eso no puede seguir sucediendo, las empresas
de servicios publicos no pueden feriarse como botin
de gobernabilidad, como dicen ahora de manera
eufemistica, para cumplir cuotas de mermelada a
los politicos, a los Senadores y Representantes.
Tenemos, doctor Dagoberto, que revisar el régimen
de administracion y de contratacion y prestacion
de los servicios publicos; todo eso lo hace bajo
el régimen privado, a pesar de que son empresas
publicas, y por eso la contratacion no se somete a
vigilancia ni se somete a licitacion, y se puede hacer
a dedo, librandose de los procedimientos y los pocos
controles que se tiene como régimen publico. Quiero
solicitarle, doctor Dagoberto, que revise el caso de
la empresa de servicios publicos de Santa Marta, hay
que devolvérsela al Distrito, doctor Dagoberto; por
persecucion politica se la tiene intervenida y yo creo
que los samarios necesitan que esa empresa vuelva
a hacer la prestacion de... vuelva a ser su empresa
prestadora, con autonomia de sus servicios, de
esos servicios publicos de Santa Marta. Igualmente
también hago eco de la Concejala de Yopal, si
hay que ponerle cuidado a esta corrupcién que se
estd presentando en esta empresa de acueducto y
alcantarillado de Yopal; hay que, si no intervenir, por
lo menos hacer vigilancia expresa de esta empresa.
Por otro lado, también hay el punto de los rellenos
sanitarios; me parece que en eso hay que trabajar
una propuesta, que seguramente, bueno, no sera
de la noche a la mafiana, de choque, seguramente
imposible, pero si tenemos que cambiar de concepto
de enterrar las basuras a la utilizacion de esas
basuras como materia prima, por ejemplo, para la
produccion de abonos organicos y para el reciclaje,
para que muchisimos de los materiales que llegan
alli, no se vuelvan contaminacion y sirvan para
generar ingresos. En esto de los rellenos sanitarios
hay muchisima gente afectada, las corporaciones
autonomas regionales no estan actuando: Lixiviados
que contaminan las aguas y esa contaminacion
afecta a comunidades y afecta a los rios también
como sujetos de derechos, afecta a las quebradas,
a los arroyos y, por ende, pues, o sea, toda la vida
que fluye a través de esos rios y del agua de estas
quebradas.

Igualmente, también usted lo menciono, los
acueductos comunitarios deben ser tenidos en cuenta
en este Gobierno del Cambio, en este Gobierno

para la Vida; hay una lucha bastante grande, sobre
todo, por las comunidades campesinas, para lograr
sostener con recursos propios este servicio de
agua a las familias campesinas. Los Unicos que
se acuerdan son las corporaciones auténomas
regionales, para cobrarles la concesion de agua y
para cobrarles esta otra tasa de uso de agua, que
también pues, o sea, les genera dificultades para
sostener todos estos acueductos, dado que como
ustedes ya no son sujeto de inversion, por no estar
en el concepto del régimen privado de prestacion de
servicios. Los servicios publicos, mas alla de ser un
servicio, tendrian que transitar hacia un concepto de
derechos y en particular el agua, el agua no tiene
que ser considerada como una mercancia, el agua
tiene que ser considerada como un derecho vital
y fundamental de los ciudadanos y ciudadanas.
No podemos nosotros seguir los enfoques y los
mandatos del Banco Interamericano de Desarrollo y
del Banco Mundial, para regular y para prestar todo
este tema de los servicios publicos y especialmente
de los acueductos.

Yo dejaria hasta alli doctor Dagoberto,
manifestandole que me uno a la propuesta que
usted hace, de revisar esta Ley 142 con nuevos
enfoques, unos enfoques que tengan prioridad
en lo que demandamos los consumidores de los
servicios publicos y no en beneficio de las empresas
unicamente. Obviamente, las empresas deben ser
sostenibles, pero no puede ser que hagan su agosto
como lo estan haciendo, con estas necesidades que
tenemos como seres humanos. Muchas gracias,
sefiora Vicepresidenta.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias, Senador Robert. En el orden... ah,
bueno, ya...

Senador Esteban Quintero tiene el uso de la
palabra.

El honorable
Cardona:

Senador Esteban Quintero

Gracias, Presidenta. Un saludo muy especial
para todos, una bienvenida al Senador Julio a esta
Comision, la Comision Sexta. Doctor Dagoberto,
quiero presentarme, yo soy Esteban Quintero, soy
de Antioquia, Senador de la Republica del Centro
Democratico, el unico Senador de la Oposicion de
esta Comision Sexta, pero como siempre se lo he
dicho a ese Gobierno, aqui estamos es para construir
y mucho mas en esta Comision, que es una Comision
tan social, asi que cuente con nosotros, doctor
Dagoberto, para que trabajemos juntos, unidos, en
todos estos procesos, y que obviamente pues a este
gobierno ojala le vaya lo mejor que se pueda y asi a
Colombia le ird muy bien. Solamente quisiera decirle
algo, doctor Dagoberto, para que lo tenga usted muy
en cuenta, yo fui Representante de la Camara el
periodo pasado en la Comision Sexta, el Secretario
puede dar fe, de pronto no sé si pasaria lo mismo en
Senado de la Republica en el periodo pasado, pero
yo siento como si el tema de los servicios publicos
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para los gobiernos, incluyo el anterior y en lo que va
corrido de este, no es importante la Comision Sexta,
aqui nosotros hemos citado a algunos funcionarios,
para no dar nombres especificos, no han venido a
esta Comision, sabiendo que han hecho anuncios
de que se van a rebajar las tarifas de los servicios
publicos, pero cuando los citamos prefieren ir, por
ejemplo, a la Comision Primera, que es la Comision
que tiene que ver con otros asuntos totalmente
diferentes, mientras que la Comision Sexta, que es
quien le compete, pues no asisten, el caso especifico,
la Ministra de Minas. A usted quiero decirle, doctor
Dagoberto, que... pedirle con respeto, y creo que
todos los compaieros en eso estamos de acuerdo,
que tenga muy en cuenta a esta, su Comision, para
articularnos, para trabajar de la mano.

Yo vengo de una tierra donde surgid o se
genero, por decirlo asi, la empresa mas importante
de Antioquia, podria yo decir mas importante
de Colombia, ejemplo para el mundo, ejemplo
a nivel internacional, que es Empresas Publicas
de Medellin, pero, sin embargo, no he visto ese
puente o esa interlocucion entre la Comision Sexta,
Empresas Publicas de Medellin y lo que podria hacer
la Superintendencia. Entonces mas que hacerle una
critica a usted, porque acaba de llegar, es hacerle una
invitacion, para que tenga en cuenta a esta Comision,
para que trabajemos de la mano y para que empresas
como Empresas Publicas de Medellin pues vengan a
esta Comision, nos rindan los informes y, ademas de
eso, pues nos cuenten todo lo que esta pasando con
esos megaproyectos tan importantes para el pais.
Asi que muchisimas gracias y bienvenido.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Sefiora Presidenta, en este momento no hay
ninguna intervencion registrada, se ha agotado
en este momento este punto del orden del dia y
continuamos, sefiora Presidenta, si usted asi lo
determina, si el sefor Superintendente quiere dejar
alguna intervencion de cierre.

El Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, doctor Dagoberto Quiroga
Collazos:

Solamente agradecer el apoyo que me ha sido
brindado por la mayoria, por todos los integrantes,
los Senadores que han hecho uso de la palabra, y
pues no cabe la menor duda de que contaré con
eso, y estoy atento a recibir todas las observaciones
y criticas y aportes que quieran hacer, porque
realmente tenemos el proposito, el objetivo, de
trabajar mucho por los usuarios, y esta Comision
aportaria muchisimo en ese objetivo, en ese
propdsito. Agradezco por la invitacion, citacion,
pero para mi es una invitacion, a trabajar entre todos
y ojald podamos también vincular todas las entidades
que tienen que ver con... que estan vinculadas con
aspectos que nosotros consideramos importantes
para la prestacion de los servicios publicos. Muchas
gracias, sefiora Presidente, y muchas gracias a
ustedes, sefiores Senadores.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias, doctor Dagoberto Quiroga. Como lo
dice el Senador Esteban, esta es su Comision y es
la Comision de la Superintendencia de Servicios
Publicos; aqui estaremos prestos para seguir
pues revisando los avances que haya tenido la
Superintendencia y también para acompafarlos
en estos procesos de cambio. Gentilmente le
agradecemos si nos puede enviar un directorio de
los nuevos funcionarios que han sido nombrados en
cada una de las delegaturas, para que nos lo haga
llegar a la Comision Sexta. Muchisimas gracias.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gracias, continuamos con el orden del dia y con
la solicitud que ha hecho de manera respetuosa
la sefiora Vicepresidente. Es importante tener
nuestro directorio de delegados y asesores de esta
importante Superintendencia, para... asi cuando
llegue cualquier solicitud por cualquier ciudadano,
tengamos directamente a quién acudir, y nuevamente
agradecerle. Continuamos con el orden del dia,
seflora Presidenta, para una constancia que deja el
honorable Senador Esteban Quintero.

Doctor Carlos Andrés Trujillo, Presidente Mesa
Directiva, por medio de la presente solicito a la
Mesa Directiva y a los miembros de la Comision
Sexta Constitucional Permanente del Senado de la
Republica, se me delegue como integrante de dicha
Comision, al Congreso del Colfecar, Federacion
Colombiana de Transportadores de Carga por
Carretera, gremio que representa a las empresas de
carga y transporte en el pais desde hace mas de 40
afios. El evento se llevara a cabo entre los dias 9 a 11
de noviembre del presente afio.

Constancia: Estimado Presidente, por medio
de la presente me permito dejar constancia sobre
mi inasistencia la sesion agendada por su sefioria
el dia de hoy, como quiera que se lleva a cabo en
la ciudad de Bucaramanga uno de los didlogos
regionales vinculantes, liderado por el Ministerio de
Trabajo y el Departamento Nacional de Planeacion.
Acompafiar y apoyar este sistema de participacion
democratico, que tendra como resultado la hoja
de ruta del Gobierno nacional en los proximos
cuatro anos, resulta fundamental a la luz de esta
actividad Congresional, por cuanto nuestra voz
como Senadores de la Republica adquiere suma
relevancia en las solicitudes, demandas y decisiones
que adopten en las regiones. Con gusto le ruego
acepte esta constancia, en que hago cuenta de la
razon por la cual no asistiré a la sesion convocada el
dia de hoy. Constancia de Gustavo Adolfo Moreno
Hurtado, Senador de la Republica.

Importante, sefiora Presidenta, como usted me lo
ha solicitado, por parte de la Presidencia del Senado
de la Republica hay una resolucion que estipula
cuales son las excusas aceptadas en las Comisiones
y en las sesiones de plenaria, y es la Resolucion
numero 132 del 25 de febrero de 2014, y en ese
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momento, dada la narrativa, en ese momento no se
ha actualizado™. Firmada por el sefior Presidente
de la época, Juan Fernando Cristo, “cuales son las
excusas aceptadas”, y es muy importante notificar
por estrado, porque por la falta de...* inasistencia,
donde se voten proyectos de ley, genera una
investigacion para pérdida de investidura. Es
importante, desde la Secretaria General, dejar esta
constancia como notario que da fe publica de esto.

Senora Presidenta, si por estrado podemos
hacerle la delegacion al doctor Esteban Quintero,
para que puedas asistir a Colfecar. ;Usted lo delega
a nombre de esta Comision?

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Lo delegamos, honorable Senador.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Queda constancia de la delegacion del honorable
Senador Esteban Quintero, y el sefior Presidente
hara la delegacion del doctor Gustavo Moreno,
que se encuentra, para que sea valida esta solicitud.
También hay varias proposiciones aqui, no tengo
quorum para aprobarlas, sefor Presidente; habia
unas proposiciones que habia radicado el Senador
Pedro Florez con unas constancias.

Hay una solicitud que en el proximo punto de las
sesiones, mafiana van a citar tributarios, creo que
temprano, no habra Comision, para ir dejando aqui
notificado que en la siguiente sesion vamos a tratar
de que las proposiciones sean en el primer punto del
orden del dia, para asi no cometer este insuceso que
tuvimos con el doctor Pedro Florez, que lo dejamos
con toda su carpeta programada, dos carpetas, 35
proposiciones. La Presidenta, normalmente lo que
diga el doctor Pedro siempre lo acepta, entonces no
tenemos el problema. Y la Senadora Soledad Tamayo
Tamayo, “que por pedido del Presidente me permito
comunicar mi excusa, ya que no podré asistir a la sesion
de la Comision citada hoy, 1° de noviembre, dado que
estar¢ participando en el didlogo regional liderado
por la Ministra de Agricultura, doctora Cecilia Lopez
Montafio, en la ciudad de Tunja. Me permito anexar la
invitacion realizada para participar en el evento”.

Es importante nuevamente, sefiora Presidente,
a las honorables UTL y asesores externos, que hay
una resolucion, que la vamos a volver a enviar, para
el tema de las excusas, resolucion... -o la pueden
descargar- Resolucion nimero 132 del 25 de febrero
de 2014, porque yo puedo recibir las excusas,
pero aceptarla es otro protocolo legal, para que
asi mismo, con la Mesa Directiva, podamos hacer
lo que hizo el Senador Esteban, que tiene bastante
cancha y entiende, para que se fijen las delegaciones
y asi no tengan problemas en las asistencias a los
didlogos regionales o a otro tipo de eventos que sean
delegados por la Mesa Directiva.

Senora Presidenta, continuando con el orden del
dia, hay excusa médica de la honorable Senadora Ana
Maria Castafieda, que debe allegarse a la Comision, y
Sefiora Presidente, continuamos con el orden del dia.

Continuamos con debate para la proxima semana, y
el proximo martes haremos anuncios. Para el proximo
miércoles nos dedicamos, honorables Senadores, a
sacar todos los proyectos de ley que tenemos, mas o
menos son unos 16 proyectos de ley que tenemos ya
con ponencias, o sea, que el miércoles proximo, de
mafana en ocho, es un dia largo, que por favor... no
estoy diciendo algo que no es.

Honorables Senadores, el dia... dos semanas
anteriores se aprob6 por esta Comision constitucional
la sesion descentralizada a Bucaramanga. Aqui esta
la honorable Senadora proponente, Vicepresidenta y
Citante, donde ya qued¢ ratificado en Plenaria esa
sesion descentralizada, el dia miércoles, en la ciudad
de Bucaramanga. Hay cuatro Ministros citados:
Educacion, Ciencia, Tecnologias de la Informacion,
la de Tecnologias de Informacion ha mandado
excusa porque tiene didlogo regional y entonces...

En Cartagena estara el doctor Esteban Quintero
en el sector Transporte, delegado, entonces de todos
modos en este momento sigue la citacion en firme de
esa Comision, para que cada uno de los honorables
Senadores le indique a sus unidades técnicas
legislativas, para los tramites de los tiquetes y la
logistica que se debe hacer por cada uno individual
ante la Direccion Administrativa.

Sefiora Presidenta, menos mal que usted estaba
acd o si no habria cometido un error, de esos que me
pueden costar que no me vuelvan a...

Martes y miércoles Bucaramanga... no se vaya
a enfermar, que hay sesion en Bucaramanga. Lo
he visto con una tos que llega con... Entonces
quedan notificados por estrado: martes, sesion acé;
miércoles, Bucaramanga, sesion descentralizada.

Se da por agotado el orden del dia de hoy, sefiora
Presidenta.

Siendo las once y tres minutos de la mafiana
(11:03 a. m.), la sefiora Vicepresidenta, honorable
Senadora Sandra Yaneth Jaimes Cruz, levanta la
sesion.

CARLOS ANDRES TRUJILLO GONZALEZ
Presidente

SANDRA YANETH JAIMES CRUZ
Vicepresidenta

JORGE ELIECER LAVERDE VARGAS
Secretario General

AUTO DE SUSTANCIACION

En los términos anteriores fue aprobada el Acta
numero 11 de 2022, de la sesion del dia 1° de
noviembre de 2022, que consta de 22 folios.

De acuerdo a la ley del reglamento, se firma el
anterior auto a los veintiun (21) dias del mes de
marzo de 2023.

JORGE ELIECER LAVERDE YARGAS
Secretario General Comision Sexta
H. Senado de la Republica
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COMISION SEXTA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE

ACTA NUMERO 12 DE 2022
(noviembre 8)

El dia ocho (8) de noviembre de dos mil veintidos
(2022), siendo las diez y seis minutos de la mafiana
(10:06 a. m.), previa convocatoria, los Senadores
integrantes de la Comisiéon Sexta Constitucional
Permanente del Senado de la Republica se reunieron
de manera presencial en el recinto de la Comision,
con el fin de sesionar.

La sefiora Vicepresidenta de la Comision,
honorable Senadora Sandra Yaneth Jaimes Cruz,
asume la Presidencia y solicita al Secretario hacer
el llamado a lista.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Llamado a lista:

Contestaron los honorables

Senadores:
Elias Vidal Julio Alberto

Florez Porras Pedro Hernando

siguientes

Jaimes Cruz Sandra Yaneth
Moreno Hurtado Gustavo Adolfo
Quintero Cardona Esteban
Ramirez Lobo Silva Sandra.

En este momento, seiora Presidenta, la Secretaria
General certifica la presencia de seis (6) honorables
Senadores en el recinto y hay quérum deliberatorio.
Antes de iniciar, sefiora Presidenta, justed me
permite darle un informe ejecutivo de los citados e
invitados a esta importante sesion?

Asistieron durante el transcurso de la sesion los
siguientes honorables Senadores:

Castaneda Gomez Ana Maria
Daza Guevara Robert

Flérez Hernandez Alex Xavier
Guevara Villabon Carlos Eduardo
Tamayo Tamayo Soledad

Con excusa dejan de asistir a la sesion los
siguientes honorables Senadores:

Echeverry Piedrahita Guido
Trujillo Gonzalez Carlos Andrés.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Si, sefior Secretario, puede dar el informe.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gracias. Senora Presidenta, por parte de los
citados se encuentra presente desde muy... puntual
la Superintendente de Puertos y Transporte, la
doctora Ayda Lucy Ospina Arias, Superintendente
de Puertos y Transporte, que se encuentra presente
aqui; por parte de la Direccion de Transito y

Transporte de la Policia Nacional (DITRA), que
le compete a esta Comision Sexta Constitucional:
Querido Brigadier General Wilson Javier Gonzalez
Delgadillo, con anterioridad presentd excusa y fue
aceptada por la Secretaria General y ha delegado
al Subdirector, nuestro Coronel Oscar Andrés
Lamprea Pinzén, que también se encuentra aqui
desde... muy puntual, mi Coronel, agradecerle
aqui. Por parte de los invitados, el doctor Carlos
Hernan Rodriguez Becerra, Contralor General,
ha presentado excusas y ha delegado a la doctora
Martha Marlene Sosa Hernandez, Directora de
Estudios Sectoriales; doctora, bienvenida, muchas
gracias, como siempre, por acompaiar a la Comision
Sexta, se encuentra la Contraloria General presente;
por parte de la Procuraduria General de la Nacion,
la doctora Margarita Cabello Blanco ha delegado
al doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano, como
siempre, bienvenido, Procurador Delegado para la
Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica, doctor
Grillo, bienvenido; también se encuentra Fredy
Gabriel Forero y Ronal Ivan Murcia del equipo de
la Procuraduria, asesores de la misma delegada,
bienvenidos.

Tamayo Tamayo Soledad...

La honorable Senadora Soledad Tamayo
Tamayo:

Muy buenos dias para todos; presente, sefior
Secretario.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gracias, Senadora. En este momento se
encuentran siete (7) Senadores presentes, sefiora
Presidenta, y la Secretaria General determina
quorum decisorio. Continuaré, sefiora Presidenta,
con su autorizacion, leyendo los invitados y citados,
para asi pasar a la lectura del orden del dia, como
usted lo ha autorizado.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Prosiga, sefor Secretario.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gremios participantes en esta importante sesion,
sefiora Presidenta, que fueron registrados en la
Secretaria General. Por parte de Asociacar, doctor
Luis Mora, se encuentra presente; bienvenido,
doctor Luis, muchas gracias, para que los honorables
Senadores asi muy bien que se den cuenta quién
es. Por parte de ASO-CDA, nuestro querido
doctor Gonzalo Corredor, Presidente, por parte de
Confeorg, el doctor Juan Miguel Durén, Presidente.
Tranquilo, doctor German, ;cierto? doctor German
Vargas, también bienvenido, como Vicepresidente
de la Confederacion; por parte del IATA, la doctora
Paula Bernal, su nueva Presidenta del gremio;
también un saludo especial al doctor Marcelo, en
la division juridica de este gremio; por Expreso
Palmira, que solicité que se le invitara, el doctor
Javier Jaramillo; por parte de ACEDAN, el doctor
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Santiago Quintero; por parte de Fecolcre, el doctor
Jaime Salazar, Presidente; por parte de Conaltran,
el doctor Juan Carlos Rojas; por parte de Conalcea,
Alejandro Mayor; por parte de ADITT, José Yesid
Rodriguez; creo que el doctor Jos¢ Rodriguez,
Presidente, nos estaba pidiendo ingreso. También es
importante a los gremios, a las organizaciones no
gubernamentales, que normalmente son invitadas a
estos importantes debates, ratificar por medio de sus
equipos y secretarias los ingresos, que a veces los
supuestos de que se conoce el nimero de cédula del
representante legal, por ejemplo, hoy nos pasa algo,
que estamos estrenando Presidente de Confeorg,
hasta la semana pasada estaba el doctor Everth
Bustamante, todavia aparece en nuestro directorio,
y hoy el Presidente es el doctor Juan Miguel Duran.
Si hay algiin gremio presente, que por error de
esta Secretaria General no se haya llamado, por
favor, acercarse y aqui, por medio de la Secretaria
Ejecutiva, suscribimos. En este momento hemos
dado informe ejecutivo de los invitados, citados y
gremios que participaran en esta importante sesion,
sefora Presidenta. También certifico la presencia...
Daza Guevara Robert.

El honorable Senador Robert Daza Guevara:
Presente, Secretario.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gracias. Sefior Presidente, ocho (8) Senadores
presentes en esta importante sesion constitucional.
Con la autorizacion de la sefiora Presidenta, haremos
la lectura, sefiora Presidenta, del orden del dia.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Muy bien, sefior Secretario, hacer la lectura y
poner en consideracion el orden del dia.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gracias, sefora Presidenta. Con el insuceso de
la sesion anterior, de que las proposiciones y varios
se estaban leyendo de ultimo punto y no logramos
tener quorum, para esta Comision constitucional se
ha solicitado que el punto de proposiciones, por un
cumulo de proposiciones radicadas y algunas que
presentaran los honorables Senadores, se leera de
segundo en el orden del dia.

COMISION SEXTA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE

ORDEN DEL DIiA

para la sesion del dia martes 8 de noviembre
de 2022, a las 9:30 a. m.

I
Llamada a lista

Sefiora Presidenta, se hizo el llamado a lista;
en este momento hay ocho (8) Senadores, que han
contestado el llamado a lista, hay quérum decisorio.

II

Proposiciones por parte de los honorables
Senadores.

III

Citacion a la sefiora Superintendente de

Transporte, doctora Ayda Lucy Ospina Arias;

y al sefior Director de Transito y Transporte de

la Policia Nacional, Brigadier General Wilson

Javier Gonzalez Delgadillo, en cumplimiento de
la Proposicion niumero 09 de 2022.

Invitaciéon al sefior Contralor General de la
Reptblica, doctor Carlos Hernan Rodriguez
Becerra; a la sefnora Procuradora General de la
Nacion, doctora Margarita Cabello Blanco; a los
Presidentes y/o Directores de los gremios.

Proposicion nimero 09 de 2022

Citese a todos los ministerios, especialmente a
los Ministros de Educacion; Cultura; Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones; Transporte;
Comercio, Industria y Turismo; Ciencia, Tecnologia
e Innovacidon; a sus viceministerios, secretarios
generales, representantes legales; directores
y subdirectores y a las entidades adscritas
o vinculadas a estos, para que en sesion de la
Comision Sexta, en las fechas que designe la mesa
directiva, informen a esta célula legislativa sobre la
cartera que recibe; el informe de empalme, alertas
criticas que encontr6 el Gobierno Petro en cada
uno de los sectores y ministerios que evalud, y los
proyectos que, a su juicio, tienen que ser avocados o
revisados por el nuevo gobierno, de acuerdo con el
cuestionario que se anexara.

Invitese a la Procuraduria General de la Nacion;
y a la Contraloria General de la Republica.

Presentada a consideracion de la Comision Sexta
por los honorables Senadores Carlos Andrés Trujillo,
Soledad Tamayo, Guido Echeverry, Sandra Jaimes,
Ana Maria Castanieda, Julio Florez, Robert Daza,
Pedro Florez, Alex Flérez, Gustavo Moreno, Carlos
Eduardo Guevara, y aprobada por unanimidad en la
sesion del 2 de agosto de 2022.

CUESTIONARIO 1 - ANEXO A LA
PROPOSICION NUMERO 09 DE 2022

Para el seiior Director de Transito y Transporte
de la Policia Nacional

1. (Qué actividades de prevencion y control se
estan llevando a cabo para contrarrestar el
aumento de la siniestralidad vial?

2. (Cual es el plan de acciéon que se tiene
proyectado desde la DITRA en contra del
transporte informal que esta afectando a las
empresas legalmente constituidas?

3. (Qué estrategias se estan realizando desde
la Direccion de Transito y Transporte para
mejorar el proceso de movilidad a nivel
nacional?

4. (Qué acciones se tienen establecidas para
contrarrestar la evasion del SOAT que dia a
dia va en aumento?

Se tuvo en cuenta los dos procesos misionales
que tiene la Direccion de Transito que son:

1. Prevenciodn de la accidentalidad
2. Movilidad.
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En este momento, honorables Senadores,
haremos aprobacion del orden del dia. Sefiora
Presidenta, haremos el llamado a la aprobacion del
orden del dia leido, si usted lo autoriza.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Adelante, sefior Secretario.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

De manera nominal, para que quede certificacion
de los votos de la aprobacion de este orden del dia
en la Secretaria General:

-Llamado a lista:

Castafieda Gomez Ana Maria Daza Guevara Robert Si

Echeverri Piedrahita Guido Elias Vidal Julio Alberto Si

Flérez Herndndez Alex Xavier Florez Porras Pedro Hernando | Si

Guevara Villabon Carlos Eduardo Jaimes Cruz Sandra Yaneth Si

Moreno Hurtado Gustavo Adolfo Quintero Cardona Esteban Si

Ramirez Lobo Silva Sandra Si | Tamayo Tamayo Soledad Si

Trujillo Andrés Gonzalez Carlos

Votos favorables 7

Total votos 7

Siete (7) votos por el SI, se certifica en la
Secretaria General que ha sido aprobado el orden
del dia leido. Sefiora Presidenta... con autorizacion
de la sefora Presidenta y la Mesa Directiva y los
honorables Senadores, antes de iniciar el campo de
proposiciones... si, vamos a... si, vamos a dar lectura
al siguiente punto del orden del dia: Proposiciones
presentadas por los honorables Senadores en sesiones
anteriores. Sefora Presidenta, vamos a votar un
bloque de proposiciones, para votar en bloque, y los
honorables Presidentes de gremios se van preparando
para la intervencion de los que determinen que van
a participar por 2 minutos de intervencion, que
ha autorizado la sefiora Presidenta. Creo que son
alrededor de 8 gremios que se encuentran presentes;
el que no quiera participar, por favor, se acerca la
Secretaria, sin ningun problema, para sacarlo del
listado de participantes.

Proposiciones y varios
Honorable Senador
Carlos Andrés Trujillo
Presidente de la Comision Sexta Constitucional.

Por medio de la presente citese al doctor Javier
Pava Sanchez, Director de la Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres, y el Gerente del
Fondo de Adaptacion, para que responda, ante la
Comision Sexta Constitucional Permanente del
Senado de la Republica, el siguiente cuestionario
sobre la calamidad publica que esta viviendo el pais
y especialmente la region Caribe por cuenta de la ola
invernal. Se anexan doce (12) preguntas.

Citante,
Pedro Hernando Florez Porras.

Hay una citacion al Director de la Unidad
Nacional de Gestion del Riesgo, creo que no hay
problema si algtn otro honorable Senador se quiere
suscribir a la citacion. Se suscribe Esteban Quintero,

la doctora Soledad, la doctora Sandra Jaimes, la
Senadora Sandra, el Senador Daza. Muy bien, se
suscriben 8 honorables Senadores a esta importante
citacion.
Siguiente
Proposicion

Conforme a lo establecido en la Ley Quinta (5%)
de 1992 y en los términos que alli se establece,
solicito a la Comision Sexta Constitucional
Permanente del honorable Senado de la Republica,
citar a Debate de Control Politico en la fecha,
lugar y hora que fije la Mesa Directiva de la
Comision, al sefior Ministro de Educacion, doctor
Alejandro Gaviria Uribe, para que en el marco de
sus facultades y teniendo en cuenta el cuestionario
que se anexa a continuacion se revise los avances
del Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE)
2017-2026 en su evaluacion intermedia y sobre la
formulacion del cuarto Plan. Lo anterior obedece
a que, para lograr una transformacion estructural,
que conlleve a un pais a obtener metas de desarrollo
humano sostenible con equidad, definidas por
una vision compartida; se hace necesario contar
con politicas de Estado, es decir, estrategias que
prevalezcan en el tiempo y no simplemente que
estén determinadas o condicionadas a un periodo
de gobierno y se agotan en cuatro afios en los
planes de desarrollo, sino por el contrario, que
permitan mantener un rumbo durante periodos
mayores, necesarios para lograr transformaciones
estructurales. Por esta razdén, es nuestro anhelo
que, a través del liderazgo del Ministerio de
Educacion, se avance en construir estrategias que
permitan la transformacion del sector educativo
en nuestro pais. Citacion al Ministro de Educacion
para revisar el Plan Decenal de Educacion.

Bienvenido, Senador Alex.

Proposicion del Senador Guido Echeverri, no
se encuentra presente, pero me han solicitado que
la lea: Citese al Ministerio de Transporte, a la
Superintendencia de Transporte, a los viceministerios
de Transito y Transporte e Infraestructura, para que
en la sesion de la Comision Sexta Constitucional,
en fecha que determine la Mesa Directiva, informen
sobre el proceso de la concesion RUNT, en su
primera etapa “10 afios”, y su segunda RUNT
2, cambios contractuales, ingreso cada afio,
proyecciones de informacion, valor de las tarifas,
informes contralorias, veedurias de transporte y
organos de control. Asi mismo, citese al Ministerio
de Transporte, para determinar lo que ha sido en
los Ultimos afios el proceso del Sistema Integrado
de Multas (SIMIT), el porcentaje en cada uno de
los comparendos, inversion que hace el SIMIT en
los departamentos, y beneficio a los municipios.
También citese al Ministerio de Transporte, a la
Superintendencia, para que determinen todo el
proceso de lo que han sido en los ultimos 10 afos
los organismos de apoyo, CEA, CIA, CDA, CALE,
SICOV; proliferacion, altos costos, control de tarifas
que afectan a los usuarios y buscar la eliminacion
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y fusion de estos. Presentada a consideracion de la
Comision Sexta Constitucional Permanente por el
honorable Senador,

Guido Echeverri Piedrahita.
Siguiente
Proposicion
En este momento vamos en lectura de tres

proposiciones: Ministerio de Transporte, Ministerio
de Educacion, Gestion del Riesgo.

Solicito a la honorable Comision Sexta del Senado
de la Reptiblica, con fundamento en el articulo 137 de
la Constitucion Politica y los articulos 6° (numeral 7)
y 236 de la Ley 5* de 1992, aprobar la citacion para el
Debate de Control Politico a las siguientes personas
juridicas: Empresas Publicas de Medellin (EPM) y
UNEEPM TelecomunicacionesS.A. (Tigo-UNE);esto
para que informen sobre las eventuales afectaciones
y consecuencias al patrimonio de Empresas Publicas
de Medellin (EPM), misma que presta servicios
publicos esenciales en todo el territorio nacional,
por la activacion o no de la clausula de proteccion al
patrimonio publico que permite la enajenacion de sus
acciones en la sociedad TIGO UNE. Adicionalmente,
hacer extensiva la invitacion al debate de control
publico a las siguientes entidades: Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Alcaldia de Medellin, Superintendencia de Industria
y Comercio y Superintendencia de sociedades. Asi
mismo, a la Mesa Directiva de la Comision Sexta
Constitucional de Senado, se sirva transmitir el debate
por el Canal del Congreso y por canal de Youtube de
la Comision Sexta de Senado. A continuacion, se
anexa el cuestionario.

Presentado por el honorable Senador Alex
Florez Hernandez. Se anexa un primer cuestionario
de 22 preguntas y un siguiente cuestionario de 20
preguntas.

Honorable Senador Carlos Andrés Trujillo,
Presidente de la Comision Sexta Constitucional,
por medio de la presente, citese al doctor Francisco
Augusto Giuseppe Rossi, Director Encargado del
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos (Invima), para que responda, ante la
Comision Sexta Constitucional Permanente del
Senado de la Republica, el siguiente cuestionario.
32 preguntas para la situacion del Director Nacional
del Invima. Presentada por el honorable Senador,

Pedro Florez.

Doctor Carlos Andrés Trujillo, por medio de
la presente, solicito a la honorable Comision
Sexta Constitucional Permanente del Senado de la
Republica, la realizacion de una audiencia publica en
modalidad mixta, (presencial y virtual), en la ciudad
de Soledad - Atlantico, el dia 25 de noviembre, a la
hora que disponga la Mesa Directiva, sobre la actual
situacion del servicio publico esencial de acueducto
en los municipios de Soledad, Puerto Colombia,
Galapa, Tubara, Juan de Acosta, Usiacuri, Piojo,
Sabanalarga, Ponedera, Sabanagrande, Santo
Tomas, Baranoa, Polonuevo y Palmar de Varela,

todos ubicados en el departamento del Atlantico.
Para el desarrollo de la presente audiencia, se
solicita a la Mesa Directiva citar, en el marco de sus
facultades y competencias, a todos los Ministerios
y entidades del ambito nacional con conocimiento
e informacion sobre la problematica en mencion,
para que de conformidad rindan informe sobre la
crisis que tienen los referidos municipios en materia
de la prestacion del servicio publico esencial de
acueducto. Invitar, igualmente, a las alcaldias de
los municipios en mencion y a la empresa Triple A,
encargada de la prestacion de este servicio publico.

Pedro Hernando Florez Porras.

Doctor Carlos Andrés Trujillo, estimado
Presidente, Proposicion: Por medio de la presente,
en concordancia con el articulo 66 de la Ley Quinta
(5*)de 1992, me permito solicitar a la Mesa Directiva
de la Comision Sexta Constitucional Permanente
del Senado de la Republica, designar una Comision
accidental integrada por los honorables Senadores
de la presente Comision, con el fin de hacer control
y seguimiento a la actual situacion del servicio
publico esencial del acueducto, en el municipio de
Soledad, Atlantico.

Pedro Hernando Florez Porras.
Proposicion

Se solicita a la honorable Comision Sexta
Constitucional Permanente del Senado de la
Reptblica, de conformidad con lo establecido en el
articulo 264, numeral 3, de la Ley Quinta (5%) de
1992, respetuosamente poner a consideracion de
los honorables Senadores la presente proposicion
de audiencia publica descentralizada en la ciudad
de Barranquilla, en el departamento del Atlantico,
con el fin de revisar y concertar acciones articuladas
respecto al movimiento de masas de laderas
occidentales del distrito de Barranquilla, de cara
a la calamidad publica por el deslizamiento de
masa ocurrido el dia 14 de septiembre 2022 en la
Ladera Sierra Miramar, para el dia y la hora que la
Mesa Directiva determine. Para lo cual, se requiere
convocar a las siguientes autoridades:

1. Ministra de Vivienda, doctora Martha
Catalina Velasco Campuzano.

2. Director General de la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGRD), doctor Javier Pava Sanchez.

3. El Alcalde del Distrito de Barranquilla,
doctor Jaime Pumarejo Heins.

4. El Secretario Distrital de Planeacion, doctor
Juan Manuel Alvarado.

5. LaJefa de la Oficina de Gestion del Riesgo,
doctora Ana Santarin.

6. El Gerente de Desarrollo Social, doctor
Alfredo Carbonell.

7. El Secretario de Gestion Social, doctor
Santiago Vasquez Valderrama.

8. El Defensor del Pueblo Regional del
Atlantico, doctor Miguel Ramoén Linero.
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9. ElPersonero Distrital de Barranquilla, doctor
Miguel Angel Alzate.

10. Demas interesados.
Pedro Hernando Florez.

Conforme a lo establecido en la Ley Quinta (5%) de
1992 y en los términos que alli se establece, solicito
a la Comision Sexta Constitucional Permanente del
honorable Senado de la Republica, citar a Debate de
Control Politico, en la fecha, lugar y hora que fije la
Mesa Directiva de la Comision, al Director General
del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), doctor
Jorge Eduardo Londofio Ulloa, con el fin de que se
informe cudles seran las prioridades para la entidad
en materia de programas técnicos, tecnoldgicos
y complementarios, que vayan enfocados en el
desarrollo economico, cientifico y social del pais,
con los cuales se logre fortalecer las actividades
productivas de las empresas y de la industria, para
obtener mejor competitividad en los diferentes
mercados, para generar asi empleabilidad. Se anexa
cuestionario, 16 preguntas.

Pedro Hernando Florez.

En este momento he leido las proposiciones que
estan radicadas en la Secretaria General; si hay
alguna otra proposicion en este momento, sirvanse
informar a la Mesa Directiva, para, asi mismo,
presentar en consideracion, ya que por autorizacion
de la sefiora Presidenta se votaran en bloque.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Senador Esteban Quintero, tiene el uso de la
palabra.

El honorable Senador Esteban Quintero
Cardona:

Gracias Presidenta. Un saludo muy especial para
todos. Para proponerle y pedirle respetuosamente al
Senador Alex Florez, sime deja firmar su proposicion
y pasar las preguntas para este importante debate
para Medellin y para Colombia, lo de EPM.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

En consideracion, con la autorizacion de la
sefora Presidenta, se ponen en consideracion nueve
(9) proposiciones para citaciones de debate a control
politico. En consideracion, haremos votacion
nominal para la aprobacion de las proposiciones,
como lo establece la Ley Quinta (5) y sentencias de
la Corte Constitucional.

Llamado a lista:

Castafieda Gomez Ana Maria Daza Guevara Robert Si

Echeverri Piedrahita Guido Elias Vidal Julio Alberto Si

Florez Herndndez Alex Xavier Si | Florez Porras Pedro Hernando | Si

Guevara Villabon Carlos Eduardo | * | Jaimes Cruz Sandra Yaneth Si

Moreno Hurtado Gustavo Adolfo | Si | Quintero Cardona Esteban Si

Ramirez Lobo Silva Sandra Si | Tamayo Tamayo Soledad Si

Trujillo Andrés Gonzélez Carlos

Votos favorables 9

Total votos 9

En este momento estamos votando proposiciones,
nueve (9) proposiciones que fueron leidas. Si algun
equipo de la unidad técnica legislativa de algun
Senador que se encuentra por alguna fuerza mayor
o caso fortuito ausente, por favor, informar en esta
Secretaria General.

Nueve (9) votos por el SI; han sido, sefiora
Presidenta, aprobadas nueve (9) proposiciones, que
han sido leidas en este momento. En el siguiente
punto del orden del dia, citacion a la sefora
Superintendente de Transporte, la doctora Ayda
Lucy Ospina Arias; y al sefior Director de Transito y
Transporte de la Policia Nacional, Brigadier General
Wilson Javier Gonzdlez, en cumplimiento de la
Proposicion namero 009 de 2022. En este momento
estd en fisico, por si algin Senador desea leer o
tener una copia de la excusa de mi General Wilson
Javier Gonzalez Delgadillo, en la cual delega para
esta importante sesion al Subdirector, el doctor... el
Coronel Oscar Andrés Lamprea de la DITRA, que
se encuentra presente desde muy temprano, sefiora
y querida Presidenta. Sefiora Presidenta, como
usted lo ha determinado, antes de la participacion
de los citados, los gremios han solicitado, dentro
del orden del dia, para declarar sesion informal, que
estan citados los gremios, una relacion de gremios
para participar dos minutos en el atrio, sefora
Presidenta, a ver si usted determina cual es el orden
de participacion para iniciar esta importante sesion.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Si, sefor Secretario, vamos a darle... abrir la
participacion para los citados e invitados a esta
sesion. Entonces, en el orden esta ASO-CDA, esté el
doctor Gonzalo Corredor. Tiene el uso de la palabra.

El Presidente de la ASO-CDA, doctor Gonzalo
Corredor Sanabria:

Gracias, sefiora Presidenta, un saludo especial
para usted, a los honorables Senadores, al doctor
Jorge Eliécer Laverde, a la doctora Ayda Lucy
Ospina, al Coronel Lamprea, que nos acompanaron
en nuestro pasado Congreso, pero esperamos, ahora
si, nos estén acompanando en las proximas jornadas,
y también a todos los participantes de este importante
debate, de esta importante sesion de la Comision
Sexta del Senado de la Republica. Iniciaria por
resaltar la importancia del tema que nos convoca,
mencionando que la mayor causa de mortalidad
entre jovenes de 15 a 29 afios, el futuro del mundo
entero, son los accidentes de transito; en el mundo
mueren, segun la Organizacion Mundial de la Salud,
cerca de 1.3 millones de personas anualmente por
esta causa, ;jcomo estamos en Colombia? Pues
definitivamente nuestra situacion es lamentable, en
Iberoamérica ocupamos el cuarto lugar con mayor
porcentaje de muertos por cada 100.000 habitantes
y el quinto por cada 100.000 vehiculos, en promedio
47.1 fallecidos por esta causa. Recordemos que en la
pandemia fueron 5 veces mas los nifios que murieron
por los accidentes de transito que por el COVID-19.
Mientras la ONU impulsa en el Decenio de la
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Seguridad Vial 2021-2030 reducir los fallecidos en
accidentes de transito en un 50% y muchos paises en
verdad que lo estan logrando, ;qué pasa en nuestro
pais? Enel 2020 tuvimos 5.458 muertos en accidentes
de transito; en el 2021, 7.720; un crecimiento del
33%. Los paises logrando reducir esta cifras y
Colombia incrementandose en el 33%. Gracias. Son
multiples los factores, todos los conocemos, ustedes,
honorables Senadores, los conocen perfectamente,
ese tipo de la seguridad vial, la via, el conductor
y el vehiculo, y todos en lamentables condiciones:
Malos conductores, malas vias y parque automotor
en una situacion de obsolescencia enorme. Aqui
solamente una reflexion: De nada sirve tener leyes
sobre el tema si no hay quién las aplique, y eso es lo
que esta pasando.

Coronel,antesdepandemiateniamosunporcentaje
del 7% de comparendos para los incumplidos en
revision técnico-mecanica; hoy llegamos a una cifra
del 2%, 2 de cada 100 que incumplen la ley son a los
que le colocan comparendo, pues definitivamente
se la juegan a que seguramente no los van a coger.
En el caso que nos ocupa solamente una reflexion
y una cifra, ya para ir terminando: Lo primero es
que como organismos de apoyo al transito, los
centros de diagnostico automotor, quiero dejarles
el andlisis de que nosotros tenemos el primer
deshonroso lugar en el mundo, Colombia, de hacer
la revision a mas largo plazo, a seis afios para los
vehiculos nuevos; vehiculos que en vitrina no pasan
los niveles maximos de emisiones contaminantes
y durante 6 afos nos estan envenenando a todos,
y que no tienen condiciones de seguridad porque
aqui no hay homologacién de ese tipo de vehiculos,
y hacemos la revision a los 6 afios. Anteriormente
teniamos ese deshonroso lugar con China, China ya
bajo esa exigencia a los 4 afios, y con el agravante
que en nuestro caso tenemos el 56% de evasion, mas
de un vehiculo de cada dos vehiculos incumplen la
norma y, como les decia, si no hay autoridad que
la haga cumplir, pues definitivamente esto no se va
a mejorar. Remato ya con las cifras: En Colombia
tenemos 17.556.339 vehiculos; a los que le aplica
la revision 14.502.648, y solamente no la tienen
vigente 8.000.196, el 56% no la hace, y por eso cada
dia mas accidentes, mas muertos, mas lesionados;
en motos el 70% evade la revision técnico-mecanica
y los muertos por accidentes de transito el 65% son
de motos. Una reflexion también: Grave error lo
que manifiesta el Ministro de Transporte al decir
que se debe exigir el SOAT para hacer la revision
técnico-mecanica, todo lo contrario, para expedir un
seguro debemos tener seguridad de que el vehiculo
existe, que esta en condiciones de rodar y no vender
siniestros, porque de pronto se estan vendiendo
polizas es a vehiculos siniestrados, eso seria un
inconveniente; en todas partes del mundo primero
se pide la revision para poder escribir un seguro, al
contrario, no lo que estd manifestando el Ministro,
y la sobreoferta también, para hacer el andlisis,
en Colombia se estd sobreofertando, todos los
organismos de apoyo al transito, CRC, CDA, CIA,
y eso conlleva a deteriorar el servicio. Agradecerle,

Presidenta, y agradece a ustedes, honorables
Senadores, que nos encarguemos de estos temas
tan importantes y tan cruciales para el pais. Muchas
gracias. No me pas¢ de los dos minutos, doctor
Laverde.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

No sefior. Gracias, doctor Gonzalo. A
continuacion, representante de ADITT, el doctor
José Yesid Rodriguez.

El Presidente Ejecutivo de ADITT (Asociacion
para el Desarrollo Integral del Transporte
Terrestre Intermunicipal), doctor José Yesid
Rodriguez Hernandez:

Muy buenos dias a todos y todas, a la sefiora
Vicepresidente, honorable Senadora  Sandra
Jaimes, a los demas Senadores, a la doctora Ayda
Lucy Ospina, al representante de la Direccion de
Transporte y Transito. Para los Senadores nuevos,
pues como sector, darles la bienvenida a esta
importante Comision, igual a la doctora Ayda Lucy
y darle nuevamente el reingreso a nuestro sector;
me parece excelente contar con una funcionaria
en la Superintendencia de su conocimiento y
calidades; creo que va a encontrar una Super muy
diferente a cuando usted se fue, tenemos una serie
de problemas de... que son bastante graves para
el sector que represento, represento al transporte
intermunicipal de pasajeros, 40.000 propietarios,
cerca de 500 empresarios y digamos que recorremos
cada dia toda la geografia nacional e integramos el
pais. Nuestro sector pues tiene problemas graves
que se ha venido discutiendo, como la ilegalidad,
la informalidad, y la invitacion que yo le hago
obviamente a la Comision y al Senado y a la nueva
Superintendente y al Director de la Policia de
Transporte y Transito, es que trabajemos de la mano,
esto va a beneficiar realmente a los usuarios, trabajar
en el tema de ilegalidad y de informalidad. Para
nosotros es importante que revisemos un proyecto
de ley, que se viene trabajando con el Ministerio,
con la Superintendencia, con el fin de llenar un vacio
muy grande que tiene nuestro sector en el tema de
inspeccion, vigilancia y control, digamos, es lo que
vamos a trabajar de parte de los gremios.

Importante y fundamental, para el lado gremial,
garantizar ante todo para nosotros lo que son todos
los temas de derecho de defensa de las empresas, de
muchas falencias que se presentan actualmente en la
Superintendencia en cuanto a los expedientes, temas
que ya alcanzamos a tratar en una primera reunion
con la Superintendente y, sobre todo, pues mas
que tener una Superintendencia que esté, digamos,
de alguna manera acosando a las empresas, a los
transportadores, yo creo que hay que cambiar un
poco ese sentido y buscar la forma de hacer mas
acompafiamiento, como dicen, menos garrote, mas
zanahoria, pero todo encaminado y enfocado, sobre
todo, a la mejora en la prestacion de los servicios;
es lo fundamental, creo que es lo que se necesita
para trabajar en este momento. Heredamos una
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modificacion que hubo a la Superintendencia, de la
cual hemos sido bastante criticos, en todo el tema del
servicio al usuario; creo que eso amerita un estudio
y un andlisis y una reconfeccion de ese sistema
actual que rige y que, de alguna manera, ha sido
critico para las empresas de transporte. Creo que es
eso y muchas gracias por esta invitacion; estamos
disponibles a trabajar de la mano con ustedes, para
mejorar nuestro sector de transporte de pasajeros
y obviamente enfocado a la mejora del servicio al
usuario. Gracias.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias al doctor José Yesid. A continuacion,
sigue Asociacar, el doctor Luis Mora.

El Representante de Asociacar, doctor Luis
Mora:

Muy buenos dias, honorables Senadores,
Secretario, doctora Ayda Lucy; muy buenos dias,
Coronel. Mi mensaje de parte de la Asociacar
es invitarlos a todos a que entendamos que
pertenecemos a un ecosistema de movilidad, ya
en Colombia debemos vernos es que todos somos
parte integrante, que es necesaria la coparticipacion
de todos y en especial también que todos tengamos
claro nuestro rol dentro de este ecosistema, desde
el sector de los centros integrales de atencion,
que hacemos un proceso de reeducacion a los
ciudadanos infractores; es una invitacion para que se
cumpla lo que hay en una norma, que el Ministerio
ojala reglamente, y es que se hagan los cursos para
infractores orientados al tipo de infraccion, al tipo de
vehiculo, porque definitivamente con esto podemos
lograr que definitivamente haya un cambio y se
cumpla el objetivo de la reeducacion de nuestros
ciudadanos, que es el segundo paso, y que ese es
el... asi obtienen el beneficio en la disminucion
de los comparendos, y creemos que con esto van
a poder lograr un cambio de actitud. Obviamente
también es una invitacion para la Superintendencia
de Transporte, para la DITRA, para que ejerzan
también un trabajo arduo sobre la ilegalidad por
parte de todos los participantes, los organismos de
apoyo al transito, los CIA, los mismos organismos
de transito en sus actividades; que haya un acceso a
los ciudadanos a que puedan libremente obtener los
beneficios sin ningln tipo de restriccion y con todos
los niveles y las calidades posibles que exige la ley.
Les agradezco mucho, de verdad, y que podamos
nuevamente, insisto, trabajar como un ecosistema
de movilidad, donde todos participemos y pensemos
en que debemos salvar vidas. Muchas gracias.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias, doctor Luis y a continuacion, sigue el
representante de [ATA, Paula, la doctora Paula
Bernal.

La Gerente General de IATA para Colombia,
doctora Paula Bernal:

Muchas
honorables

Presidenta, Secretario,
doctora Ayda Lucy,

gracias,
Senadores,
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Coronel. Bueno, nuestra intervencidn es
muy corta, simplemente para decir que en

representacion de la Asociacion de Transporte
Aéreo Internacional y en representacion de las
aerolineas, estamos muy, digamos, complacidos
de que nos inviten a este espacio; estamos a
disposicion de ustedes, Senadores, y a disposicion
del Gobierno nacional, para trabajar en conjunto.
El sector del transporte aéreo hoy en dia aporta
el 2.7% del Producto Interno Bruto, genera mas
de 665.000 empleos en Colombia y genera una
conectividad muy importante en las regiones
de Colombia; si queremos llevar equidad, si
queremos llevar justicia social, esa conectividad
aérea es fundamental en Colombia para traer las
regiones apartadas y también entre las capitales,
etc. Entonces como gremio estamos a disposicion
de ustedes, sabemos que estamos pasando por un
momento donde las aerolineas estan teniendo un
impacto por el precio del ddlar, por el precio de
los combustibles, pero hacemos lo que podemos
para estar al servicio de los colombianos,
y queremos también estar al servicio de un
pilar que es tan importante como el turismo en
Colombia, entonces confiamos en que en conjunto
con ustedes podremos seguir conectando a
Colombia, podremos seguir ofreciendo lo que
los colombianos necesitamos y merecemos en
términos de transporte aéreo, y nos ponemos a su
disposicion para que asi sea.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Presidenta, creo que se han agotado las
intervenciones de los gremios, lo importante
es resaltar que desde la Mesa Directiva se ha
democratizado la participacion de todos los gremios
que quisieron participar, para que quede, aqui en esta
Comision, que cualquier gremio, desde que esta la
Presidenta Sandra Jaimes, podra participar y generar
su punto de vista en este escenario legislativo. Sefiora
Presidenta, ahora, si me lo permite, para continuar
con el orden del dia en el tercer punto, que es
citacion a la sefora Superintendente de Transporte,
doctora Ayda Lucy Ospina, y al sefior Coronel Oscar
Andrés Lamprea Pinzon, en este momento, para esta
sesion, como Director de la DITRA.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Bueno, damos la bienvenida a la doctora Ayda
Lucy OspinaArias; doctora, bienvenidaala Comision
Sexta, tenemos muy claro aca, todos los Senadores
de la Comision Sexta pues que ha recibido usted una
de las carteras mas dispendiosas e importantes del
pais, y que su trayectoria en los ultimos 5 afos pues
la hace tener un perfil muy profesional para asumir. ..
conocemos que se ha desempefiado como consultora
en entidades territoriales, en temas de transporte,
transito, seguridad Vial, ha participado en proyectos
de formacion de las autoridades de transito, entonces
tiene pleno conocimiento pues de esta cartera, como
es la Superintendencia de Transporte, bienvenida, y
tiene usted el uso de la palabra.
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La Superintendente de Transporte, doctora
Ayda Lucy Ospina Arias:

Sefiora Presidenta, muy buenos dias; sefior
Secretario, honorables Senadores, a todos un
cordial saludo, Coronel Lamprea y demas personas
participantes hoy en esta sesion, y en particular
un saludo muy especial a todos los representantes
de los diferentes gremios. En primer lugar, pues
para mi es un gran placer estar aqui enfrente de
ustedes; si bien mi participacion indicaba que
enfocara la presentacion hacia lo que recibimos
y lo que fue el empalme, digamos, con respecto a
la Superintendencia de Transporte, voy a hacer,
en forma muy breve, un resumen rapido de qué
encontramos en la Superintendencia, pero... y en la
medidaen que voy refiriéndome, de pronto puntualizo
algunos de los aspectos que los representantes de los
gremios sefialaron.

(Qué encontré en la Superintendencia de
Transporte? Encontré, como bien lo sefial6 el doctor
Yesid, una Superintendencia que habia sido objeto
de una reestructuracion, entre otras, en el 2019, tuvo
una aprobacion a través de la ley, con la que se le
asigno una nueva funcién, que hace referencia a la
proteccion al consumidor. Esta Superintendencia,
pues obviamente dentro de la reestructuracion, tuvo
algunos cambios basicos, como fue definir unas
areas competentes de la primera instancia y unas
areas competentes de la segunda instancia, pero,
por supuesto, el cambio mas trascendental que ha
presentado la Superintendencia fue en cuanto a que
asumi6 una funcidén nueva, que es la proteccion al
usuario. Es una Superintendencia con una ejecucion
presupuestal o con una capacidad presupuestal,
mas bien, muy pequeia, tiene 57.776 millones
de pesos como presupuesto para el afio 2022;
como pueden ver en el cuadro que les expongo
en la diapositiva, pues es un presupuesto, para el
momento en que recibimos la Superintendencia,
que practicamente estaba agotado. —Si me pasas a la
siguiente diapositiva, por favor—, se puede observar
en ella que la mayor parte del presupuesto se enfoca
directamente a lo que son gastos de funcionamiento;
si ven, los gastos de funcionamiento son, de esos
57.000 millones, 42.000 millones, o sea, el 74.23%
se va en gastos de funcionamiento; hay una cifra
minima de 1.21%, que equivale a 700 millones, que
es servicio a la deuda, pero ahi vale la pena aclarar
que aunque presupuestalmente se le denomina
“servicio a la deuda”, realmente es una apropiacion
que se hace para un reembolso de unos dineros hacia
los vigilados; y hay un 24% del presupuesto, 24.56,
que se destina, que son 14.000 millones de pesos,
que se destinan a inversion. Para el momento en que
recibimos la Superintendencia, estaba el presupuesto
comprometido ya con CDP expedidos hasta el
90.23% vy obviamente pues en compromisos ya
concretos 72.43%, y obliga a un 53.25%. —Pasemos,
si quiere— Como les sefial¢ antes, el funcionamiento
pues es basicamente la esencia de la ejecucion del
presupuesto de dicha Superintendencia y con este
presupuesto simplemente quiero sefialarles a ustedes,

que una de las grandes debilidades que tiene la
Superintendencia es su propia capacidad operativa.
Es una entidad muy pequefia para el numero de
vigilados que tiene, son mas de 9.200 vigilados a
este aflo, que demanda, ademas, muchas labores de
tipo operativo, sin contar con capacidad operativa
para hacerlas. No tenemos oficinas ubicadas en las
regionales y nuestra actividad es basicamente en las
regiones.

Nuestros puertos, por ejemplo, los atendemos
desde acd con un equipo de personal minimo; los
temas de concesiones e infraestructura, que se
refiere tanto a la infraestructura aérea como a la
infraestructura terrestre, nuestras terminales y las
concesiones viales que tenemos, donde ejercemos
una funcién de vigilancia, de inspeccion, control y
vigilancia, y vale la pena aclarar, es una funcion de
inspeccion, control y vigilancia asociada al servicio,
no desde el punto de vista contractual, por supuesto,
porque las vias concesionadas en nuestro pais o las
vias que atiende el Invias, pues tienen la vigilancia
propia que se genera del contrato de concesion o de
los contratos de obra publica, donde obviamente las
entidades responsables de esa control son la ANI y
el Invias, pero nosotros, desde la Superintendencia,
y con el Superintendente Delegado para
Infraestructura, ejercemos una vigilancia hacia
ellos asociada al servicio de transporte, que en este
caso es el servicio de transporte carretero, y cuando
hablamos de infraestructura, como la aérea, pues
estamos hablando del transporte publico de pasajeros
y de carga aérea, y cuando hablamos de puertos o
de toda la infraestructura que tiene que ver con la
actividad portuaria, pues estamos hablando también
de toda una serie de instalaciones y de operadores
portuarios, que juegan un rol importantisimo en
toda la actividad portuaria. En dias pasados, en
una reunion que teniamos incluso con la Secretaria
General de Transparencia, habldbamos sobre esta
situacion en particular, porque hoy en Colombia,
frente a los puertos, todo el mundo se imagina que la
actividad portuaria esta cefiida inicamente al puerto,
a las instalaciones portuarias, y resulta que toda la
actividad portuaria trae una trazabilidad muy grande,
casi desde el momento en que surge la necesidad de
mover una determinada carga, comprende toda una
serie de actividades donde hay unos actores, como
son nuestros transportadores de carga, y comprende
unas cantidades de actividades que hacen, que no son
necesariamente ahi en el puerto, por ejemplo, han
escuchado ustedes muchisimo el tema de los patios
de contenedores, que ha sido uno de los problemas
graves que ha tenido el pais, y que se evidencid
mucho mas con los problemas de la pandemia, y los
patios de contenedores no son propiamente en puerto
ni de la actividad que se hace en el puerto, si en una
zona portuaria como, por ejemplo, en Buenaventura,
en Cartagena, en algunas de las ciudades donde
tenemos, porque alli es donde se van generando
estos patios de contenedores, y obviamente, si bien
€s un servicio que presta un tercero, es originado
en un contrato que se hace con las navieras y las
navieras no son sujetos de vigilancia en Colombia.
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(Por qué? Porque ellos hacen parte de un comercio
internacional, donde ha habido un gran debate sobre
hasta donde el Estado colombiano puede ejercer
un control sobre las navieras, por ejemplo, siendo
que ellas no son empresas colombianas, tampoco...
estan asociadas es a una actividad comercial
internacional, que tiene de por medio también una
serie de compromisos de tipo internacional, como
son los acuerdos internacionales. Entonces, digamos,
que alli, cuando uno empieza a dibujar y a mostrar
las actividades de cada una de las delegaturas que
tienen la Superintendencia, empieza uno a ver que
no hay coherencia en la cantidad de obligaciones
que tiene la Superintendencia y de vigilados, frente
a los servicios y su capacidad operativa, que es una
planta de 220 funcionarios, donde, por supuesto,
entonces se apoya, por ejemplo, en las regiones
con contratistas y con ellos se hace una labor mas
de presencia institucional, mas de prevencion y
de promocion en los aeropuertos de Colombia, en
los puertos encuentran ustedes contratistas de la
Superintendencia, que lo que hacen es gestionar,
es atender a ese ciudadano que tiene una dificultad,
y con base en ella tratar de articular acciones
inmediatas con quienes son los prestadores del
servicio, para que puedan solucionarle el problema
al pasajero, pero no son funciones contundentes de
inspeccion, control y vigilancia, sino mas funciones
de prevencion. Entonces aqui la Superintendencia,
y por eso hice énfasis en mostrar ese primer
cuadro, esa primera diapositiva, si bien tiene unas
actividades clarisimas de prevencion y promocion,
y tiene otras actividades clarisimas de inspeccion,
control y vigilancia, como no tiene mucha capacidad
operativa para la inspeccion, control y vigilancia, ha
reforzado mucho lo de prevencion y prevencion;
ahi el doctor Yesid, cuando hizo su intervencion,
hacia referencia a que querian una Superintendencia
mucho mas de prevencion y de acompafiamiento a
los sectores que sancionatoria, y yo creo que €so
tiene que ser miti y miti, 0 sea, tenemos que ser
contundentes también en el control, en el control
a la ilegalidad, a la informalidad, pero tenemos y
compartimos con el sector y con los gremios que
hay que hacer mucha més promocion y prevencion.

Ahora bien, ;qué fue lo que pasdé con la
Superintendencia? Que en el afio 2019 se le
asignd una nueva funcién, que es la de proteccion
al consumidor de los servicios de transporte; aqui
tengo una apreciacion, que puede ser en contravia
de lo que era la administracion anterior, quien buscé
esa competencia, y creo que lo que se asumio esa
competencia en forma incompleta, haciendo incluso
mas ineficiente a la Superintendencia, porque si bien
se cred una delegatura para atender a los usuarios,
y para generar todas las acciones pertinentes a la
proteccion del consumidor de todos los servicios
que presta la Superintendencia, esta funcién vino
sola, no viene, aunque el nombre dice “proteccion
al consumidor”, en la practica no lo salimos
protegiendo, ;jpor qué? Porque nuestra funcion se
limita simplemente a la luz del servicio y pongo
el ejemplo: La mayor parte, el 80% de las quejas

recibidas en esa delegatura, corresponden a quejas
respecto al transporte aéreo, ;y cudles son las quejas?
Que el vuelo salio tarde, que no le cumplieron el
itinerario, que se le perdi6 la maleta, que no sé qué,
todo ese tipo de quejas que ustedes mismos le han
escuchado a todos los usuarios del transporte aéreo.
Hoy en dia hay una conducta del usuario de quejarse
sobre el transporte aéreo, mas que de quejarse sobre
cualquiera de los otros servicios, como les digo, si
uno analiza las cifras de la Delegatura de Proteccion
al Usuario, el 80% son respecto del transporte aéreo
y de pasajeros, pero cuando uno va a ver las acciones
que hace la Superintendencia, hace primero una labor
de mediacion requiriendo a las compaiiias aéreas,
para que las compaiiias aéreas procedan a atender la
queja del ciudadano, pero cuando la compafiia aérea
no satisface, digamos, al usuario en la respuesta, o
porque el usuario considera que no era eso lo que
estaba demandando, o la misma Super evalia que no
hubo una verdadera atencion del reclamo de la queja
del ciudadano, la Superintendencia, con esas quejas,
puede abrir e iniciarinvestigaciones hacialaaerolinea
y le impone multas porque afectd el servicio, pero
en la practica no tiene un poder jurisdiccional, para
poder ordenarle a la compania aérea que le resuelva
el problema, como si la tiene la SIC; por eso he
hecho un cuestionamiento muy fuerte frente a esa
funcién que asumimos, y siempre les he planteado
a quienes en su momento lideraron el asumir esa
funcion, que debiamos haberla asumido completa,
0 sea, con ese poder jurisdiccional o, por lo menos,
con ese poder ampliado, para uno poder fallar alli
frente al requerimiento del usuario, porque en la
practica el usuario se siente burlado, el usuario llega
a la Super, pone la queja de que no le solucionaron,
le perdieron su maleta y no le solucionaron,
hacemos la labor de intermediacion, digamos que
no se soluciond satisfactoriamente por la aerolinea,
y entonces terminamos diciéndole a ese usuario:
“Mire, qué pena, hasta aqui lleg6 la Super, vayase
entonces ahora para la justicia ordinaria o vayase
para la SIC, que si tiene una potestad sancionatoria,
que si puede, tiene un poder para poder resolver
individualmente el caso de ese pasajero”. En cuanto
a esa direccion o a esa delegatura de proteccion
al usuario, yo si creo que debe estar encabeza
de la Superintendencia, pero creo que debe estar
completa y ese es uno de los segundos temas; yo
sé que para el transporte de pasajeros por carretera,
que representa el doctor Yesid, han considerado y
han cuestionado, porque hemos recogido todos los
cuestionamientos que han hecho frente a la Super,
para hacer todo un plan de mejoramiento, partiendo
de toda esa insatisfaccion que hay, digamos, por
parte de nuestros vigilados o de los que son sujetos
de investigacion, independientemente que sean
sujetos vigilados, y hemos encontrado muchas
quejas, aqui una de ellas es precisamente que no
habian garantias procesales, pero la otra queja hace
referencia a esto que les estoy hablando, del tema de
la delegatura de proteccion al usuario, sienten que es
un acoso de la Superintendencia, la presencia de la
Superintendencia en los puertos, en los terminales,
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pero no es asi y yo invito a los gremios aca, a que
no vean la presencia de la Superintendencia como
un acoso hacia el sector empresarial; tenemos un
deber, que es velar por una prestacion de un servicio
adecuado, compartimos que debemos hacer labores
de prevencion y de prevencion, pero la presencia
nuestra hoy en estos sitios, mas alla de hacer una
labor pedagogica de llegarle al ciudadano, de
explicarle cuales son sus derechos, sus deberes, y de
intermediar con los prestadores del servicio, sean los
acreos o sean los terrestres, no estamos ejerciendo, de
verdad, una funcion sancionatoria fuerte, diferente a
algunos casos en particular, donde ya es tan evidente
la violacion a la prestacion del servicio, que ahi si se
procede a esa etapa sancionatoria.

Ahi aprovecho para responderle al gremio, en
este sentido: Claro, tenemos que trabajar de la mano
con todo el sector, para procurar mejorar el servicio,
y uno de los grandes retos que en consecuencia
se ha propuesto esta Superintendencia y este
Gobierno, es precisamente que las acciones que
hagamos desde la Superintendencia, las podamos
medir con un resultado efectivo en el mejoramiento
del servicio. Creemos que una Superintendencia
no se tiene que medir con el nimero de sanciones
impuestas, o sea, yo s¢ que son los indicadores
mas faciles a veces, tantas investigaciones, tantos
fallos, tantas multas impuestas; yo vengo hablando
de que tenemos es que buscar un indicador, donde
podamos demostrar que las labores que haga la
Superintendencia, independientemente de que sean
labores de prevencion y prevencion, o labores de
inspeccion, control y vigilancia que terminan con un
proceso sancionatorio, deben ambas poderse medir
frente al impacto en el servicio; creemos que lo que
tenemos que luchar es porque mejoremos servicio,
como bien lo sefiald el doctor Gonzalo Corredor,
y ese mejoramiento en el servicio, del que somos
responsables, tiene que verse reflejado en que
bajemos los indicadores de accidentalidad en este
pais. Es increible pero me voy a permitir... —le pido
un favor, Aura, la otra presentacion, no esta sino la
otra— mire, hicimos un ejercicio, por ejemplo, para
mirar la evasion del SOAT y la revision técnico-
mecanica —vete a la presentacion del SOAT y la
revision— y trayendo a colacion lo que el doctor
Gonzalo hablo sobre la revision técnico-mecanica,
esta es una obligacion que no solamente la tienen
los prestadores del servicio de transporte publico de
pasajeros o de carga, es una obligacion que tienen
todos los ciudadanos de Colombia que utilizan
un parque automotor, lldamese moto o Illamese
un vehiculo, eh,... o llamese un automovil o un
bus o lo que sea, es increible que hoy tengamos
cifras —;la pueden ampliar un poquito, por favor,
Aura?— es increible que nosotros hoy, en un cruce
de informacién que hacemos... -no, pero baja, esto
es lo de los CEA, baja, Aura, sigue para abajo,
sigue, sigue— en los SOAT, en la revision y en los
SOAT es increible que tengamos estas cifras, mire,
en vehiculos particulares... —ahi, si me la abres un
poquito mas, porque desde aqui no veo, Aura— en
vehiculos particulares tenemos, de 17 millones de

vehiculos, tenemos 8.638.223 vehiculos que estan
sin SOAT, y tenemos -sigue, correla un poquitico
mas— 8.638.223 vehiculos circulando sin SOAT.
Por supuesto, que sobre estas cifras hicimos la
verificacion tanto de la revision técnico-mecédnica
como del SOAT vy, por supuesto, nos arroja que, de
esos 17 millones de vehiculos, tenemos 7.000.797
que son particulares, vehiculos particulares, que
hoy evaden esas dos obligaciones, SOAT y revision
técnico-mecanica, pero lo mas vergonzoso es... —si,
si corres hacia alla un poquito— es que miren que
hicimos una revision de vehiculos de servicio ptblico
y clasificando aquellos que son particulares, que ahi
encontramos en los particulares a las motos, pero
estan los publicos, los oficiales y los diplomaticos —y
si me devuelves al final de la diapositiva, no abajo,
no, arriba, arriba, la corres— mire, tenemos que
tenemos vehiculos... — no, la misma diapositiva que
estabamos mirando, Aura. Esa, pero al fondo. No,
correla hacia el otro lado. Del... lo que pasa es que
aqui no veo la cifra, porque me queda muy pequefia,
ubicame el ultimo cuadrito, por favor, que les quiero
mostrar... no, no me entiende, a la derecha, eso,
sube— Mire, les quiero decir solamente a manera de
ejemplo: Vehiculos particulares sin SOAT y revision
en nuestro pais son 7.797.000; esta cifra puede bajar
si descontamos, que ya estamos haciendo el cruce
con los organismos de transito, para establecer
cuantos estan en patios, pero descontando aquellos
vehiculos inactivos, tenemos que vehiculos publicos
nos aparecen 238.449, que vehiculos oficiales, que
son las entidades publicas de Colombia, tanto del
orden nacional como particular —honorable Senador
muy buenas— tenemos sesenta y seis mil doscientos
cincuenta y cuatro... y quinientos veinticuatro
vehiculos que aparecen sin SOAT y sin revision
técnico-mecanica, y  vehiculos diplomaticos
tenemos 3.128 vehiculos sin esa revision, o sea,
sin SOAT y sin revision técnico-mecanica. Son
cifras vergonzosas, esto simplemente... —si quieres,
devuelve, ahora si, a la otra presentacion- esta cifra
eralaqueles queria hacer énfasis, para mostrarles que
efectivamente hoy tenemos problemas gravisimos
en materia de accidentalidad en Colombia, tenemos
cifras vergonzosas, y que nuestros esfuerzos
tienen que estar dirigidos precisamente a reducir
esa accidentalidad. Cuando hablo de la labor de la
Superintendencia de Transporte, sin duda alguna,
tenemos que reforzar, de la mano de los organismos
de transito, que también son quienes cumplen
funciones de inspeccion, control, y vigilancia,
tenemos que reforzar esta capacidad de control.

En nuestro pais, es inaudito que tengamos
vehiculos diplomaticos que no cumplan con nuestras
obligaciones; ya de eso hicimos y tomamos acciones,
le escribimos a la Cancilleria y ya estamos haciendo
mesas de trabajo con la Cancilleria, para requerir a
cada una de esas embajadas, para que nos aclaren
por qué razon no han cumplido; y segundo, para
que se tomen acciones inmediatas en ese sentido.
De igual manera, empezamos con los vehiculos
oficiales; deciamos con el sefior Ministro, en uno de
los eventos, que es inaudito, nosotros no podemos,
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con qué cara salimos a reclamarle al ciudadano
que cumpla, cuando tenemos 66 mil vehiculos
matriculados a nombre de las entidades publicas y
que no estan cumpliendo con esa obligacion, y estoy
de acuerdo en que ahi puede haber una margen,
que puede ser deducida de ese numero, porque son
vehiculos que de pronto como los del antiguo DAS,
como en el GAULA, que hemos encontrado mucho
vehiculo que estd para chatarrizar, para cancelarle
la matricula, que no estan activos, pero por mas que
haya un promedio de vehiculos en esas condiciones,
sin lugar a dudas, tenemos un problema gravisimo de
falta de control, incluso de nuestras propias entidades
publicas, de garantizar que esos vehiculos no salgan
a circular, que se vuelven un riesgo altisimo porque
no cumple o las condiciones técnicas adecuadas,
0 que estd contaminando porque no cumple con
los estandares de emisiones contaminantes, o que
no esta protegido si en un momento dado tiene un
siniestro y no estd cumpliendo con el objetivo de
la proteccion, que se quiere tener hacia esa posible
victima de un accidente de transito, a través del
SOAT. Entonces, por supuesto, y para consolidar
la exposicion, he recibido una Superintendencia
que recibié muchas mas funciones de las que tenia
anteriormente y parto de hacer las comparaciones,
y asi lo sefialaban algunos de quienes intervinieron,
pues porque obviamente llevo cerca de 25 afios en el
sector y tuve la oportunidad de estar en el Ministerio
de Transporte, y obviamente la Super de ahora es
diferente a la que existia cuando tuve la oportunidad
de estar en el Gobierno de Santos, pero, sin duda
alguna, sigue teniendo los mismos problemas;
la reestructuracion que se hizo no le resolvio los
problemas a la Superintendencia. Hay que hacer un
esfuerzo muy grande en el fortalecimiento en temas
de tecnologia; hoy recibo una Superintendencia
que tiene 25 aplicativos diferentes, cada uno
independiente. Se va para la delegatura de
transporte, de transito y transporte, y alli se utilizan
los aplicativos; se va uno para la delegatura de
puertos y hay otros aplicativos; se va uno para otra,
la delegatura de concesiones, y hay otros aplicativos.
Sin duda alguna, sin querer demeritar el esfuerzo
que se haya hecho de una administracion anterior,
en materia de modernizar la Superintendencia, creo
que tenemos que cambiar en la estructura, debemos
tener una arquitectura tecnologica, debemos hacer
que todas esas aplicaciones, via la interoperabilidad
y aprovechando las normas que estan vigentes
respecto de interoperabilidad, hacer que todas
se hablen, no es perder lo que esta hecho, sino
construir sobre lo construido. Encontré una Super
con 25 aplicaciones y nuestro propdsito es volver
esto una sola arquitectura tecnoldgica y que todas se
hablen, y fortalecernos mucho mas, aprovechando
la evolucion que el mundo entero tiene en manejo de
informacioén, en la Data, en hacer mineria de datos;
eso es lo que queremos hacer.

Entonces, encontramos una Superintendencia
que tiene mas de 50.000 informes unicos de
infracciones de transito sin tramitarse; hemos hecho
un plan de choque, incluso como producto de los

primeros 100 dias, donde estamos tratando de
evacuar 31 TUIT, que son los Informes Unicos de
Infracciones a Transporte; estamos haciendo planes
de choque, porque tenemos en peticiones quejas
y reclamos muchos inconvenientes, teniamos un
promedio de 18.000 a 20.0000 peticiones, quejas
y reclamos sin tramitarse, obviamente no porque
sean ineficientes, sino porque tenemos demasiado
volumen, versus la capacidad operativa que hay,
entonces estamos mirando, desde el punto de vista
tecnologico, como podemos mejorarlos, pero la
Superintendencia que encontramos, por supuesto,
tiene cosas positivas y tiene cosas que de pronto
uno si encuentra que tiene mucho lugar a mejorarse.
Hemos, desde cada una de las delegaturas, entonces
hemos venido revisando cada una de las acciones
posibles por hacerse; en la presentacion que no me
voy a detener, para no hacerla mas larga, pero hemos
venido haciendo mesas de trabajo con cada uno de
los sectores, practicamente todos los que estan aqui
presentes; en este mes y medio, dos meses que voy a
completar, ya han tenido la oportunidad de sentarse
con esta Superintendencia, analizar los diferentes
problemas que ellos han visualizado, algunos los
comparte uno, otros no, hay una queja reiterada y
encontré incluso muchos antecedentes del Congreso
mismo pidiendo explicaciones sobre el tema del
debido proceso; entendemos que ha habido un
gran volumen de quejas hacia la Superintendencia,
porque supuestamente no ha sido garantista de los
principios constitucionales de un debido proceso,
del derecho de defensa, hay mucho vigilado que
se ha quejado en ese sentido, estamos revisando
esos “paso a paso” en el procedimiento, estamos
elaborando un instructivo interno, donde sin abrogar
las funciones que no nos competan, queremos dar
linea a todo el equipo que tiene que ver con la
instruccion del proceso, para que garanticemos
principios de gradualidad en la pena, principios de
proporcionalidad de la sancion, y que garanticemos,
por supuesto, el debido proceso, somos los primeros
llamados en poder defender que la Superintendencia
no tenga una cantidad de quejas por un indebido
proceso, sino, por el contrario, ser absolutamente
garantistas de ello. ;Qué mas encontramos?
Encontramos, como les dije, la competencia de
proteccion al usuario, que es la que vamos a revisar
profundamente, no porque crea que la Super la deba
quitar de sus responsabilidades, sino porque se debe
fortalecer. Asi mismo, pues como bien lo sefald
también el doctor Gonzalo y quienes intervinieron,
la Superintendencia demanda con caracter urgente
tener un régimen sancionatorio; muchos de los que
estan aqui, que de pronto estuvieron en legislaturas
anteriores, saben que todas las administraciones
anteriores, desde hace por lo menos 8 afios o 10
afios, han intentado con unos proyectos de ley
traer un régimen de sanciones; nosotros también
lo vamos a presentar, queremos presentarles un
nuevo régimen de sanciones, e invitamos a toda esta
Comision a que nos acompafie en sacar adelante
ese régimen, porque ese régimen lo que va a dar es
claridad, esta hecho y enfocado a que garanticemos
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y logremos con nuestras acciones que tengamos,
de verdad, servicios de transporte publicos con
altisimas condiciones y caracteristicas de prestacion
del servicio, que respondan a las necesidades de
nuestros usuarios. No sé si alguien quiera que entre
en algin nivel de detalle de alguna de las delegaturas;
yo quisiera terminar aqui con este breve comentario
sobre, en general, qué encontramos, la presentacion
da unos datos y cifras mayores, pero no me quiero
detener aqui en la lectura de cifras, no obstante, si
alguien quiere que hablemos en detalle o en minucia
de alguna de las delegaturas, con mucho gusto,
pues estoy presta y atenta a lo que ustedes sefialen,
pero ese es el resumen de lo que encontramos de la
Superintendencia y de los retos que tenemos en la
actual Superintendencia. Muchas gracias.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Vamos a oir... gracias, doctora Ayda Lucy Ospina
Arias. Vamos a darle seguidamente la palabra al
Coronel, para luego poder intervenir nosotros con
toda la informacion completa. Entonces, Coronel,
tiene usted el uso de la palabra.

El Subdirector de la DITRA (Direccion de
Transito y Transportes de la Policia Nacional),
Coronel Oscar Andrés Lamprea Pinzon:

Muchas gracias, sefiora Presidenta. Primero,
agradecer por esta invitacion, Secretario; un saludo
muy especial para las honorable Senadoras, de
igual manera los honorables Senadores también,
los representantes de los gremios y las personas que
nos acompafan el dia de hoy; doctora Ayda Lucy,
un saludo muy especial, muchas gracias. Primero,
extender un saludo de agradecimiento; segundo, de
excusas de parte de mi General Wilson Gonzalez
Delgadillo, sefior Director de Transito y Transporte,
quien por motivos de agenda delego esta mision a esta
Subdireccion y por eso estoy aca, muy agradecido.
Voy a ser muy breve, sefiora Presidenta; teniendo
en cuenta las cuatro preguntas en cuestion que nos
hicieron allegar, voy a dar respuestas, seguramente
mucha informacion que ustedes ya conocen, pero
quiero ser muy puntual en estas respuestas. Como
ustedes saben, la Direccion de Transito y Transporte
de la Policia Nacional cuenta con 41 seccionales a
nivel nacional, todas en el territorio nacional, algunas
en transitos urbanos y demas en las vias nacionales.
De esa manera contarles que tengo y tenemos como
Policia Nacional de Transito y Transporte en cuatro
ciudades principales y en un municipio los transitos
urbanos. Tenemos en Bogotd, en Barranquilla, en
Cucuta y Arauca, asi mismo en el municipio de
Soacha, para un total de 5 transitos urbanos.

Ala pregunta nimero uno, que son las actividades
de prevencion y control que estamos desarrollando
nosotros como Direccién de Transito y Transporte
para contrarrestar la siniestralidad vial, recordar
primero que las dos misiones que tenemos como
Direccion de Transito y Transporte, una de ellas es
la movilidad y la otra precisamente es la prevencion
en la siniestralidad vial; alli venimos ejecutando

los respectivos controles en cuanto al tema de la
accidentalidad, en esta direccién tenemos un plan
que se esta ejecutando obviamente desde el inicio
del afo, donde ha sido fortalecido, con la llegada de
mi General Gonzalez, donde focalizamos en ocho
(8) escenarios el tema de prevencion y control, de
los cuales voy a mencionarlos de una manera muy
breve y muy puntual: El primero de ellos es el
diagnostico, el diagnostico de seguridad vial; esto se
refiere a que nosotros realizamos una mesa de trabajo
con nuestros analistas, nuestros estadisticos, y esto
es muy cambiante, cada dia, cada fin de semana,
cada semana venimos realizando estos diagnosticos,
para poder nosotros hacer las intervenciones en
prevencion en cada uno de los territorios; asi mismo,
saber qué es lo que vamos a hacer, cuéles son los
planes que vamos a implementar; es por ello que
durante todo el afio del 2022 nosotros tenemos un
total de 119 diagndsticos, de los cuales pues hemos
venido cambiando practicamente que todas las
semanas. De esta manera también tenemos un comité
local de seguridad vial en cada uno de los distritos,
en los municipios y en los departamentos, donde
trabajamos con cada uno de los entes territoriales
que estan alli, en cada uno de las 41 seccionales, para
tratar estos temas de seguridad vial; hemos realizado
ya un total de 58 comités de este nivel. Asi mismo,
también nuestras unidades de transito y transporte,
en cada uno de los territorios han realizado un total
de 1.450 informes de policia especial, esto para
trabajar de la mano en el tema de siniestralidad vial
en el tema preventivo. Como ustedes entenderan,
estos informes de policia especial refieren a muchas
actividades que se desarrollan sobre las vias y, de
una u otra manera, no son competencia directa de
la Policia, pero si de otras entidades, para nosotros
lograr trabajar articuladamente y lograr solucionar
estas situaciones, para que no se nos presente la
siniestralidad vial. Asi mismo, tenemos 60 areas
de prevencion vial en todo el territorio nacional,
donde alli nosotros tenemos varias actividades que
se desarrollan con nuestros uniformados, realizando
con todos los actores viales sobre las vias nacionales
y en los lugares donde tenemos el transito urbano,
para contrarrestar el tema de siniestralidad y asi
realizar una actividad preventiva.

En el tema de prevencion también realizamos
campafias enfocadas a la prevencion, muchisimas
campafias que estamos realizando practicamente
semanal y periodicamente cada mes, esto articulado
con nuestra Agencia de Seguridad Vial y con cada
uno de los jefes de seccionales y cada una de las
autoridades de transito en el territorio nacional.
Asi mismo, también tenemos campaias de
sensibilizacion, como ustedes de pronto aprecian en
algunos lugares; alli en las seccionales o sobre las
vias nosotros colocamos alli unas carpas, donde hay
unos funcionarios, que de acuerdo a la capacitacion
que tienen, estamos sensibilizando a todos los
actores viales en cuanto a normas de transito, el
comportamiento y demas actividades que se pueden
desarrollar sobre la via, para evitar la siniestralidad;
tenemos unas cifras ahi importantes. También
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tenemos jornadas focalizadas para las fechas
especiales y actores viales vulnerables; como ustedes
sabran, a partir del momento, y durante todo el afo,
hemos tenido bastantes puentes festivos y algunas
situaciones, donde se nos presentan mayor afluencia
de vehiculos y actores viales sobre el territorio,
como es ¢l inicio del afio escolar, la Semana Santa,
la celebracion del Dia de la Madre, del Padre, mitad
de afio, vacaciones, receso escolar y diferentes
festividades que tenemos en muchos municipios; alli
es donde nosotros aplicamos todas estas tareas, estas
ocho (8 ) actividades que estoy mencionando para la
prevencion en siniestralidad vial. De la mano de esto
pues va también la articulacion interinstitucional, la
direccion también lo hacemos alli con el Ministerio,
reitero, con la Agencia de Seguridad Vial, asi
mismo, también con la Superintendencia, donde
tenemos varias mesas de trabajo, que se desarrollan
para poder contrarrestar todas estas actividades.
Eso en cuanto a la siniestralidad vial y el tema que
tiene Policia Nacional, la Direccion de Transito y
Transporte, en el tema de prevencion.

Asimismo, también en la segunda pregunta,
tenemos un plan de accion que esta proyectado
desde la Direccion de Transito y Transporte,
que nos informa qué estamos haciendo en el
tema de transporte ilegal; tenemos nosotros acé
unas actividades importantes, qué tenemos en la
estrategia institucional de seguridad vial: se vienen
desplegando actividades de control permanente
para contrarrestar esta actividad, dentro de las
cuales tenemos varias actividades, una de ellas es
la caracterizacion del transporte en cada uno de
las jurisdicciones, donde cada uno de los jefes de
seccionales, con sus homologos alli en el territorio,
realizan un diagndstico de esta actividad. Incremento
de las acciones de control y aplicacion a la norma
de transporte informal también. Tenemos a través
de la Red Integral de Seguridad en el Transporte,
RISTRA, muy coordinados para trabajar de la mano
este tema de la ilegalidad; articulacion también
con el Ministerio de Transporte, a través de las
entidades territoriales, terminales de transporte,
Superintendencia de Transporte y organismos de
transito, con el fin de disefar estrategias que nos
conlleven a los operativos y ser muy puntuales en los
lugares donde se deben desarrollar estas actividades.
Importante indicar en esta parte de la presentacion
que nosotros tenemos cinco (5) grupos, que estan
exclusivamente desarrollando esta actividad del
transporte informal; los tenemos distribuidos
equitativamente en el territorio nacional, de tal
manera que podemos hacer las intervenciones en
cada una de las 41 seccionales y los 5 transitos
urbanos. Indicar aqui también, qué tenemos dentro
de la infraccion D12: La D12 nos indica que es
conducir un vehiculo que, sin la debida autorizacion,
se destine a un servicio diferente de aquel para el
cual se tiene la licencia de transito, que ademas el
vehiculo serd inmovilizado la primera vez por un
término de 5 dias, la segunda vez por un término de
20 dias y la tercera vez por 40 dias; indicar que en
este aflo ya, en cuanto a esta infraccion D12, tenemos

un total de 26.824 comparendos y un total de 8.289
vehiculos inmovilizados por esta infraccion.

En la pregunta niimero tres, que nos indica que
cuales son las estrategias que se estan realizando
desde la Direccion de Transito y Transporte para
mejorar el proceso de movilidad a nivel nacional,
importante aqui indicar que dentro de la estrategia
del despliegue de la Direccion de Transito de
medidas operativas del manejo de trafico, como
ustedes seguramente lo han visto en cada una de las
vias nacionales, nosotros, por ser el brazo operativo
alli del Ministerio de Transporte, realizamos
practicamente todos los dias, sobre todo en aquellas
festividades, actividades de manejo de trafico, como
se realizan alli en los anillos viales el contraflujo, los
reversibles, los desvios, la restriccion vehicular, de
peatones, cierres parciales, totales; y de igual manera,
mencionarles aca que en el comité realizamos una
actividad importante, que es recomendar a este
comité la restriccion de carga, para lograr una mejor
movilidad en el territorio nacional. Adicional a
esto, pues realizamos varias actividades, como es la
participacion activa en este comité interinstitucional,
para la adopcion y ejecucion del Plan Integral de
Seguridad y Movilidad. Como ustedes sabran, en
este comité, que estd integrado por varias entidades
alli que les corresponde el transito y transporte
de nivel nacional, nosotros recomendamos alli,
mediante un boletin, estas restricciones; también
las reuniones estratégicas interinstitucionales con
nuestros aliados alli, Invias, Cruz Roja, Defensa
civil, cuerpo de bomberos; articular institucional e
interinstitucionalmente también con nuestras Fuerzas
Militares, que tienen una responsabilidad en algunos
territorios de las vias nacionales; los informes de
policia especial, que ya los mencioné anteriormente;
y unas reuniones de coordinacion que realizamos
localmente, para que cada uno de nuestros jefes de
seccionales las realicen con sus homologos alli en
el territorio, y lograr que la movilidad, sobre todo
en aquellas fechas importantes y donde tenemos
una mayor movilidad y actores viales sobre las vias
nacionales, sea mucho mejor.

En el ultimo cuestionamiento, que es qué acciones
setienen establecidas para contrarrestar la evasion del
SOAT, que dia a dia pues va aumentando, nosotros,
como Policia Nacional, tenemos unos controles con
nuestros uniformados en las vias; tenemos un total
de 2,100 dispositivos, en los cuales tenemos un
aplicativo, donde podemos evidenciar nosotros qué
persona no tiene SOAT, qué persona tiene el SOAT
vencido; de esta manera estamos realizando unas
actividades de control en la via, donde tenemos unos
resultados importantes, que pues alli la infraccion es
la D02, las 6rdenes de comparendo por infraccion,
no portar el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito. Este afio tenemos un ntimero importante
alli de comparendos, 320.514 comparendos, que
se han realizado este afo. De esta manera, ya para
terminar, indicarles que en nuestra Direccion de
Transito y Transporte tenemos un grupo de policia
judicial, en la cual venimos trabajando de la mano
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con la Fiscalia General de la Nacion, y en este caso,
en el control al SOAT, decimos que a través de la
coordinacion que se ha hecho con la Fiscalia 239,
seccional Bogotd, debido al aumento que mediante
el usuario... hay un usuario que esta legalmente
constituido para la adquisicion del SOAT, pero este
estd siendo mal empleado, donde se estan sacando
irregularmente un numero importante de polizas de
SOAT; tenemos una investigacion alli pendiente en
relacion a este tema. Asi mismo, también de acuerdo
a la informacion suministrada por la ciudadania, y
en este caso por una fuente humana, tenemos alli
que se esta llevando a cabo también actividades,
para establecer los autores que realizan venta de
polizas de SOAT, a través de perfiles de Internet,
mediante la modalidad de estafa, con el fin de
generar los informes y el material probatorio, para
de esta manera coordinar con la Fiscalia y poder
lograr una investigacion plena de esta evasion que
tenemos del SOAT.

Sefiora Presidenta, esta es la presentacion que yo
tengo. Muchisimas gracias por su invitacion.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias Coronel Oscar Andrés por su informe.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Sefiora Presidenta, en este momento esté inscrita
su senoria, el doctor Carlos Guevara, la doctora
Sandra Ramirez, el doctor Julio Elias y Soledad
Tamayo. Como necesita el uso de la palabra, sefiora
Presidenta, desde alla me puede ayudar a presidir la
honorable Senadora Soledad Tamayo.

La honorable Senadora Sandra Yaneth Jaimes
Cruz:

Ok, muchas gracias. Bueno, primero, yo quiero
iniciar mi intervencion, doctora Ayda Lucy Ospina,
Coronel Oscar, presentando aqui una denuncia —ya
sumercé se habia referido al tema de los SOAT- la
denuncia publica es el tema de la cartelizacion de este
seguro obligatorio. Hoy tenemos que las empresas
aseguradoras estan limitando la venta de este
producto, para colapsar el sistema. Son reiteradas
las quejas de los usuarios que quieren acceder para
comprar a las aseguradoras y se niega la venta de
este producto. También dentro de esta denuncia,
doctora Ayda Lucy Ospina, Superintendente de
Transporte, queremos que se haga una llamada
en este momento ya mismo, quisiéramos que
hiciéramos el ejercicio de llamar a una aseguradora 'y
poner que estan colocando una serie de condiciones,
que no son avaladas por la ley para no vender, y
si hoy hiciéramos ese ejercicio en este momento
aca inmediatamente, podriamos comprobar lo que
estd ocurriendo con estas empresas aseguradoras.
Ademas, esto esta colapsando la venta, ;para qué?
Para subir el precio del SOAT, entonces realmente
se necesita que se le ponga la lupa inmediatamente a
estas empresas aseguradoras, pues eso no lo vamos a
permitir aca, desde la Comision Sexta. E1 SOAT debe
bajar el precio y, si no, que esta venta y este ejercicio

de suministrar este servicio, como es el producto del
SOAT, lo asuma la ADRES, como ha sido una de
las propuestas que se han planteado, para eliminar
todos estos actos de corrupcion, pues este es “el
Gobierno del Cambio” y no queremos que se sigan
dando actos de corrupcion y menos que se jueguen
con los usuarios, que este también ha sido una de
las limitantes, para que la gente no pueda acceder
y cumplir con esta obligacion. Entonces esto...
primero queria presentar esta denuncia publica,
doctora Ayda Lucy Ospina y Coronel Oscar Andrés.

Segundo, aca estan muy claras pues las funciones
de la Superintendencia de Transporte, por eso pues
se hace necesario, digamos, la celeridad en muchos
procesos, no voy aqui a leerlas porque ya sumercé
las ha expuesto, jen qué temas? En, por ejemplo,
lo relacionado con el tema del transporte escolar:
Aca se hace necesario establecer los avances y unas
mesas de trabajo respecto a la articulacion que ha
desarrollado el Ministerio de Educacion con el
sector Transporte; se hace muy necesario esto.

Establecer didlogos urgentes con las empresas
de transporte intermunicipal, que, con especulacion,
tras la subida de la gasolina, han venido subiendo
las tarifas de esta modalidad de transporte, entonces,
doctora Ayda Lucy, usted tendra conocimiento de lo
que ha pasado, de los incrementos que han pasado
del 40%, que se reflejan en las rutas como Bogota-
Tunja, Tunja-Villa de Leyva, donde los incrementos
han sido por fuera de la Ley y no autorizados.
Solicitar porque esta poblacion viene siendo afectada
y han manifestado esta queja muy sentida.

Por otra parte, establecer las medidas para
contrarrestar la ilegalidad del transporte terrestre,
puedes quienes tienen al dia todos sus documentos,
sus requisitos, realmente se ven afectados con esta
situacion. Es realmente que se revise también este
tema, el caracter del servicio publico del transporte.

El cumplimiento de las garantias laborales de
los trabajadores del sector Transporte, pues la Ley
15 de 1959, en el articulo 15, sefala que el contrato
de trabajo verbal o escrito de los conductores
asalariados de servicio publico se entendera
celebrado con la empresa respectiva, pero a muchos
de estos empleados, es decir, no se les cumplen sus
garantias laborales.

Establecer mayores canales de atencion a
los usuarios de transporte aéreo y al turista. La
proteccion de los usuarios del transporte aéreo se
hace necesario pues son muchas las quejas de los
abusos hoy de las aerolineas. Aca, si le preguntamos
a los Senadores, muchos hemos sido victimas de
estos abusos que hoy cometen las aerolineas, por
ejemplo, quiero poner acé en conocimiento el tema
de que se aborda un avion y cuando el pasajero estd
dentro del avion, se le informa que por un dafio
técnico debe bajarse del avion, y esto hace que se
retrase y la gente pierde sus conexiones, pierda
todos sus compromisos que tienen, pero esto viene
siendo reiterado. Si ellos, cuando un aviéon va a
salir, tiene que haber sido supervisado, revisado,
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no entendemos por qué después los pasajeros, aca
muchos Senadores les ha ocurrido esta situacion,
que después de haber abordado, son bajados del
avion por alguna falla, que esta debe ser previamente
revisada, no en el momento del abordaje.

Entonces, mirar todas estas situaciones que
viven los usuarios y, por supuesto, todos los abusos
que sufren los turistas. Revisar también, en tal
sentido, dia a dia, las empresas de transporte que
incumplen horarios y desconocen los derechos de
los usuarios. Los usuarios tienen unos derechos, que
estan contemplados, sobre la informacion, sobre la
prestacion del servicio, la publicidad engafiosa, que
eso es muy delicado, los programas de fidelizacion,
las pérdidas o dafios en el equipaje, la demora o
interrupcion de los transportes, la cancelacion y
sobreventa, el derecho de retractarse cuando se
ha adquirido algin servicio. Entonces, realmente,
doctora, es fortalecer y revisar detenidamente, de las
empresas del sector aéreo, los canales de atencion,
exigiéndoles una oportuna prestacion del servicio;
que los call center realmente funcionen para los
usuarios, que quiénes han tenido que soportar dos,
tres horas y mas para que le atiendan una llamada,
esto no puede ser, esto tiene que realmente, estos
puntos de atencion, de informacion, ser eficaces y
realmente que se atiendan las necesidades.

Y, finalmente, reiterarle que estaremos atentos
a todas las iniciativas que realmente permitan
fortalecer un mejor servicio de transporte para todos
los y las colombianas. Muchas gracias.

La Presidenta, honorable Senadora Soledad
Tamayo Tamayo:

Gracias, honorable Senadora. Tiene el uso de la
palabra el Senador Carlos Guevara.

El honorable
Guevara Villabon:

Senador Carlos Eduardo

Mil gracias, Presidenta, un saludo muy especial
a usted y a los funcionarios que nos acompafian. A
la doctora Ayda Lucy, nos alegra que haya llegado a
la Superintendencia; de tiempo atrds nos habiamos
encontrado otros temas y pues no es casualidad,
porque pues el partido ha querido liderar y estamos
liderando una estrategia frente al SOAT; la semana
pasada iniciamos una labor a nivel nacional, no
solamente con una estrategia virtual, sino también
presencial; 31.000 personas nos contestaron la
encuesta, doctora Ayda Lucy, frente al SOAT y
vamos a dar a conocer los resultados de este sondeo,
de esta encuesta proximamente, y la plenaria del
partido tiene agendado un debate precisamente
sobre lo que esta ocurriendo en el SOAT; y alli llama
la atencion, no quiero dar los resultados generales,
pero llama la atencion que muchos de los ciudadanos
ven en el SOAT un mecanismo muy importante para
prevenir, para salvar vidas, un riesgo... proteger
un riesgo latente, porque un vehiculo es un arma,
cualquiera que sea, y sobre todo también sefialar que
si consideran que el SOAT hoy esta, en cierto modo,
viciado de procesos de corrupcion y pues vamos a
sefalar cudles de ellos hemos encontrado, porque en

la practica hay temas de cartelizacion, ahi temas de
poca oferta, hay temas también con las ambulancias,
temas delicados con las ambulancias, y pues esto es
un tema de Estado porque es la segunda causa de
muerte en el pais, los siniestros triviales, y yo creo
que es un tema que no es de poca monta. No valga
senalar que pues alli hay una Agencia Nacional
de Seguridad Vial, que tiene un presupuesto
gigantesco; lo que uno ve es que las campafias o
los recursos no estan llegando verdaderamente a los
problemas esenciales de cultura ciudadana, de bajar
la conflictividad en la via; hay problemas también
de regulacion, muy pocas autoridades de transito
a nivel pais; problemas también de seguimiento y
control a las agencias que prestan hoy el servicio
de formacion ciudadana, para la expedicion del
documento de identificacion, la licencia conduccion;
hay mucho... ahi hay temas complejos y hay mas de
14 empresas que hoy estan siendo investigadas por
posibles hechos de corrupcion en la entrega de este
documento, que es un pasaporte para poder conducir
un vehiculo, que a la larga, si no se sabe operar, si
no se tienen las aptitudes, pues es potencialmente un
arma, y nos duele mucho las vidas, el afio pasado se
perdieron mas de 7 mil vidas en accidentes viales,
producto de todo estd conjuncion de factores que
estan relacionados con problemas de corrupcion, a
la entrega del documento de la licencia conduccion,
problemas también asociados a temas de capacitacion
y formacion ciudadana, cultura ciudadana, pedagogia
sefializacion vial, temas asociados también a
problemas de corrupcion que desfinancian el sistema
y termina siendo un circulo vicioso, y de otro lado,
de desarticulacion institucional. Queriamos sefialar
€s0, porque pues es un ejercicio que hicimos a nivel
pais, y en los 382 municipios donde aplicamos la
encuesta, practicamente el comin denominador es
el que les estoy mencionando. Felicitarlo, porque
yo sé que usted ha venido tomando las riendas del
problema, nos parece muy bien la denuncia que
usted, en boca suya hoy nos hace, con relacion a los
vehiculos oficiales, y son las entidades publicas las
que tienen que dar ejemplo, si estamos exigiendo
una norma, son las entidades publicas las que tienen
que cumplir la norma, para que el ciudadano no
se escude en cualquier tipo de argumento para no
cumplirlas.

Alli se requiere una institucional, lo que va a
conllevar, Presidente y compaiieros, es una reforma
integral de ese instrumento, creo que va a ser via ley,
porque de pronto el gobierno no tiene las facultades
para hacer esa cirugia integral, y via ley yo creo
que el Congreso esta llamado a hacer una revision
integral de este seguro obligatorio. Esperamos
trabajar de manera conjunta, en equipo, esta es
su Comision, lo mismo a quien nos representa en
la policia, bienvenidos, el tema seguridad vial yo
creo que debe ser la prioridad, si necesitamos paz,
si queremos garantizar que haya menos victimas,
porque esas son victimas también, poder trabajar en
estapolitica concreta, el gobierno anterior se fij6 unas
metas, infortunadamente no se cumplieron, antes
por el contrario nos rajamos esas metas de seguridad
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vial, y una tasa de 14, digamos, de 14 muertes por
100 mil habitantes, es demasiado alto, demasiado
alto, entonces alli hay que revisar conjunta, qué
lo que esta pasando, y de manera integral, dar una
solucion. Queria dar esta pequefa observacion y
sefialar que pues, estamos listos en nuestro debate
que tenemos como bancada, en la plenaria daremos
a conocer los resultados, las propuestas, lo que dice
la Vicepresidenta es cierto, pueden haber algunas
zonas carterizacion, en otras es horas interminables
para poder obtener el SOAT, también hay que
revisar si esa ley que el Congreso aprobd hace
poco, el afio pasado, si fue un incentivo positivo o
negativo para el mercado, y de otro lado, explorar
un mecanismos diferente, ya con las aplicaciones,
con la tecnologia, como podemos hacer que este
seguro sea un seguro asequible, porque otro de los
temas es que es demasiado costoso, y de otro lado,
sea mas facil su tramite, porque hoy es bastante
complejo. Entonces, queria darle conocer, doctora
Ayda Lucy, qué vamos a dar a... damos a conocer
estas respuestas proximamente en la plenaria del
senado. Muchisimas gracias, desearle también lo
mejor a los oficiales de la policia, alli también hay
que revisar, porque en varias ciudades, pues ya es
una autoridad no publica, sino privada, el que esta
ejerciendo la actividad de control, sumado digamos
a la politica de foto comparendos y otras medidas
que se han venido sefialando, los carriles con limite
de velocidad, pues han sido estrategias que se han
implementado, pero que han sido estrategias de
corta duracion y pasajeras y que no quedan en la
memoria ni el consciente ciudadano.

Muchas gracias, Presidente, queriamos dar ese
pequefio adelanto, y no quiero profundizar, pero aqui
ya estan los resultados del documento que vamos a
presentar en la plenaria, si Dios quiere, la proxima
semana. Gracias, Presidente.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias, honorable Senador Carlos. Sigue en el
uso de la palabra, la Senadora Sandra Ramirez.

La honorable Senadora Sandra Ramirez Lobo
Silva:

Gracias sefiora Presidenta. Doctora Ayda y
sefior Director Javier Gonzalez Delgadillo, esta
Comision, que es la Comision Sexta, siempre seran
ustedes bienvenidos, y sobre todo, a tratar este
tema del transporte que es muy delicado lo que ha
ocurrido y esta ocurriendo en nuestro pais, y digo
delicado, porque son muchas las irregularidades,
es una problematica heredada de afos atrds, no es
nuevo, o sea que ustedes estan empezando, no dudo
en decir que es un cumulo de inconformidades no
resueltas que, en muchos, en muchos casos, no ha
sido, vuelvo y repito, resuelto, al que le sumamos,
que no tenemos una cultura de la vida, nosotros no
tenemos eso, vamos a toda velocidad y nos importa
un bledo llevarnos por delante lo que sea y a quien
sea, y eso hay que empezar por ahi, generar esa
cultura, y a esa cultura pues hay que sumarle también

medidas sancionatorias, no solamente en pensar
en la sancién, sino no, también como hacemos
nosotros, coOmo generamos esa pedagogia para
proteger ante todo la vida, y es importante y digo
esto, porque es importante resaltar, lo informado
por el Secretario general de la ONU, respecto a las
causas de la accidentalidad, y aqui voy a permitirme
abrir comillas, “que en esas defunciones, tienen
mucho que ver con una infraestructura pobre
y falta de planificacion urbana, eso lo tenemos
nosotros, las ciudades han crecido y han crecido
desordenadamente, pero es que el capitalismo, es el
sistema que tenemos, asi ha crecido, y ese es el reflejo
de lo que tenemos de nuestras ciudades, al igual que
con sistemas lapsus de salud y proteccion social,
falta de educacion vial y desigualdades persistentes
tanto en los paises, como dentro de ellos”, cierro
comillas. Entonces, como, sefior Director, desde
la Policia Nacional, se han pensado estrategias
pedagodgicas que permitan la sensibilizacion frente
al exceso de velocidad, el conducir bajo efectos del
alcohol, la cultura del semaforo, que en amarillo es
acelerar, si, y no reducir la velocidad, la cultura de
no ceder el paso, por ejemplo, de no usar el puente
peatonal, y en el caso de los ciclistas, andar por la
via y no por la ciclorruta o el carril exclusivo para
ellos, pero otra cosa importante, atender las causas
por las cuales estas acciones se han naturalizado en
nuestra cultura. Mira que los temas de seguridad
han llevado a que no se use el puente peatonal por
miedo al hurto. De igual forma, no usar el carril de
uso exclusivo para bicicletas, igual por la misma
causa, el miedo al hurto. Entonces, qué pensamos
nosotros mas alla de poner a los funcionarios de las
entidades en las calles, a entregar informacion con
tips de seguridad vial, o qué hacemos, o analizamos
las estrategias interinstitucionales que permitan
erradicar estas practicas culturales y asi poder salvar
vidas. Nosotros tenemos leyes, porque si las hay,
nosotros tenemos una normatividad que la hay, esta
lo del SOAT, estan otras resoluciones y decretos
para vehiculos que incluso, vehiculos que incluso
no, para vehiculos que estan contaminando el medio
ambiente, para regular la velocidad, pero aun asi,
tenemos una accidentalidad muy alta en nuestro
pais, y a esto le sumamos que, de acuerdo para con
bajar la accidentalidad, y hacia alld tenemos que
adelantar todas las acciones, cual es la inversion
que hacemos para generar esa cultura de respeto a
la vida, y hago énfasis en eso, porque es que lo he
visto, lo he visto, he visto que va a pasar una persona
por la calle, y pasese rapido porque si no, se la llevan
por delante, y otra cosa muy pero muy importante,
y tiene que ver con nosotras las mujeres, lo que
ocurri6 hace poco en Transmilenio, sefior Director,
donde se viol6 a una joven, a una menor de edad,
y que segun cifras del Observatorio de Mujeres y
de Equidad de Género en Bogota, la campana “Me
Muevo Segura”, porque asi se llama la campaiia,
liderada por la Secretaria de 1a Mujer, desde el 2019,
mostré que mas del 70% de las usuarias han sido
victimas o han presenciado acoso sexual, dentro o
en los alrededores de Transmilenio, lo que pasa en
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Bogota, se conoce enseguida a nivel nacional, y eso
deja mucho que hablar, y ante semejante inseguridad
paramiles y miles de mujeres que usan Transmilenio,
me pregunto, cuales son las acciones adelantadas en
materia de seguridad, para evitar que las mujeres nos
sigan o las sigan abusando, acosando o violentando
en el transporte publico; y otro tema importante, y
es frente a las aerolineas, que la doctora, la Senadora
Sandra lo ha mencionado, como la Superintendencia
de Transporte, mas alla de sancionar las aerolineas,
genera estrategias para poder mitigar el abuso por
parte de las aerolineas, a los usuarios del sistema de
transporte aéreo, pues en la actualidad se les exige si,
a los usuarios, el pago de tarifas elevadas para poder
tener la opcion de cambio de itinerario de viaje, si
esto no se realiza, los usuarios estamos sujetos a
perder el dinero, pues no valen los casos de fuerza
mayor o un caso fortuito para cambiar el vuelo, si
no se compra el mas caro, la aerolinea no ofrece
el cambio. Entonces, qué podemos hacer, porque
esto si es un abuso permanente, permanente de las
aerolineas para nosotros los usuarios que tenemos
que usar, pero cuando hay que cambiar el vuelo por
uno u otro motivo, porque se suspende la agenda,
no se regresa el dinero, no se devuelve el dinero,
en cambio si nos someten, la aerolinea somete al
usuario, cuando ellos si tienen que hacer cambios.
Eso seria, doctora y sefior Director. Muchas gracias,
sefiora Vicepresidenta.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias, Senadora Sandra Ramirez. Tiene el uso
de la palabra la Senadora Soledad Tamayo.

La honorable Senadora Soledad Tamayo
Tamayo:

Gracias, sefiora Presidenta. Primero que todo,
quiero saludar a la doctora Ayda Lucy Ospina,
como me alegra que usted esté al frente de esta
Superintendencia, sé de su experiencia, de su
trayectoria, no solamente la vimos a nivel nacional,
sino también a nivel distrital, y eso me da mi
tranquilidad y seguridad, que ese trabajo que usted
va arealizar al frente de esta entidad, va a tener éxito.
Asi es de que esas propuestas que usted nos anuncia
en el dia de hoy, que seran elaboradas por cuenta
de ustedes, pero traidas a esta Comision, creo que
estamos dispuestos a hablar y a revisar precisamente
estasiniciativas para darle el tramite correspondiente.
Yo sé que en la invitacion que le hemos hecho en el
dia de hoy, no es una citacion para pedirle a usted
que nos resuelva los problemas que han venido
histéricamente acumulados y que como usted lo ha
manifestado, encontr6 otra Superintendencia con
mas cargas y menos recursos, seguramente, que no
alcanza para suplir las necesidades y cumplir con
las metas, que debe programarse misionalmente
esta entidad. Sé que buena parte de nuestro interés
de tenerla en el dia de hoy, es precisamente los altos
niveles de accidentalidad, creo que las dificultades en
materia de movilidad, en todas las rutas municipales,
intermunicipales, nacionales, asi como otro asunto,
es la seguridad en los medios de transporte publico, a

través de las plataformas digitales, que sera un tema
que seguramente tendremos que abortar, pero queria
también enunciar, que hay unos asuntos que no
hemos tocado, y es, qué hacemos con la poblacion en
condicion de discapacidad en el tema de seguridad,
si este sistema en los semaforos o como les
garantizamos que efectivamente tengan un transito
asegurado, sin que se expongan cotidianamente al
accidente, y de igual manera, s¢ que como lo han
dicho mis colegas, pues hoy hay una queja o hay
una advertencia, mas bien, por Fasecolda, cuando
habla que dice, que a la nacion le cuesta mas de
1.9 billones de pesos anuales, la atencion de los
accidentes de transito, por no contar con el SOAT, y
creo que usted hoy nos advierte de esa vergiienza, y
siento que definitivamente hay que hacerlo publico,
para contarle a la ciudadania y que sea también
un medio de presion, y que todos se pongan al
dia en el pago del SOAT, que es un seguro que es
obligatorio, pero que ademas protege, pero seguro
que también la revision técnico-mecanica nos da
seguridad a todos los ciudadanos que transitamos en
cualquier medio de transporte, y a los peatones que
igualmente se vuelven unas victimas, y que pueden
causarle un accidente de esta naturaleza, pero de
otra parte que con relacion a la movilidad nacional
segin el departamento Nacional de planeacion,
Colombia pierde el 2% del PIB al afo, a causa de
los trancones, a causa de la calidad de vida que,
pues que se afecta a los ciudadanos, y también por la
contaminacion ambiental. Un colombiano pasa mas
de 20 dias al afio montado en un bus, y la duracion de
un desplazamiento esta en aproximadamente hora,
hora y media. De igual manera, cuando se hablé del
transporte masivo, se asegur6 que se contribuiria a
mejorar la movilidad y los tiempos de viaje, pero
vemos es mayor presencia de motos y de vehiculos
en las vias, y entendemos pues que definitivamente,
como que no se ha logrado con esos propdsitos que
usted lo ha dicho. También me preocupa pues los
planes integrales de seguridad y movilidad, pues son
no solo importantes en los dias festivos o en los dias
de retorno de fines de semana o de puentes, sino que
es necesario abordar integralmente la problematica
del transporte de manera permanente, y una mayor
articulacion y coordinacion con las autoridades de
transito locales y nacionales. Asi es de que, Coronel
Oscar, también para usted estos temas que hemos
traido a esta Comision, y pues aqui tomamos nota
con mucho un juicio, doctora Ayda Lucy, en el
tema de la proteccion al usuario y al consumidor,
no s¢, quisiera preguntar, si con este anuncio que
usted nos ha hecho, que es una carga mas, pero
sin tener la potestad sancionatoria, que realmente
puede ser efectiva a los usuarios que acuden a
la Superintendencia, como la garantia de sus
derechos, eso requiere mas recursos, requiere una
reestructuracion también la Superintendencia para
acoger esa facultad y ser mas efectivos, y entonces
ahi es uno de los temas que yo preguntaria, doctora
Ayda Lucy. Me alegré mucho verla hoy aqui y de
saber que en manos suyas estd la Superintendencia
de Transito. Muchas gracias, sefiora Presidenta.
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La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias Senadora Soledad. A continuacion, el
Senador Julio Elias.

El honorable Senador Julio Alberto Elias
Vidal:

Muchas gracias, sefiora Presidenta. A todos
los compatfieros que bien me han recibido en esta
Comision, quiero darles hoy las gracias. Doctora
Ayda, pues, escuchando su intervencion, sobre ese
resumen que nos hace, obviamente sabemos que
apenas esta llegando a la Superintendencia, que no
tiene una varita magica para llegar a solucionar todos
los problemas, pero si creo que debemos poner el foco
en varios puntos que, donde se puede mejorar esa
cadena que hoy nos tiene sumidos en altos indices de
accidentabilidad y de evasion en el tema del SOAT,
esa forma de prevencion y promocion, que tiene
como punto de accion la Superintendencia, creo que
puede ser un poco mejor usada como herramienta
para combatir esto. Nosotros que vivimos en la costa
Caribe, por ejemplo, doctora Ana Maria, Sincelejo
es la capital mundial de la mototaxi, lo mismo que
Lorica en el departamento de Cérdoba, y Monteria,
podemos ver que esto es un foco de problemas en
este tema de la accidentabilidad y de la evasion del
SOAT, hubiera querido que en la estadistica que nos
dio, de la evasion, nos habld de 16 millones, mas de
16 millones de vehiculos, en los cuales cerca de 8
millones evaden la compra del SOAT, pero no nos
aclaro si eran carros o motos. Yo creo que, sin temor
a equivocarme, que gran cantidad de eso, sino es que
la gran mayoria son motos. He visto casos, sobre
todo en mi tierra, donde hay personas que prefieren
quemar la moto, literalmente, antes que pagar el
SOAT, porque tienen una moto de un valor comercial
de 2 millones de pesos, y el SOAT les vale 600 mil
pesos, entonces prefieren literalmente, prenderle
candela a la moto, antes que pagar el SOAT. Creo
que se puede poner en cintura a estas aseguradoras o
ver de qué manera se le pone coto a los precios del
SOAT, obviamente también en un trabajo articulado
con nosotros aca en el Congreso de la Republica,
pero creo que no se puede pedir a la gente, que
pague lo que no tiene, porque entonces vamos
a estar en este vacio legal en el que hoy estamos.
Ese tema del mototaxismo no es un tema menor,
obviamente por la falta de oportunidades, hoy la
mala funcion que tenemos en el campo colombiano,
hace que nuestros campesinos se vean obligados
a abandonar el campo, literalmente, a bajarse de
un burro, a venir a manejar una moto. Entonces,
también creo que podemos, en ese modelo de
prevencion, ver de qué manera se estan vendiendo
las motos, una persona llega a comprar una moto,
y hoy se la estan vendiendo con solo presentar la
cédula, la cédula, ni siquiera tiene que dar plata, le
entregan una moto. Qué politicas hay para saber si
esa persona efectivamente sabe manejar moto, qué
politicas hay para saber si esa persona hizo un curso,
tiene un pase activo o por lo menos que ese pase

que tiene, pues lo llevé o lo consiguié con un curso
satisfactorio que, de regular a que si sabe conducir
ese tipo de vehiculos. Creo que se puede hacer mejor
prevencion, mejor promocion, acompafiamiento,
y asi no podamos necesariamente llegar a las
sanciones, que es lo que usted dice que obviamente
es la unica herramienta con la que usted cuenta, lo
mismo el sefior Coronel Oscar, que gracias también,
le agradezco su presencia aqui en esta condicion,
aca no estamos tan poco para venir a criticarlos a
ustedes en tres meses que llevan en su cargo, dos
meses tal vez, pero si tener una vision clara de hacia
donde queremos ir, de qué es lo que podemos lograr,
y creo que poniendo todos estos puntos sobre la
mesa, pues podemos darnos un amplio margen de lo
que podemos conseguir. Segun las estadisticas del
RUNT, aparte de la del departamento del Amazonas,
con el 91%, que es el que mas evade el pago del
SOAT, pero le siguen todos los departamentos de
la costa, departamento de Sucre con el 87%, el
departamento de Cordoba con el 85, La Guajira
con el 84, son los departamentos que mas evaden, y
creo que ese tema del mototaxismo es precisamente
una de las causas. Entonces, creo que se pueden
hacer muchas cosas, pero queremos saber como
hacerlas, para eso usted puede, pues ilustrarlos en
un futuro de mejor manera, qué medidas se pueden
tomar o qué dientes le podemos dar a usted en la
Superintendencia para que nos ayude con el tema.

Hay otros temas que no quisiera referirme,
porque el conocimiento uno tiene que tenerlo
antes de referirse, por ejemplo, el tema portuario,
pero uno se enfrenta a los problemas, cuando los
problemas lo golpean, obviamente en el pais, y
no hablo solamente de este Gobierno, porque este
Gobierno pues, el Gobierno del Cambio apenas esta
comenzando, pero en los gobiernos anteriores se le
ha prestado poca atencion al tema de mototaxismo,
creo que es un tema que han dejado de lado, y eso
obviamente es porque Medellin y en Bogota no hay
mototaxismo, pero no es la cantidad que hay alla.
Entonces, ese tema es un tema muy estructural en
todos estos problemas que tenemos, y creo que hay
que abordarlos.

No quiero despedirme, sin obviamente darle la
bienvenida esta, su Comision, y que aqui estamos
para trabajar conjuntamente, y que espero que juntos
le podamos dar soluciéon a toda esta problematica
que tenemos. Muchas gracias Coronel, también.
Muchas gracias, sefiora Presidenta.

El Presidente, honorable Senador Pedro
Hernando Florez Porras:

Se me ha pedido por parte de la sefiora Presidenta,
que la reemplace unos minutos mientras realiza una
gestion. Entonces, tiene el uso de la palabra Senador
Alex Florez.

El honorable Senador Alex Xavier Florez
Hernandez:

Gracias, Presidente. Un saludo muy especial a
todos los colegas, a la Superintendente y al Coronel.
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Expresar, digamos, con gran preocupacion, algunos
asuntos muy puntuales, en lo que respecta, niimero
uno, lo que tiene que ver con las aerolineas, yo creo
que el pais entero a través de las redes sociales y de
diferentes escenas, no encuentra hoy respuesta ni un
mecanismo de salida a tantos abusos que se presentan
de manera reiterada por las aerolineas, sobreventas
de los vuelos en aerolineas como Avianca, que vende
mas de los cupos asignados dentro de los vuelos, y
cuando las personas llegan al aeropuerto, pues se
enfrentan a que no, no hay silla para ti ,entonces te
vamos a acomodar en cualquier otro vuelo y tienes
que esperar, incluso en el siguiente vuelo, a ver si
también hay cupo, porque el siguiente vuelo también
estd sobrevendido. Si bien no es responsabilidad, lo
que también es preocupante, el hecho de que no sea
responsabilidad de la Superintendencia lo que tiene
que ver con el manejo de las tarifas, pareciera una
rueda suelta sin control y de absoluta independencia,
en detrimento de los derechos del ciudadano, lo que
pasa hoy con las aerolineas a nivel nacional; quién
establece el limite para las tarifas de las aerolineas
en el pais. Como es posible que un trayecto entre
Medellin y Bogota esté costando un millon de pesos,
un vuelo que dura 32 minutos, que cuando una
persona se mete a buscar un vuelo en el sistema, las
tarifas se suban 100, 200, 300 mil pesos en cuestion
de 5, 10 minutos, porque el algoritmo que regula la
pagina, en el momento en el que se meten a buscar
un vuelo, empieza a disparar inmediatamente el
valor de la tarifa, y una persona que se sienta al lado
de otra, pudo haber comprado un tiquete por 150 mil
pesos, y el que tiene al lado pudo haber pagado por
el mismo tiquete y la misma silla 800, 900 mil pesos,
un millén de pesos, dependiendo el momento en el
que compre tiquete, cuando en lo que tiene que ver
con el transporte publico, de pronto con el transporte
terrestre, uno encuentra una regulacion mucho mas
estable, en términos de las tarifas cuando va a viajar,
no cambia considerablemente el valor de un tiquete,
sin importar si lo compré antes, si lo compré después,
mientras que la variabilidad en términos de la del
transporte aeronautico, es realmente muy gravoso
para el ciudadano. Quién garantiza la proteccion de
los derechos del ciudadano, cuando hay retrasos por
fallas técnicas, que son atribuibles a la aerolinea,
y las aerolineas se hacen las de la vista gorda, las
que no saben, como si no conocieran cuales son los
derechos del ciudadano, frente a la responsabilidad
que tienen de compensaciones, el pago de hoteles,
cuando pasen las 10 de la noche, hacen a las
personas que se queden en el aeropuerto esperando,
basicamente, no, porque en cualquier momento
puede salir el vuelo, y no hay ninguna autoridad
que realmente termine garantizando la proteccion
de los derechos ciudadanos en estos escenarios, en
donde todos los dias, en todos los aeropuertos del
pais se estan presentando abusos, quejas, molestias
basicamente es raro encontrar un vuelo en el que
haya un ciudadano que no esté molesto, es raro
encontrar un dia, o creo que no existird un dia en
el que en Colombia, donde viajan los usuarios de

vuelos, y que no se sientan abusados, atropellados
de alguna manera, sin poder hacer absolutamente
nada, y al haber una desconcentracion de funciones,
entonces, por un lado si tengo un problema con la
tarifa, me toca ir a la Superintendencia de Industria
y Comercio, pero si me sobrevendieron el vuelo
o tengo problemas con el equipaje, pues tengo
que ir a la Superintendencia de Transporte, y el
ciudadano comun, que no tiene conocimiento en
gran complejidad sobre las diferencias que hay en
las competencias de lo que ocurre con sus derechos,
pues termina perdido, molesto y prefiere que abusen
de sus derechos, perder la plata.

Como es posible que para hacer cambios en
un aerolinea, cuando uno va a hacer un cambio de
vuelo, la penalidad salga mas cara que el tiquete, que
le dicen a uno, no pues mejor no pague la penalidad
y compre otro tiquete, como es posible que uno no
pueda cambiar el nombre de la persona que va a
viajar, si es que yo pagué por el tiquete, y siuno va a
pedir que hagan un cambio, no se puede cambiar el
nombre del titular del vuelo, porque compraste para
ti, con tu nimero de cédula, cuando lo que yo estoy
adquiriendo es un tiquete, un servicio que deberia
poder trasladarlo facilmente otra persona, entonces
hay una serie de reglamentaciones que parecen no
tener control y que perjudican esencialmente al
consumidor, sin que nadie intervenga, se empieza
a constituir una especie de elitismo de transporte
en el pais, en las que incluso ya este tema de
aerolineas de bajo costo, es mas bien engafioso,
ya Viva Air no es una aerolinea de bajo costo, hoy
son mas baratos incluso los tiquetes de Avianca, en
muchos, en la mayoria de trayectos que los tiquetes
de Viva Air, que hace muchisimo tiempo dejo
ofrecerle facilidades de vuelo a los usuarios, luego
lo que encuentra uno es que, el usuario cada vez
encuentra mas dificultades, tiene mas dificultades
para poder viajar en avion, unas tarifas que suben
sin control, desproporcionadamente, dependiendo a
la hora que te metas, sube, baja, sube, baja, sube,
baja sin control, y se empieza a disparar el precio,
violaciones a los derechos a la hora de la sobreventa,
etc., etc., etc. Entonces, pedirle, Super, realmente
que encontremos los mecanismos para realmente
darle, prestarle un buen servicio, como ocurre en
otras partes del mundo, porque la extrafieza ocurre
en nuestro pais, el privilegio de viajar en avion,
es una cosa que pasa en nuestro pais, esto no esta
pasando en Europa, esto no esta pasando en Estados
Unidos, y se supone que nosotros somos un pais
en via de desarrollo, pues debemos encontrar la
logica para acercar las posibilidades de movilizarse
facilmente en avion a los ciudadanos, y que no se
vean atropellados constantemente, que entonces
adelantan el vuelo y el ciudadano no ha llegado
y simplemente perdio el vuelo, tanto eso como lo
que mencionaba la Vicepresidenta, la Presidenta en
términos de estar ya montado dentro de un avion, ya
saben que el avion tiene fallas técnicas, pero hacen
toda la parafernalia, montan a los usuarios en el
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avion para luego bajarlos, y esto pues en detrimento
de los ciudadanos, toman decisiones que afectan a
los ciudadanos todo el tiempo; Avianca, por razones
que no sé pues a qué se deban, a qué se deben, termind
cancelando la ruta del vuelo que tenia hacia el
departamento de Sucre, en el aeropuerto de Corozal,
que presta servicio al municipio de Sincelejo,
un trayecto que habia sido un gran logro para un
municipio que tiene tantas dificultades, en tantos
aspectos, y pues sencillamente la aerolinea decidié
cancelar el vuelo que prestaba servicios a la ciudad
de Sincelejo. Esto, es lo que tiene que ver con las
aerolineas. Quisiera también, Super, manifestar mi
absoluta preocupacion en lo que respecta por ejemplo
al transporte publico, de una ciudad como Sincelejo,
un municipio que durante los ultimos cuatro afos de
la alcaldia del sefior Andrés Gomez, destituido por
el Consejo de Estado, que extranamente atn todavia
no ha salido del cargo, cuatro ainos basicamente de
un municipio que es capital de un departamento, que
no tiene transporte publico oficial, no hay ni siquiera
busetas ni buses en el municipio, cuatro afios donde
el transporte oficial del municipio, son los pies de
los ciudadanos y los mototaxis, un transporte que es
sefialado de ser ilegal, entonces, el transporte ilegal
es el transporte oficial del municipio de Sincelejo.

Esto, realmente es alarmante en una ciudad,
que no es posible que hoy no tengan ni siquiera un
servicio de buses, por X o Y circunstancias, que
terminan jugando en detrimento de los ciudadanos,
mas preocupante aun, que entendiendo que este
transporte es el sostenimiento de la mayoria de
familias en ciudades como Sincelejo o la ciudad
de Cartagena, que hace unos pocos dias vimos
como el alcalde de la ciudad decidid, tomd la
decision de prohibir el parrillero hombre en toda
la ciudad, en un distrito turistico como Cartagena,
donde mas del 70% de las personas viven de la
informalidad, y el 52% de los cartageneros no come
tres veces al dia, y la decision del alcalde, en razéon
de una crisis de seguridad, por lo que algunos han
llamado, un desgobierno en la ciudad, y los ultimos
acontecimientos que tienen que ver con la muerte de
una menor de edad, toma la decision de prohibir el
parrillero hombre, en una ciudad donde mas del 60%
de las personas viven de la informalidad, es decir,
miles y miles y miles de cartageneros que viven del
mototaxismo, no van a poder prestar su servicio a
una gran porcion de la poblacion, que requieren ellos
para comer, entonces, si estan comiendo dos veces
al dia mas del 50% de los cartageneros, con esta
decision vamos a tener una ciudad donde el 30, 40%
de los ciudadanos van a tener que comer una sola
vez al dia. Entonces, Super, realmente importante,
imperativo, intervenir en lo que tiene que ver con el
transporte publico de ciudades como Cartagena, de
ciudades como Sincelejo, que donde el mototaxismo
que, creo yo, al igual que la batalla contra las drogas,
la batalla contra el mototaxismo que se ha planteado
como si fuera un escenario de la ilegalidad, esto es
una batalla perdida, nosotros no le podemos decir a

los ciudadanos que no salgan a trabajar a rebuscarse,
cuando esta es la unica posibilidad que tienen de
ganarse el pan, donde efectivamente hay personas
que se infiltran en estos gremios para hacerle dafio a
los ciudadanos, pero es que no es que alguien suefie
ser mototaxi, que los pelados de estas ciudades y de
estos municipios se hayan crecido con el ideal y el
suefio en la cabeza de, yo quiero ser mototaxi, o que
un profesional que le dedico 5, 6, 7 afios al estudio
de una carrera, termine manejando una moto, porque
no encuentra trabajo en ciudades que no tienen
industria, y luego, sean perseguidos por un Estado
que los criminaliza, y que frente a los problemas
de seguridad, entonces termine sefialando a los
mototaxistas como fuente del problema, cuando
es la falta de buen gobierno, la falta en la toma de
buenas decisiones para la generacion de empleo,
para la generacion de condiciones de seguridad que
garanticen el buen vivir para todos los ciudadanos,
entonces, se busca un enemigo y se sefiala, no,
ustedes son los culpables, entonces, vamos a
prohibirles a ustedes que presten sus servicios.

La situacidén es cadtica, alarmante en ambas
ciudades de la costa, tanto en Sincelejo como en
Cartagena, seguramente en muchas mas, pero
quisiera hacer mencion especialmente sobre estas, y
pedirle su ayuda e intervencion, en unos municipios
que hoy estan demandando a gritos la intervencion
de la Superintendencia, especialmente y de manera
alarmante, en la ciudad de Cartagena, donde el
alcalde toma una decision que puede estar dejando
realmente en condiciones bastante preocupantes
a miles y miles y miles de cartageneros, que no
trabajan de mototaxismo, porque les parezca muy
bacano estar a las 12 del dia debajo del sol en una
moto, sino porque no encuentran otra posibilidad
de subsistencia ni de llevar a la casa, y cuando
uno tiene responsabilidades, hijos y cuentas por
pagar, pues va a hacer lo que estd a la mano para
poder sobrevivir, mejor que estén manejando una
mototaxi, prestando un servicio, a estar cometiendo
delitos en contra de la ciudadania. Realmente no
se puede permitir que sencillamente se abandone
a su suerte a los ciudadanos, porque el alcalde no
ha podido cumplir con su deber constitucional de
proteger a los ciudadanos de Cartagena. Muchas
gracias.

La Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz:

Gracias Senador Alex. Contintia en el uso de la
palabra el Senador Gustavo Moreno.

El honorable Senador Gustavo Adolfo Moreno
Hurtado:

Muchas gracias, Presidenta. Muy buenas
tardes a todos, todas, bienvenida a esta Comision
de transporte, querida Superintendente, eres una
persona que conoce mucho el tema, y que ha
venido trabajando durante muchos afios en el
tema de transporte. El tema de conectividad e
infraestructura, hoy el pais tiene una crisis, una
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hecatombe en materia de transporte, hablabamos la
semana pasada y le comentaba la crisis, que citamos
a una audiencia publica, donde hay una crisis en
materia del transporte masivo en todas las ciudades
de este pais. Hoy el transporte de Cali, el transporte
de Bucaramanga, de Barranquilla, de Cartagena,
masivo, estd en cuidados intensivos y necesitamos
ver, en como la Superintendencia de Transporte, en
como el Ministerio de Transporte podemos aunar
esfuerzos, para recuperar el transporte masivo de
este pais, y lo decian varios Senadores, Senador Alex
Florez quién mas, de que la gente hoy ya estd mirando
es a la motocicleta, y han quebrado el transporte
legal en este pais, hoy hay una ilegalidad en materia
de transporte publico en Colombia, que como usted,
como Superintendencia, hay que poner los o0jos en
este tema, porque es una bomba de tiempo que estd
a punto de estallar, y yo quiero decirles, Senadores y
Senadoras, querida Superintendenta, Director, pues
hoy como asistente director encargado de Transito,
que revisemos también el tema de las licencias de
conduccion, hoy la licencia de conduccion en este
pais se ha convertido, en que cualquier persona
en este pais, asi no sepa manejar una moto, no
sepa conducir un carro, hoy tiene una licencia
de conduccion. Se colocaron unos requisitos, se
pusieron miles de requisitos para que la gente
cumpliera la norma y no se la saltara, y hoy hacen
trampa en los centros que permiten...que dan las
licencias de conduccion, y que hoy la accidentalidad
y todos los problemas de transito y transporte que
tenemos en Colombia han sido porque tenemos
gente que nunca ha conducido un vehiculo y tienen
una licencia de conduccion. Hay que revisar eso,
querida Superintendenta, y yo hoy aca desde esta
Comision, yo invito a los Senadores y Senadoras de
la Republica, donde voy a radicar una proposicion
para crear la Comision accidental del rio...de
la nueva navegabilidad del rio Magdalena, del
tema logistico, hoy necesitamos urgentemente esa
navegabilidad, y esta es la Comision de Transporte y
estala Comision que tiene que garantizar, Presidente,
no esta el Presidente hoy de esta Comision, el doctor
Trujillo, Senador, en como podemos nosotros hacer
un control y vigilancia al tema de esa navegabilidad
del rio Magdalena, hoy tenemos un atraso de 30
afios en materia de infraestructura en este pais, hoy
tenemos un atraso en materia de vias, donde ya
tenemos que mirar otras arterias para transportar la
carga de este pais, que tiene que ser el rio Magdalena,
y por eso le digo, Superintendenta, aca estamos para
trabajar, porque esto no solamente es un trabajo en
la Superintendencia de Transporte y no solamente
es un trabajo en Ministerio de Transporte, sino que
también desde aca del Congreso de la Republica,
con esas iniciativas de las que hablabamos que usted
tiene, y aca esta la Comision para poder materializar
durante estos cuatro afios, para sacar adelante en
materia de transporte tanto publico y de carga este
pais. Muchas gracias, querida Superintendenta.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

En este momento, sefiora Presidenta, no hay
suscritos Senadores. Tiene el uso de la palabra, con
la autorizacion de la sefiora Presidenta, la honorable
Senadora y jefa de esta Comision, la doctora Ana
Maria.

La honorable Senadora Ana Maria Castaiieda
Gomez:

Gracias, Secretario. Bueno, primero, darle la
bienvenida a la Superintendente, la doctora Ayda
Lucy Ospina Arias, bienvenida a la Comision Sexta,
esta por supuesto de su casa, Superintendente, asi
mismo, al Director de Transito y Transporte, al
Brigadier General Wilson... al Coronel Oscar,
perdon, bienvenido Coronel. Hoy, Superintendente,
por temas logisticos con aerolineas y retrasos, no
pude escuchar su intervencion, y me imagino que
tocod datos y cifras que nos preocupan a todos, que
las tenemos, que las trabajamos y que todos los
dias como Congresistas buscamos coémo legislar
para contribuir a esa problematica tan fuerte que
existe en el pais, con respecto a la seguridad vial,
a la accidentalidad, por supuesto, y esta Comision
ha venido tratando tres temas importantes que son
de su resorte, y tenemos que seguir ir por supuesto
trabajando, que son el SOAT, seguridad vial,
también todo el tema de transporte aéreo, sistemas de
transporte por supuesto, y de verdad es que las cifras
preocupan. A septiembre de 2022, aproximadamente
5.988 victimas en accidentes de transito, un 12%
mas, Senadora Soledad, que el mismo corte en el
afo anterior, cada dia van aumentando mas, no hay
control, de verdad que las muertes por accidentes
de transito son evitables, tenemos que lograr evitar
estas muertes, podemos lograrlo con controles, aqui
hemos venido legislando, el afio pasado aprobamos
la Ley Julian Esteban, una ley que en complemento
con la ley SOAT, estableci6 una serie de medidas,
Superintendente, acertadas para ser aplicadas y
poder controlar esta dificil situacién. Aqui en nuestro
pais, como bien se ha dicho, de cada... 6 de cada 10
vehiculos que ruedan por las o que transitan por las
vias de nuestro pais, son motocicletas, el Senador
Julio Elias, bien lo decia, aprovecho para darle la
bienvenida Senador, el tema de la evasion del SOAT
es un problema critico, de ese 47% de evasores del
SOAT, casi la mitad del sistema, casi la mitad de los
17. 6 millones de vehiculos, de ese 47%, el 61% son
motos, de ese globo de evasores, y en nuestro pais
tenemos un desorden gigantesco en las ciudades,
nos ha atrapado la informalidad, nos ha atrapado el
desempleo, en Sincelejo, porejemplo, el mototaxismo
practicamente es la Unica fuente de subsistencia.
Hoy tenemos personas honradas, profesionales,
encima de las motos trabajando, ganandose la vida
para llevarle la comida a sus hogares, pero también
tenemos mucha delincuencia, que nos tiene no solo
a Sincelejo, al pais entero sumido en crisis. Tenemos
que contrarrestar esto con medidas, con autoridad,
por supuesto, con un presupuesto, la seguridad vial
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es un punto urgente para que el Gobierno lo tenga
en su agenda. En cuanto al SOAT, la ley del SOAT
que se sanciono hace un afio precisamente en el mes
de noviembre, fue una ley que desde la Comision
Sexta la trabajamos con total dedicacion. En esa ley
se plantearon varios puntos importantes, porque es
que hoy las aseguradoras no nos pueden decir que
el problema solamente esta en la evasion, el SOAT
y todos los que intervienen en este sistema vienen
cémodamente, vienen en sus zonas de confort, y no
le estan cumpliendo al pais. Nosotros, mediante esa
ley establecimos que, en temas de salud se tenian
que actualizar las tarifas, hay un desangre total y
completo, las tarifas SOAT son mas costosas que
cualquier tarifa de salud de otro sistema, de las
EPS, del sistema que nos rige a nosotros, porque
es el SOAT, entonces no tiene dolientes; asi mismo
los fraudes, hoy se cae una persona en el patio de
su casa, y va a un hospital diciendo que fue un
accidente de transito, todo eso hay que controlarlo,
y qué le dijimos, y ahi estd explicito en esa ley,
las herramientas tecnoldgicas hay que usarlas, la
tecnologia ha avanzado, las aseguradoras tienen
que usar este tipo de herramientas, para poder
comprobar que los accidentes de transito en las vias,
y que si ese accidente lo debe cubrir o no el SOAT.
Entonces son una serie de medidas, que nosotros
hacemos las leyes, pero las leyes no caminan solas,
las leyes hay que ponerlas a caminar, el Gobierno
nacional, todas las entidades tienen que apropiarse
de estas leyes, tienen que hacerlas cumplir, y asi
mismo, nosotros desde el Congreso de la Republica
tenemos que hacer este control politico necesario, y
las entidades y empresas tienen que cumplir la ley;
en esa ley hay sanciones claras para las aseguradoras,
no hemos visto nada, hoy nos estamos quedando
con unas aseguradoras que no le venden SOAT
a las mototaxis, porque para ellos no es rentable
que tengan SOAT, es un abuso completo con los
colombianos, con todos los colombianos que tienen
ese tipo de vehiculos y ruedan por el pais. Entonces,
el llamado, Superintendente, es a trabajar de la mano,
conocemos de sus capacidades, de su liderazgo, y sé
que usted dirigiendo esa Superintendencia, vamos
a poder tomar el control, a poder reducir muchas
practicas que hoy le estan haciendo mucho, mucho
dafo a al sistema, a los colombianos.

De otro lado, el tema de las aerolineas, bien lo
decia el Senador Alex Florez, abusos por todos lados,
en el primer semestre fueron 19 las aerolineas que
fueron multadas por la Superintendencia. Nosotros
todos los dias, por lo menos yo vivo... semanalmente
cojo dos vuelos, y los abusos son todo el tiempo,
trayectos de 50 minutos que cuestan mas de un millon
de pesos, hoy es mas facil de pronto viajar a destinos
cercanos como Cuba, encuentran los colombianos
a 800 mil pesos, 900 mil pesos, trayectos de ida y
regreso, y a Monteria, que son 50 minutos, un solo
trayecto, un solo trayecto lo encuentra usted en
millon 200, es un abuso, es terrible. Entonces, yo
hago un llamado porque... y Avianca es la que mas
abusa, eso si les quiero decir, en Avianca pagan los

colombianos un tiquete de un milléon de pesos, y no
les brindan ni una botella con agua, en las demas
aerolineas, ya el servicio a bordo usted lo encuentra,
pero aca, la aerolinea Avianca, ni una botella con
agua. Entonces, el Estatuto de Proteccion del
Consumidor del Servicio de Transporte Aéreo tiene
que ser prioridad no solamente de la Comision Sexta,
sino de todo el Congreso y del Gobierno, y yo le pido
que usted, Superintendente, pueda ir estudiandose
ese estatuto, a ver como lo complementamos y como
trabajamos de forma articulada, para poner en cintura
a estas aerolineas; no mas, suficiente, y la situacion
del pais tampoco esta para que le sigan dando a los
colombianos de esa forma, los sigan maltratando, y
nosotros desde la Comision Sexta tenemos que velar
por ellos, tenemos que velar por todos los colombianos
que hoy nos tienen aqui, para hacer sus veedores
y para hacer cumplir sus derechos. Muchisimas
gracias, s¢ que esta Comision va a lograr trabajar
con ustedes, lograr poder aportar para la solucion
de esta problematica que esta sufriendo el pais, y de
estos tres temas fundamentales que hoy he nombrado,
como lo es el SOAT, el tema es transporte aéreo y, por
supuesto, la seguridad vial. Muchas gracias.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Sefiora Presidenta, en este momento en la
Secretaria General no se registra el uso de la palabra
de ningun honorable Senador. Sefiora Presidenta,
hay dos temas todavia aca, de algunas solicitudes
respetuosas que han hecho algunos Senadores, y
es, mejorar la comunicacion asertiva, que ha sido
la disposicion de la DITRA con esta Comision, en
cabeza hoy del Coronel Oscar Andrés Lamprea,
mejorar la comunicacion asertiva con algin enlace
que se tenga con ustedes, ya que asi como la Comision
segunda tiene todo lo de la seguridad ciudadana y
ascensos y €so, a nosotros nos compete, como lo
ha dicho usted, sefiora Presidenta, la Direccion de
Transito, y ya aqui que tenemos Senadores de Sucre,
Narifio, Caldas, Monteria, Antioquia, Atlantico,
Cundinamarca, Santander, eso se va a hacer,
sefiora Presidenta, ya el Coronel ha dicho, para asi
mismo, digamos el dia de mafiana, que la honorable
Senadora Sandra Ramirez va a hacer una, va a dejar
una constancia y una solicitud respetuosa, frente
a la seguridad de los miembros de esta Comision,
también le solicitamos respetuosamente a la
Direccién de Transito, cuando nos pueda ayudar,
en apoyo con la Direccion de Transito, digamos,
como el dia manana, sefiora Presidenta, el dia de
mafiana se notifica nuevamente por estrado, que
hay sesion constitucional permanente en la ciudad
de Bucaramanga, donde han confirmado tres de los
cuatro Ministerios, por este momento, que ya toda la
logistica y los planteamientos hechos para la sesion,
se estan desarrollando, para que por favor, si alguien
por fuerzamayor o caso fortuito, dentro de las excusas
delegadas, no puede participar, digamos nos avisen
a esta Secretaria General, en este momento solo hay
una delegacion, dos constancias radicadas, una parte
del honorable Senador Esteban Quintero, que es el
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unico que ha sido delegado por la Comision, para un
acto oficial, y un acto de fuerza mayor que tiene la
Senadora Ana Maria Castafieda, por temas de salud,
de resto, todos los otros once honorables Senadores,
prestos a participar en la sesion constitucional del dia
de manana, en cabeza y en la tierra y atendidos por
la mejor anfitriona, la Senadora Sandra Jaimes. Asi
las obleas tengan mas impuestos, jah?, ya no, alla no
van a brindar mafana obleas sin impuesto. Entonces,
por favor, quedan notificados por estrado, y ibamos
a anunciar proyectos para el dia de mafana, pero
ya con esta notificacion, para hacerlos en la sesion
descentralizada, la sefiora Presidenta dice que, en la
sesion de mafiana, anunciamos los proyectos para el
proximo martes. No siendo mas, sefiora Presidenta,
tiene el tiene el uso de la palabra la Senadora Sandra
Jaimes y los citados, para darle el cierre a esta
importante sesion constitucional, por parte de la
doctora Ayda Lucy, que es muy generosa con esta
Comision. Tiene la palabra, con autorizacion de la
Vicepresidenta, doctora Sandra.

La honorable Senadora Sandra Ramirez Lobo
Silva:

Gracias, seflor Secretario. Si, yo reitero las
palabras que el sefior Secretario aportd aqui, en
cuanto a la solicitud de seguridad y transporte en la
ciudad de Bucaramanga, puesto que es muy dificil
mover la seguridad que tenemos por la premura del
tiempo, y no fue posible hacerlo antes. Entonces, si
Transito nos facilita y la UNP nos facilita a nosotros
Senadores, como movilizarnos con seguridad en
la ciudad de Bucaramanga, pues muy importante
y lo agradecemos enormemente. ;Doy paso mi
constancia, entonces?

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Si, si, por favor.

La honorable Senadora Sandra Ramirez Lobo
Silva:

Senora Presidenta. ..

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Coronel, la Senadora Sandra Ramirez,
copresidenta y miembro del Partido Comunes.
Maifiana tenemos un desplazamiento, una sesion
muy importante en la ciudad de Bucaramanga, y por
reiterados protocolos, no se envid la informacion,
entonces solicitamos respetuosamente, ella quiere
que se nos brinde mafiana por parte de la DITRA,
un apoyo, si asi a bien usted lo permite, como se
ha hecho en muchas otras ocasiones, mas en cabeza
de ella, mafiana acompafiamiento, que vamos a estar
toda la Comision en Bucaramanga, si nos presta
apoyo desde la DITRA.

El Subdirector de la DITRA, Coronel Oscar
Andrés Lamprea:

Secretario, si, claro que si. Haremos la
coordinacion con el jefe de la seccional, para que, a
su vez, como lo dice la sefiora Senadora, digamos,

dentro de las funciones que nos corresponden
a Transito, no esta de la seguridad, pero si con
la Direccion de Protecciéon, vamos a hacer la
coordinacion, para que puedan acompafar alli estd
Comision.

La honorable Senadora Sandra Ramirez Lobo
Silva:

Gracias, sefior Coronel, no, yo le dije directo,
Muchas gracias.

Bueno, sefiora Vicepresidenta, mi constancia es
la siguiente, es una situacion critica, no tiene nada
que ver con el tema que hemos tratado, pero si con
los temas importantes que tenemos nosotros en esta
Comision, y es una situacion que vive la comunidad
de La Llana, perteneciente al municipio de Tib1,
Norte de Santander, donde, por la falta de un puente
que permita el cruce del rio, y la critica ola invernal,
los nifios y nifas y adolescentes no pueden asistir a
sus clases, pues sus opciones de cruzar uno de los
rios minimiza, toda vez que solo existe paso por
canoa, y una canoa que no pertenece a la comunidad
y no cuenta con las condiciones de seguridad que,
por ejemplo son chalecos, son chalecos que hay que
usar en los rios, ;como los llaman? Son chalecos
salvavidas, para usar, que los nifios se los colocan,
los hemos visto, y no hay condiciones de seguridad
para los menores, quienes se ven obligados entonces,
ano asistir a las clases, y de otra parte, es importante
mencionar que dicha vereda es una de las que tiene
mayor potencia productora de yuca, que tampoco
se puede comercializar, puesto que no hay paso por
este rio, en esta ola invernal que estamos sufriendo.
Esperamos, sefiora Vicepresidente, que se puedan
tomar las acciones correspondientes, que permitan
garantizar sobre todo la seguridad de los nifios y
nifas y adolescentes, su derecho a la educacion y
al trabajo de las comunidades que subsisten de los
cultivos de yuca. Gracias por su atencion. Eso seria,
sefiora Vicepresidenta, y sefior Secretario, cierro
microfono.

El Secretario, doctor Jorge Eliécer Laverde
Vargas:

Gracias. Sefiora Presidenta, ningun honorable
Senador de esta Comision constitucional tiene alguna
constancia, alguna proposicion, sefiora Presidenta,
se da por agotado el orden del dia, se cita para
mafiana 9 a. m. en la ciudad de Bucaramanga, para
sesion descentralizada, es de manera obligatoria, y
va a cerrar la honorable, la querida Superintendente,
por favor honorables Senadores, Ayda Lucy, va a dar
un cierre a ese importante informe que le brindé hoy
a la Comision Sexta Constitucional.

La Superintendente de Transporte, doctora
Ayda Lucy Ospina Arias:

Bueno, yo sé que todos estan cansados, pero si
quiero resumir entonces la intervencion de todos, en
cinco temas fundamentalmente, el tema del SOAT, el
del transporte ilegal que estd asociado pues al tema
del mototaxismo; el tema del transporte masivo;
las aerolineas; el control y el tema de tarifas. Voy a
abordarlo en ese orden de ideas, ademas porque cada
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uno de estos, tienen que ver con la accidentalidad y
con lo que es la seguridad vial en Colombia:

Respecto del SOAT, les quiero es comentar que
desde que esta administracion llego y abordo6 el tema
del SOAT, generd, por orden del senor Presidente
de la Republica, género unas mesas permanentes,
que estamos sesionando todas las semanas, que las
lidera incluso el Ministro de Hacienda, y donde
participamos el Ministerio de Salud y el Ministerio
de Transporte, porque el tema del SOAT es un tema
transversal a varias entidades. En esta mesa que se
estd llevando a cabo, liderada desde el Ministerio
de Hacienda, el tema del SOAT se esta abordando
en tres niveles que son, por un lado, el tema de la
evasion, y el y el tema de la evasion y los correctivos
asociados a la evasion, estan a cargo del Ministerio y
de esta Superintendencia. Aqui, parte de la cifra que
les mostré tan rapidamente, que no entré en todos los
detalles, pero que efectivamente, como lo menciona
el Senador, en nuestro pais, de 17 millones de
vehiculos, mas de 10 millones son motos, y fuera de
eso hay una evasion, estan jugando un rol altisimo,
porque son mas del 65% los que estan evadiendo en
moto, el que tiene tipologia vehicular moto. En esa
mesa no solamente estamos trabajando la evasion,
la evasion la estamos revisando, y la estrategia para
trabajar la evasion esta enfocada, primero, a hacer
estos cruces de informacidén, estamos mirando
ahora con los organismos de transito, con el SIMIT
y con los pasos peajes, la circulacion, porque no
solamente tenemos que entrar a determinar quiénes
estan evadiendo, sino que el vehiculo efectivamente
esté¢ circulando. Ese ejercicio es el que estamos
haciendo, parte de lo que les mostré rapidamente,
que no mostré pues toda la presentacion por tiempo,
pero lo que nos lleva a concluir es que, efectivamente
tenemos una evasion muy alta y la mayoria si son
las motos; segundo, respecto de la segunda parte,
digamos, es lo que tiene que ver con la siniestralidad,
porque parte del desfase financiero al que se refiere
Fasecolda, tiene que ver, por un lado, con que estan
evadiendo, hay menos tomando el seguro, pero por
otro lado, que hay una altisima tasa de siniestralidad,
entonces, y como tal... como lo sefial6 la Senadora,
ahi hay un problema critico que tiene que ver con la
tarifa que se paga, cuando el siniestro es atendido
por la poliza del SOAT.

Una cosa es la tarifa que pagan cuando a usted
le atienden un, por ejemplo, una fractura, todo el
procedimiento médico que se paga por una EPS,
y otra es la tarifa que se paga cuando se atiende
por el SOAT, y eso ha llevado a la segunda mesa
que es fundamental en todo este tema y analisis
transversal del SOAT. Desde la segunda mesa se
estd hablando de los fraudes, que ustedes, varios
de ustedes honorables Senadores lo sefialaron, y es
todo este fraude que se ha generado, uno, con las
ambulancias, si a mi me recogen en un accidente de
transito, si a mi me recoge una ambulancia, porque
llamé por el 123 o por cualquiera de los medios, y
es un accidente que tuve en mi casa, me rodé por
las escalas, esa ambulancia cobra un promedio de

100 mil pesos, pero si a mi me recoge y dice que se
va a cobrar por el SOAT, cobran 300 mil pesos, o
sea, asi como esa figura, hay una cantidad de fraudes
que le estan haciendo al sistema, en los que habido
incluso pues involucrados, EPS, IPS, etc. Entonces,
en esa mesa de fraude, esta trabajando el Ministerio
de Salud, con la Policia Nacional, y estan haciendo,
mirando todas las acciones que hay que adoptar, pero
una de las acciones fundamentales que se definio
que habia que adoptar, es la de nivelar el precio, que
como bien lo sefialo la Senadora ahorita, es basico,
si se paga lo mismo en... sea porque atiendan el
siniestro por SOAT, que si lo atienden por la EPS,
se evita uno de los fraudes mas grandes que le estan
haciendo al sistema.

Entonces, ahi hay un compromiso del Ministerio
de Salud, que esta trabajando en reglamentar y
nivelar esas tarifas, para efectos de que se acabe esa
perversidad que se generd con el uso del SOAT, pero
por supuesto que hay que generar otras acciones, que
son acciones relacionadas con el buen uso del SOAT,
porque hay gente que compra el SOAT y se lo presta
todos a los que no lo tienen, para que cualquier cosa
que le pase, asi no sea en un accidente de transito,
lo utilice. Entonces, hay una mesa que trabaja la
evasion, hay otra mesa que trabaja el fraude, donde
estd el Ministerio de Salud liderando esa mesa, y hay
otra mesa que esta trabajando el tema de los costos
del SOAT, que lo lidera el Ministerio de Hacienda
y la Superintendencia Financiera. Fasecolda esta
vinculada la mesa, a Fasecolda se le ha transmitido,
y a todos los gerentes de las diferentes empresas de
seguros, la inquietud que tenemos, porque la misma
ley les impone la obligacion, de que quien produce
el... quien tiene el producto y lo vende, tiene que
garantizar el acceso al SOAT. Conocemos, Senadora,
de las quejas que hay con respecto a que las mismas
compaiiias de seguros, si bien todas garantizan que
estan vendiendo el SOAT, sabemos que hay muchas
dificultades reales para que el ciudadano pueda
acceder a ¢€l. En eso, la Superintendencia ya saco,
la Financiera ya sac6 una circular, donde les hace
un llamado perentorio a las compaiiias de seguros,
y ha pedido que le alleguen las pruebas frente a
las dificultades o trabas que estan poniendo las
compaiiias de seguros, para ella poder adelantar las
investigaciones pertinentes.

De todas maneras, lo que les quiero simplemente,
para no entrar en toda la minucia de todas las
acciones que se han venido adelantando con la
DITRA, que también hace parte de esa mesa
transversal, es que estd el pais y por orden del
sefior Presidente, trabajando en forma transversal
desde todos los tres Ministerios, en mirar como le
damos una solucion estructural y de fondo al tema
del SOAT. No obstante, a nosotros las compaiiias,
la semana pasada en una reunion que hubo con la
Superfinanciera, nos garantizaron que ya estaban
adoptando medidas para facilitar el acceso al SOAT.
De todas maneras, bienvenidas las propuestas,
doctora Sandra, Senadora, si hay propuestas que
valgan, que debamos evaluar y revisar frente al
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modelo del SOAT, pues todas bienvenidas para que
las evaluemos y las llevamos a esa mesa, que me
parece que ha sido muy productiva en muy corto
tiempo, frente a una serie de acciones que se han
adelantado.

Conrespecto al transporte ilegal y al mototaxismo,
mire, Senador Florez, yo ahi le quiero decir algo y
es lo siguiente: cuando uno habla de accidentalidad,
lo primero que uno encuentra es que la moto es
el arma mas mortal que tenemos hoy en nuestras
vidas, que con esa arma estamos matando a nuestros
jovenes, a nuestras mujeres, porque es la primera
causa de muerte violenta en mujeres, increible, es
la segunda causa de muerte violenta en Colombia.
Entonces, cuando uno entra a discutir este tema, y
bien se los dijo el sefor Presidente, cuando tuvimos
la mesa con los taxistas, les dijo: claro que hay
que combatir la ilegalidad, coincide totalmente
el sefor Presidente en lo que usted afirmé cuando
dice: mire, hay que combatir la ilegalidad, ademas
con solucidn a los problemas de empleo en nuestro
pais, hay que resolver esos problemas, yendo a la
base estructural del problema, y hay que buscar
soluciones estructurales a ello. Coincidimos en que
hoy el mototaxismo que tenemos o lo que llaman
mototaxismo, que es mas bien, el uso de la moto
para prestar un servicio que no estd autorizado,
porque la moto no es la tipologia vehicular
autorizada para un transporte ni es la adecuada ni es
la recomendada. Al transporte publico de pasajeros
le exigimos que tienen que cumplir normas técnicas
de seguridad, porque tenemos que proteger a ese
usuario de ese servicio, tenemos que garantizar
calidad, accesibilidad, seguridad en lo que se presta
el transporte.

Pensar, y estoy de acuerdo que el transporte ilegal
en las diferentes modalidades, y en especifico, en
ciertas regiones del pais, el transporte ilegal prestado
a través de motocicletas, ha desbordado la capacidad
del pais completamente, y la ha desbordado maxime
si tenemos en cuenta que el primer, por decir una
palabra entendible, el primer respondiente, digamos,
frente a esa ilegalidad que son nuestras autoridades
locales, nuestros organismos de transito, nuestros
alcaldes, que son la primera autoridad de transporte
y la primera autoridad de transito en nuestros
municipios, carecen de capacidad operativa para
poder atender y para poder controlar esas diferentes
formas de ilegalidad, no solamente es la ilegalidad
en las motos, tenemos muchas otras formas de
ilegalidad, pero digamos, y cuando hablamos de
plataformas también decimos, que es una herramienta
que facilita el uso de vehiculos no apropiados para
la prestacion de los servicios. Estamos de acuerdo
que hay que trabajar, hay que trabajar en buscar
mecanismos, que estoy absolutamente convencida y
con el cariio y el respeto que le tengo a la Policia y
a los agentes de transito, el mecanismo para ejercer
verdaderos controles, no es a punta de agentes en la
via, estoy de acuerdo que hay que hacer mucha mas
prevencion, generar mas conciencia en el ciudadano,
mas responsabilidad ademas, a los ciudadanos,

estamos a través de muchas acciones desde la Super,
informandoles de sus derechos, pero también de sus
deberes, porque también como ciudadano y usuarios
de un servicio, tenemos derechos y tenemos deberes,
y por ejemplo en el tema del transporte publico de
pasajeros o del servicio de transporte de pasajeros en
carretera o en los cascos urbanos, el ciudadano tiene
una responsabilidad muy grande con el crecimiento
del transporte ilegal, ;por qué? Pues porque lo
toma, porque lo utiliza, entonces, en la medida en
que obviamente hay una demanda de esas, pues sale
la oferta, si, es un problema complejo, porque toca
temas que tienen que ver con toda nuestra situacion
social en el pais, de empleo, pero no podemos creer
ni que se controla con agentes en la via, simple
y llanamente porque es imposible tener agentes
para poder...ni los alcaldes tienen presupuesto ni
capacidad operativa, maxime si tenemos en cuenta,
que en nuestro pais hay mas de 755 municipios que
ni siquiera tienen una dependencia que se reconozca
como un organismo de transito, o sea, carecemos
de una capacidad operativa para el control, pero
ademads, no es a punta de agentes que lo vamos a
lograr, estamos convencidos de que esto es a punta de
aprovechar la tecnologia, y ahi yo si hago un llamado
muy especial, no podemos seguir satanizando el uso
de la tecnologia para detectar infracciones, tenemos
que fortalecer a los municipios, antes ayudandolos
a que tengan la tecnologia, obviamente dandole un
uso adecuado, no dejo de reconocer de pronto usos
inadecuados que llevaron a que se satanice el uso de
la tecnologia, pero si queremos no solamente que
hagamos prevencion y que hagamos promocion,
que estamos de acuerdo y hay que hacerlo mucho
mas y que desde la agencia y que liderar mucha mas
promocion y prevencion, y desde la Super y desde
cada una de las autoridades locales, en este pais la
unica manera que vamos a lograr tener de verdad
un orden, es cuando respetamos la autoridad, hoy
no existe respeto por la autoridad, siento decirlo y
reconocerlo en un escenario de estos, hoy no existe
respeto por la autoridad, y tenemos que emigrar a
que haya respeto y a que utilizamos la tecnologia,
siempre hay dicho que lo dijo alguien, que yo se lo
copio y se lo robo en todos los escenarios, /cudnto se
demora un ciudadano para aprender sobre seguridad
vial en Colombia? Se demora tres horas y media, lo
que demora el vuelo de aqui a Miami, porque aqui
no se sabe comportar, aqui cometemos todas las
violaciones a las normas, o nos vamos para un pais
como Estados Unidos, y por qué si alquilamos un
carro y nos portamos bien, porque hay un concepto
de temor y respeto a la autoridad.

Aqui yo invito a todos los Senadores, a todos
los que estan acd, los gremios, a que tenemos que
acompaiar a las autoridades locales, ellos son los
primeros que tienen que hacer esa atencion, y parte
de ese fortalecimiento institucional tiene que salir
desde alla, tenemos que fortalecer los municipios,
ayudarlos a que crezcan en su capacidad de control,
(con qué? Con tecnologia, también facilitando la
creacion de sus dependencias, que esa es una tarea
que estamos haciendo desde el Ministerio, y yo la
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transmiti tan pronto llegué a la Superintendencia, se
lo transmiti al Ministerio, porque Colombia no puede
seguir exigiéndole una infraestructura complejisima
a un municipio, para que pueda ejercer la funcion
de control y vigilancia, que es constitucional, que es
legal. Hoy les exigimos una cantidad de requisitos
para que se habilite un organismo, una dependencia
como organismodetransito,esoyalovamosacorregir
desde el Ministerio, pero aparte de eso, por mas que
les demos esas herramientas, no tienen presupuesto
para ir a contratar una cantidad de agentes, la Policia
Nacional tampoco tienen su especialidad DITRA,
la cantidad de agentes que realmente demandan
todos los municipios de Colombia, o sea que es una
mixtura de medidas, se le planteo al Director General
de la Policia, la figura del policia polivalente, por
lo menos para garantizar que en cada municipio de
Colombia haya siquiera 1 o 2 agentes que tengan la
formacion, ademads para la seguridad, que tengan la
formacion de agentes de transito, para que apoyen a
esos municipios en actividades de prevencion y en
actividades de control, eso es parte de las acciones
que estamos haciendo, pero estamos de acuerdo con
que tenemos que trabajar en funcién de eso, y no
es solo sancion, el uso de la tecnologia no es solo
para detectar infractores y para sancionar, el uso
de la tecnologia también es para poder levantar la
informacion que se necesita para poder que cada
autoridad local conozca su realidad de su movilidad,
de sus problemas, que tenga informacion confiable y
que con ella, pueda implementar politicas adecuadas
a su municipio, bien lo sefialaba el Senador Florez,
el problema de Sincelejo, el problema de Valledupar,
el problema de Cartagena y de muchos municipios
de la costa Atlantica, es un problema muy diferente
al que podemos tener en municipios como en
Pasto o en municipios como en los Llanos, todos
tienen unas caracterizaciones diferentes, es muy
importante que apoyemos a las autoridades en el
uso de la tecnologia, no es Unicamente para detectar
infracciones, la tecnologia sirve para todo, y para
eso, si es un llamado muy grande, porque es que
hemos satanizado ese tema.

Conrespecto a las tarifas, yo quiero aqui referirme
a los dos temas tanto a la tarifa del transporte aéreo,
como a la tarifa del transporte terrestre. En Colombia,
de acuerdo con la Ley 105 del 93 y la Ley 336 del
96, que son las dos normas marco del transporte
publico, existen tres, la regulacion de tarifa aires,
tarifa regulada, que es cuando la misma autoridad
la fija, a través de un estudio econdmico que hace,
donde esta la estructura de costos, un ejemplo claro,
es la tarifa del taxi o la tarifa del transporte publico
colectivo en un municipio, donde la autoridad
local expide la resolucion donde fija la tarifa del
transporte, ese es el regulado, pero existe también la
libertad tarifaria, que la libertad tarifaria puede ser o
controlada, cuando se dan unos pardmetros minimos
de como va a ser esa tarifa o por lo menos un piso
o un techo, y hay la libertad tarifaria. En el tema
de transporte intermunicipal, Senadora Sandra, el
transporte intermunicipal en Colombia hoy, se rige
por la libertad tarifaria. A las empresas de transporte

intermunicipal se les exige es, que hagan la
estructura de costos y que la estructura de costos se
cifia a unos parametros que ha fijado en Ministerio.
Hoy estamos revisando la denuncia especifica que
hubo hacia Boyacad, ya requerimos a las empresas de
Boyaca que hicieron o generaron esa alza, estamos
en este momento con el equipo técnico revisando esa
estructura de costos que ellos nos presentaron, si no
se ajusta a la estructura de costos, por supuesto que
siendo garantes del debido proceso, adelantaremos
las investigaciones sancionatorias y los procesos
sanatorios del caso, pero lo que quiero si sefalarle
a todos, es que existe una libertad tarifaria que ellos
tienen hoy en dia, y que por supuesto, por esarazon, es
que muchas veces vemos esos incrementos. Fuimos
tajantes en sefialarle a las empresas de transporte de
pasajeros intermunicipal, que no podian aducir un
incremento de la tarifa, por el hecho de que hubiera
subido la gasolina, porque es que el 99.9% de los
vehiculos con los que se prestan ese servicio, es con
diésel y no con gasolina. Obviamente, ellos dentro
de su estructura de costos, nos estan presentando
algunas alzas adicionales que hay en repuestos y
en otra serie de elementos, que hacen parte de la
canasta del transporte publico, lo mismo pasa con
el transporte aéreo, en el transporte aéreo hoy lo
que esta vigente, es la libertad tarifaria, esos son
temas que habré que revisar, habra que revisar desde
el Congreso, habra que revisar con la oficina de
regulacion econdmica del Ministerio de Transporte,
atendiendo el sinnimero de quejas que hay, pero
queria simplemente hacer referencia, a que en este
momento tanto las aerolineas gozan de la libertad
tarifaria, que esta regulada o que esté establecida en
las normas, como en el transporte intermunicipal.
Le hemos hecho, desde la Superintendencia y
estamos sacando un comunicado, para hacerles un
requerimiento a todos los prestadores del servicio,
frente al deber que tienen de ser proporcionales y
mesurados con el tema de las alzas de las tarifas.
Reconocemos que hoy en dia los transportes aéreos
pueden tener hoy una afectacion en su estructura
de costos, por el tema del costo del dolar, por el
costo del combustible, etc., pero que deben ser
proporcionales y mesurados. No obstante, nuestro
deber como Super, es revisar que se ajuste al marco
normativo que tienen vigente.

Con respecto al transporte masivo, Senador
Gustavo, creo que usted no pudo haber hecho una
mejor radiografia del panorama que tenemos hoy en
Colombia. Lamentablemente, las diferentes formas
de ilegalidad del transporte, como es, por ejemplo,
el uso de vehiculos particulares, el uso de motos,
el uso de diferentes opciones que se han dado,
han golpeado fuertemente el transporte masivo y
las proyecciones con las que se construyeron los
modelos y se estructuraron los modelos del mas
simple, a eso sumémosle que en los ultimos 10,
15 afios, que es la etapa en la que implementamos
los sistemas masivos, es donde mas hemos tenido
el incremento de las personas que han migrado al
uso de la moto, como su vehiculo particular, ni
siquiera refiriéndonos a un transporte ilegal. En este
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pais realmente muchos ciudadanos colombianos
han migrado al uso de la moto, como su vehiculo
particular con el que satisface su propia necesidad,
y, ;por qué lo han hecho? Pues por las mismas
razones es que ustedes han mencionado, porque no
hemos podido garantizar un verdadero servicio de
transporte de calidad y eficiente, para que todos los
ciudadanos sientan la tentacion de dejar su carro en
la casa o su moto en la casa, y coger un servicio
de transporte publico. Ahi tenemos que trabajar
fuertemente, estamos de acuerdo, los masivos hoy
tienen una situacidbn muy critica, ya también se
orden6d desde el Ministerio, estructurar un grupo
es... pues alld hay un grupo especial, que es el
grupo humus, que trabaja con toda la politica que
tiene que ver con estos transportes, que ademas han
sido cofinanciados con la nacion, pero ademas estan
mirando, cuales son todas esa cantidad de factores
adicionales que estan influyendo, hoy por ejemplo
en una reunion en dias pasados, con operadores del
sistema de Bogota, nos manifestaban que tienen un
problema gravisimo por falta de conductores, y asi
mismo nos lo han expresado otras modalidades de
transporte, porque hoy nuestra juventud ya no ve
conducir un vehiculo de transporte publico, como
una alternativa laboral, y hay cantidad de vacantes
en el transporte publico, pero que los ciudadanos,
los jovenes nuestros no quieren o no ven atractiva
esa opcion. Tenemos y estamos de acuerdo que aqui
hay que hacer muchas cosas al tiempo, tenemos que
trabajar mucho en el mejoramiento de la obtencion
de la licencia de conduccion, el mejoramiento,
(en qué sentido? En garantizar que quién acceda
verdaderamente a una licencia de conduccion, es
porque se gand ese privilegio. Aqui a veces con las
leyes anti tramites, terminamos queriendo suprimir
tramites, porque los vemos de pronto perversos
frente a lo que llamamos tramito manias, pero que a
veces en el fondo hace mucho dafio, porque eliminar
ciertos requisitos a veces, por acudir a la ley anti
tramites, terminamos facilitando cosas como por
ejemplo el acceso a una licencia de conduccion.
El Ministerio de Transporte esta trabajando en
varias rutas; una, modificar el codigo nacional
de transito, ustedes han oido al sefior Ministro en
varios escenarios donde lo ha anunciado, ya se esta
trabajando con un equipo especial en ello, y uno de
los puntos fundamentales que hay que revisar, es la
licencia conduccion. Estamos de acuerdo que ese es
uno de los temas cruciales para apuntarle al problema
de la siniestralidad en nuestro pais. También se
esta trabajando con otro grupo, en todo lo que va

a ser la modificacion al estatuto del transporte, o
sea, Ley 105 al 93 y Ley 336 del 96, ahi tenemos
que aprovechar esas oportunidades, vamos a tener
muchas tareas legislativas, porque alli es donde
tenemos que aprovechar, para poder apuntarle a
los cambios y las transformaciones que queremos,
para dar soluciones integrales en el pais, y pues
por otro lado como les anuncié en mi presentacion,
la Superintendencia a su vez estd trabajando en el
proyecto de ley de sanciones, o sea que van a ser tres
proyectos de ley de suma importancia, de impacto y
que de verdad, si la sabemos aprovechar, van a traer
un verdadero cambio en el pais. Muchas gracias,
creo que ahi abordé todos los temas que me tocaron
en términos generales. Muchas gracias.

Agotado el orden del dia y siendo la una y
veinticinco minutos de la tarde (1:25 p. m.), la
sefiora Presidenta, honorable Senadora Sandra
Yaneth Jaimes Cruz, levanta la sesion.

CARLOS ANDRES TRUJILLO GONZALEZ ~ SANDRA YANETH JAIMES CRUZ
Presidente Vicepresidenta

JORGE ELIECER LAVERDE VARGAS
Secretario General

AUTO DE SUSTANCIACION

En los términos anteriores, fue aprobada el
Acta numero 12 de 2022, de la Sesion del dia 8 de
noviembre de 2022, que consta de 41 folios.

De acuerdo a la Ley del Reglamento, se firma
el anterior auto a los veintian (21) dias del mes de
marzo de 2023.

JORGE ELIECER LAVERDE VARGAS
Secretario General Comision Sexta
H. Senado de la Republica
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