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RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

SENADO DE LA REPUBLICA

ACTAS DE COMISION

COMISION SEPTIMA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
SENADO DE LA REPUBLICA

AUDIENCIA PUBLICA DE 2024
(septiembre 9)
Legislatura 2024-2025

Doctora Daniela Alonso — Médica Salubrista, Defensora de
Derechos Humanos, Miembro del Grupo de Investigacion de
Feminismos Decoloniales, Racismo y Salud de CLACSO

Doctora Paula Quintero - Psicéloga, Psicoterapeuta e
Investigadora

Doctora Andrea Carolina Ardila — Médica Pediatra

Doctora Sofia Pantoja Muiioz — Salubrista Publica, Epidemidloga,
Magister en Educacion, Integrante de Profamilia

Doctora Julieta Moreno — Médi Especialista y Magister en
Bioética, Cofundadora 1976 Group

Doctor René Bautista — Psicélogo, Vocero del Colegio Colombiano
de Psicoélogos

Doctora Ivania Cerén — Doctora en Biologia

Doctora Viviana Rivillas — Médica Especialista en Medicina Interna y en
Docencia Universitaria

Doctor Manuel Ricardo Lombo — Médico Internista y Cardiélogo
Doctora Alexandra Guzman - Psicéloga, Magister en Psicologia
Doctora Andrea Patricia Sanchez Pefia — Psicéloga

Doctora Luz Angela Pelaez Ramirez — Psicéloga Clinica con énfasis en
Psicoterapia basada en Trauma

Doctora Mariana Beltran — Médica, Vocera de la Especializacion en
Sexologia Clinica

COMISION SEPTIMA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
SENADO DE LA REPUBLICA

LEGISLATURA 2024-2025

AUDIENCIA PUBLICA
Lunes 09 de septiembre de 2024

TEMA:
“AUDIENCIA PUBLICA - TRATAMIENTOS DE REASIGNACION DE GENERO” AUDITORIO

LUIS GUILLERMO VELEZ - EDIFICIO NUEVO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

Lugar Auditorio Luis Guillermo Vélez — Edificio Nuevo del Congreso de la Republica.
Fecha Lunes 09 de septiembre de 2024

Duracién 04:07:50

Encargado H.S Lorena Rios Cuéllar - S dora Comision Séptima del Senado

Participantes | Praxere José Ospino: Secretario Comision Séptima del Senado
Doctor Ricardo Luque — Coordinador del Grupo de Sexualidad,
Derechos Sexuales y Reproductivos

Doctor Andrés Mauricio Suarez — Médico Residente de la
Universidad de Caldas

Doctora Maria Clara Miranda Sanchez - Psicéloga, Magister en
Salud Mental

Doctor Ivan Francisco Pérez Herrera — Médico Pediatra, Presidente
del Grupo Iberoamericano de Estudios de la Microbiota y la
Nutricion

Doctor Gustavo Perdomo Patifio — Médico Cirujano, Especialista
en Psiquiatria

Doctor Leonardo Buerda — Defensor del Pueblo Delegado

Doctor José David Téllez Negret — Psiquiatra, Coordinador de
Psiquiatria y Salud Mental de la Clinica Universitaria de Colombia
Doctora Maria Graciela Iglesias — Magistrada Argentina

Doctor Diego Martinez — Médico Internista

Doctora Tatiana Villarreal — Médica Internista

Doctora Edilma Suarez — Superintendente Delegada para Entidades de
Aseguramiento en Salud

Doctora Catherine Maritza Torres — Médica Experta en VIH, Magister en
Administracion en Salud

Doctora Daniela Mufioz Jiménez — Médica Cirujana, Activista y Defensora
de los derechos de mujeres y la diversidad sexual, impulsora de
TRANSSVERSIDAD

Doctor Juan David Albarracin Bohérquez — Médico Pediatra, Especialista
en Derechos de los Nifios, Representante de la Sociedad Colombiana de
Pediatria Regional Bogota

Doctora Amanda Rodriguez Lépez - Fisioterapeuta, Representante
Instituto de la Familia Universidad de la Sabana

Doctora Liliana Castafieda — Neuropsicéloga Educativa, Master en
Psicobiologia y Neurociencia Cognitiva

Doctora Carolina Giraldo Botero — Representante a la Camara
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Doctor Ricardo Luque - Coordinador del
Grupo de Sexualidad, Derechos Sexuales y
Reproductivos del Ministerio de Salud:
Subrayé las inconsistencias médicas del
proyecto de ley y su posible inconstitucionalidad
al no considerar derechos fundamentales como
el acceso a tratamientos afirmativos. Propuso
ajustes para asegurar su alineacion con
sentencias constitucionales.

Doctor Andrés Mauricio Suarez — Médico
Residente de la Universidad de Caldas:
Defendié las terapias afirmativas de género,
argumentando que reducen significativamente
problemas de salud mental en menores trans.
Resalté la importancia de que las terapias sean
implementadas por profesionales capacitados.

Doctora Maria Clara Miranda Sanchez -

Resumen y conclusiones de las
intervenciones presentadas en la
Audiencia Publica

Psicéloga, Magist: en Salud Mental:
Explicé que la construccion de la identidad de
género es un proceso natural en la infancia.
Abogd por un acompafiamiento integral que
garantice la salud mental y los derechos

fundamentales de los menores.

Doctor Leonardo Huerta — Defensor Delegado
para el Derecho a la Salud y la Seguridad
Social:

Recalcd la necesidad de garantizar derechos
reforzados a poblaciones vulnerables, como
menores trans, y defendié un enfoque de salud
inclusivo y basado en derechos humanos.

Doctor Ivan Pérez — Meédico Pediatra:
Expresé dudas sobre los efectos desconocidos
de los bloqueadores de pubertad, instando a usar
alternativas menos invasivas. Advirti6 sobre
posibles impactos en el desarrollo infantil.

Doctor Gustavo Perdomo Patifio — Médico
Cirujano y Psiquiatra: Sefialé que restringir
tratamientos  afirmativos podria aumentar
problemas de salud mental. Resalté la
importancia de reconocer la autonomia
progresiva de los menores.

Doctor José David Téllez - Psiquiatra:
Compartié estudios sobre trastornos familiares
asociados con disforia de género. Sugirid
priorizar enfoques psicolégicos antes de
intervenciones médicas o quirdrgicas.

Doctora Maria Graciela Iglesias — Magistrada
de Derecho de Familia: Desde la experiencia
argentina, defendié el consentimiento informado
y la autonomia progresiva de los menores.
Subrayé el papel del Estado en garantizar el
derecho a la identidad de género.

Doctora Daniela Alfonso — Médica Salubrista:
Critic6 las imprecisiones conceptuales del
proyecto y defendié el acceso inclusivo a
tratamientos  afirmativos como un derecho
fundamental.

Doctora Paula Quintero - Psicéloga y
Psicoterapeuta:

Denuncié la interferencia legislativa en
decisiones médicas. Destaco el impacto negativo
del proyecto en el acceso a tratamientos de
calidad.

Doctora Andrea Carolina Ardila — Médica
Pediatra:

Advirti6 sobre los riesgos asociados con los
bloqueadores de pubertad, como la pérdida de
densidad 6sea. Solicit6 mayor cautela cientifica
antes de aplicarlos.

Doctora Sofia Pantoja Muiioz - Salubrista
Publica y Epidemidloga: Critico el proyecto por
su falta de sustento cientifico y pidié archivarlo
para proteger los derechos de las personas
trans.

Doctora Julieta Moreno -  Médica,
Especialist y Magist en Bioética:
Subray6 la importancia de incluir el principio de
autonomia progresiva en el proyecto para

respetar los derechos de los menores.

Doctora Amanda Rodriguez Lépez -
Fisioterapeuta, Representante del Instituto de
la Familia de la Universidad de La Sabana:
Hablé sobre la importancia de un enfoque
cientifico en el debate y cuestion6é las
intervenciones médicas prematuras en menores,
destacando los riesgos asociados a la
medicalizacion.

Doctora Tatiana Villarreal — Médica Internista:
Enfatizd la necesidad de fundamentar las
decisiones en evidencia cientifica de calidad.
Criticd6 el uso de metodologias débiles en
algunos estudios y destacd los riesgos
irreversibles de los bloqueadores de pubertad.

Doctora Dilma Suarez — Superintendente
Delegada para Entidades de Aseguramiento
en Salud: Hablé sobre los derechos humanos y
el enfoque diferencial en salud. Menciond la
preparacién de una circular para garantizar
derechos a las personas trans en Colombia.

Doctora  Viviana Rivillas - Médica
Especiali en Medicina Interna y en
Docencia Universitaria: Destaco los riesgos
cardiovasculares asociados a ciertas terapias
hormonales. Propuso un enfoque mas cauteloso
y basado en evidencia robusta.

Doctora Luz Angela Peldez Ramirez -
Psicéloga Clinica con Enfasis en Psicoterapia
Basada en Trauma: Subrayd la importancia de
las redes de apoyo familiar y la evaluacion de la
persistencia de la disforia de género en menores.

Doctora Diana Catalina Jaramillo -
Ginecéloga Experta: Hizo observaciones
criticas sobre las terapias hormonales y su falta
de evaluacién a largo plazo. Sugirié centrarse en
estudios sistematicos de mayor calidad.

Doctora Alexandra Guzman - Psicologa,
Magist en Psicologia: Expres6 su
preocupacion por la salud mental de los menores
trans y la importancia de mantener el acceso a
terapias afirmativas para proteger su bienestar

emocional.
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Doctora Andrea Patricia Sanchez Pefia —
Psicéloga:

Analizd6 el impacto psicolédgico de las
restricciones propuestas en el proyecto y como
estas podrian aumentar la discriminacion y el
rechazo social hacia menores trans.

Doctora Mariana Beltran — Médica, Vocera de
la Especializacion en Sexologia Clinica:
Abordé los aspectos médicos y psicoldgicos de
las intervenciones de género, subrayando la
necesidad de respetar la evidencia cientifica y las
normativas internacionales.

Doctor Manuel Ricardo Lombo - Médico
Internista y Cardidlogo: Detall6 los posibles
efectos secundarios cardiovasculares de las
terapias hormonales, destacando la importancia
de una regulacién médica adecuada.

Doctor Diego Martinez — Médico Internista:
Hablé sobre los riesgos potenciales de los
bloqueadores de pubertad, instando a una
evaluacion mas exhaustiva de su uso y efectos a
largo plazo.

Doctora Catherine Maritza Torres — Médica
Experta en VIH, Magister en Administracion
en Salud: Enfatizé la importancia de garantizar
el acceso a servicios médicos para las personas
trans, sin estigmatizacion ni discriminacion.

Doctora Daniela Mufioz Jiménez — Médica
Cirujana, Activista y Defensora de Derechos
de la Diversidad Sexual: Critico las
restricciones planteadas en el proyecto y destacd
el impacto positivo de las politicas inclusivas para
las comunidades diversas.

Doctor Juan David Albarracin Bohérquez —
Médico Pediatra, Representante de la
Sociedad Colombiana de Pediatria Regional
Bogota:

Resalté la necesidad de un abordaje integral y
multidisciplinario en el tratamiento de menores
con disforia de género.

Doctora Liliana Castafieda — Neuropsicéloga
Educativa, Master en Psicobiologia y
Neurociencia Cognitiva:
Abordé los efectos del estrés social en el
desarrollo cognitivo y emocional de los menores
trans y la importancia de su proteccion.

Doctora Carolina Giraldo Botero -
Representante a la Camara: Habl6 sobre el rol
del Congreso en garantizar los derechos de las
poblaciones vulnerables y en promover un
debate inclusivo y respetuoso

Compromiso con la Continuidad del Debate:
La Comisién Séptima anuncié que continuara
con mas audiencias publicas, incluyendo la
participacion de la sociedad civil y de expertos
constitucionalistas, para profundizar en los
fundamentos del proyecto de ley.

Escucha Activa y Recepcion de Aportes:

Se invitd a los asistentes y expertos a radicar sus
presentaciones y observaciones a través de la
secretaria de la comision, asegurando que estas
contribuciones sean consideradas en el proceso

ACUERDOS Y COMPROMISOS

legislativo.

Garantias de Un Debate Técnico vy
Profesional: La comision aseguré que las
discusiones se realizaran con seriedad y
profesionalismo, alejadas de  presiones
ideoldgicas o politicas. Se busca consolidar un
debate técnico que permita abordar los temas
desde un enfoque basado en derechos vy
evidencia cientifica.

Enfoque en el Interés Superior de los Nifios y
Adolescentes:

Reiteraron su compromiso de garantizar el
bienestar y los derechos fundamentales de los
nifios y adolescentes en el pais, priorizando su
desarrollo integral y

Elaboré: Daniel Orozco Montoya
Anexos
Registro https://www.youtube.com/watch?v=F60u6ASiBq8
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PRAXERE JOSE OSPINO REY
SECRETARIO

COMISION SEPTIMA

H. Senado de la Republica

COMISION SEPTIMA CONSTITUCIONAL PERMANENTE DEL SENADO DE LA
REPUBLICA -, Bogota D. C., a los once dias (11) del mes de diciembre del afio dos mil
veinticuatro (2024).- Conforme a lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 52 de 1992 y lo
dispuesto en el numeral 2°, del articulo primero y el inciso quinto del articulo segundo
de la Ley 1431 de 2011, en la presente fecha se autoriza la publicacion en la Gaceta del
Congreso de la Republica, de la “AUDIENCIA PUBLICA - TRATAMIENTOS DE
REASIGNACION DE GENERO” AUDITORIO LUIS GUILLERMO VELEZ - EDIFICIO
NUEVO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA de fecha lunes nueve (09) de septiembre
del afio dos mil veinticuatro (2024), de la Legislatura 2024-2025, realizada en la ciudad

de Bogota D.C - Colombia

El Secretario,

Fioe Tos< o0 By

PRAXERE JOSE OSPINO REY
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CONCEPTO DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES AL

Comision Séptima Constitucional Permanente

LA COMISION SEPTIMA CONSTITUCIONAL PERMANENTE DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA. - Bogota D.C., el dia once (11) del mes de diciembre del
afio dos mil veinticuatro (2024) - En la presente fecha se autoriza la_publicacién en
Gaceta del Congreso de la Republica, las siguientes consideraciones:

CONCEPTO: RELATORIA AUDIENCIA PUBLICA
NUMERO DEL PROYECTO DE LEY: 001 DE 2024 SENADO

TITULO DEL PROYECTO: “POR MEDIO DE LA CUAL SE DICTAN LOS LINEAMIENTOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN MENORES DE 18 ANOS FRENTE A LOS TRATAMIENTOS
DE REASIGNACION DE GENERO, EL USO DE BLOQUEADORES DE PUBERTAD, TRATAMIENTO
HORMONAL CRUZADO Y CIRUGIA DE AFIRMACION DE GENERO Y SE DICTAN OTRAS’.
DISPOSICIONES” {CON LOS NINOS NO TE METAS!

NUMERO DE FOLIOS: DIEZ (10)

Lo anterior, en cumplimento de lo ordenado en el inciso 5° del articulo 2° de la Ley 1431
de 2011.
El secretario

%mayosé oo Py

PRAXERE JOSE OSPINO REY
Secretario General
Comisién Séptima

Senado de la Republica

CONCEPTOS

PROYECTO DE LEY NUMERO 70 DE 2024 SENADO

GACETA DEL CONGRESO 2224

por medio del cual se amplia el téermino de inactividad para la pérdida del numero celular en el plan
prepago, con el fin de garantizar el derecho de conservar la linea de telefonia movil.

» COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Rad. 2024201535
Cdd. 2000
Bogota D.C.

Honorable Senador

CARLOS EDUARDO GUEVARA

Senado de la Republica - Comision Sexta

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Carrera 7 No. 8 — 68 - Edificio Nuevo del Congreso de la Republica

Correo electrénico: carlos.guevara@senado.gov.co; secretaria.general@senado.gov.co
Ciudad

REF: Comentarios y observaciones frente al informe de ponencia para segundo debate
al Proyecto de Ley niimero 070 de 2024 senado «Por la cual se amplia el término de
inactividad para la pérdida del nimero celular en plan prepago, con el fin de garantizar
el derecho de conservar la linea de telefonia moévil»

Honorable Senador Guevara:

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) ha tenido conocimiento del Informe de
ponencia para segundo debate del Proyecto de Ley 070 de 2024 Senado «por la cual se amplia el
término de inactividad para la pérdida del nimero celular en plan prepago, con el fin de garantizar
el derecho de conservar la linea de telefonia mévil», publicado en la Gaceta del Congreso No. 1835
de 2024.

De manera introductoria, es preciso recordar que la CRC, por cuenta de lo establecido en la Ley
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, es el drgano encargado de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion
dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccién de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacién de los servicios sea
econdmicamente eficiente, refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.

A efectos de lo anterior, la CRC debe adoptar una regulacion que promueva la inversion, la
proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la neutralidad
de la red y que incentive la construccién de un mercado competitivo que desarrolle los principios
orientadores de la misma Ley 1341.

Precisamente, bajo el entendido que a esta Comision le compete expedir la regulacion que
maximice el bienestar de los usuarios de los servicios de comunicaciones, asi como el régimen
juridico de proteccion aplicable a los mismos, atendiendo dicha facultad, en el Titulo II de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, en su Capitulo 1, se dispuso el Régimen de Proteccion de los

Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones (RPU), en el cual se encuentran
contenidas las reglas aplicables a todas las relaciones surgidas entre los usuarios y los operadores,
para el ofrecimiento de servicios de comunicaciones, en la celebracion del contrato, durante su
ejecucion y en la terminacién del mismo. Lo anterior, en aras de generar condiciones que permitan
que los usuarios tomen decisiones racionales e informadas y establecer un compendio de derechos
y obligaciones que, en todo caso, resulten aplicables y accesibles para toda la poblacién, sin
distincion alguna, en un entorno de convergencia.

Con sustento en lo expuesto, y en ejercicio de las facultades que ostenta esta Comision, mediante
la presente comunicacidn nos permitimos presentar algunos comentarios relacionados con el
Informe de Ponencia del Proyecto de Ley No. 070 de 2024 - Senado «Por medio del cual se amplia
el término de inactividad celular en plan prepago, con el fin de garantizar el derecho de conservar
la linea de telefonia movil», con el fin de contribuir con elementos adicionales que nutran el debate
de esta iniciativa.

Visto lo anterior, esta Entidad ha tenido la oportunidad de remitir previamente comentarios al autor
del referido proyecto de ley (anexo a la presente comunicacion)!, donde sefialé que ya existian
normas encaminadas a lograr objetivos planteados con el presente este y se incluyeron algunas
observaciones sobre su articulado, tales como:

()

Inicialmente, la Comisién sugiere que la propuesta legislativa considere el articulado vigente en la
Resolucion CRC 5050 de 2016, con el propdsito de que se tengan en cuenta las medidas regulatorias
que ha adoptado la CRC en aras de garantizar, entre otros asuntos, que la regulacion esté dotada
de instrumentos juridicos que permitan garantizar el uso eficiente de los recursos escasos respecto
de los servicios méviles como fijos.

En efecto, se aclara que la disposicién que surgi6 con ocasion de la expedicion de la Resolucién CRC
5111 de 20173, que se tuvo en consideracion en el Proyecto de Ley, a la fecha no se encuentra
vigente. Frente a lo mencionado, es importante aclarar que mediante el articulo 7 de la Resolucion
CRC 5968 de 2020 se modificé el articulo 2.1.16.2 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC
5050 de 2016, norma que contiene la regla vigente respecto de la cual se plantea el Proyecto de Ley
070 de 2024.

)

Con fundamento en lo expuesto, y con el objetivo de garantizar el uso eficiente de este recurso de
numeracion para su 6ptimo aprovechamiento, el articulo 7 de la Resolucién CRC 5968 de 2020
modificé el articulo 2.1.16.2 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en el
sentido de ampliar el alcance de la pérdida del nimero en prepago tanto a los servicios méviles como
a los fijos.

* Comunicacién con radicado 2024527326.
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Por otro lado, frente a las finalidades que pretende atender el Proyecto de Ley, que incluye la
proteccion de los usuarios mas vulnerables, personas de escasos recursos, aquellos en lugares de
dificil acceso y personas que viajan al exterior, encuentra esta Comision que las mismas ya se
encuentran acogidas en el RPU vigente, por lo que no se hace necesario que bajo dicha
argumentacion se justifique la modificacion de una medida que, en estricto sentido, ya acoge tales
necesidades. En efecto, la regulacion general establece un extenso catalogo de medidas destinadas
a garantizar la proteccion de los derechos de los servicios de telecomunicaciones, reglas sobre las
cuales se fundamenta el ejercicio de las garantias que le asisten a los mismos, por lo que no resulta
necesario que la modificacién propuesta se plantee a nivel de rango legal, el cual por su propia
dinamica es menos flexible a modificacion y ajuste segln las necesidades de los propios usuarios.

()

La Comisién considera que el periodo establecido actualmente en la regulacion para la pérdida del
nimero en prepago es ajustado y proporcional, en el sentido que permite garantizar tanto el uso
eficiente de los recursos escasos como los derechos de los usuarios. Por un lado, en lo relacionado
con la primera, basta con reiterar que la regla prevista en la regulacion tiene como propdsito lograr
que se incentive y promueva la competencia, calidad y eficiencia respecto de los recursos utilizados
en las telecomunicaciones. Por otro lado, en lo que atafie al usuario, el periodo que actualmente
opera se encuentra ajustado toda vez que la inactividad esté dada sobre multiples escenarios que
deben presentarse para que se active la posibilidad que tienen los operadores de disponer de la linea.

()

A su turno, la Comisién considera pertinente reiterar que la modificacion propuesta sobre el periodo
no es pertinente en la medida que el recurso numérico se caracteriza por ser finito y escaso, y en
todo caso es asignado a los operadores con el propdsito de que estos garanticen la eficiencia en su
uso y destinacion. Precisamente, por cuenta del principio de uso eficiente de la infraestructura y de
los recursos escasos, dispuesto en el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, el Estado tiene
el deber de fomentar el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar. De igual manera, el mismo
principio orientador dispone que el Estado tiene a su cargo la obligacién de promover el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia,
en beneficio de los usuarios. En este orden de ideas, es dable afirmar que los recursos de
identificacion deben ser administrados, asignados e implementados de manera eficiente dada su
naturaleza escasa, para lo cual resulta imperioso que se haga especial énfasis en su
aprovechamiento.

()

Sobre esa base, las causales establecidas en la regulacién no se limitan a la disponibilidad del usuario
de realizar recargas, factor que guarda correspondencia con la situacion de vulnerabilidad y de
escasos recursos considerada dentro de la justificacion del proyecto, sino que estas se extienden a
multiples circunstancias tales como la recepcion de llamadas, recepcién o envio de mensajes de
texto, tréafico de datos o saldos vigentes. Como se aprecia, tales situaciones plantean un escenario
mas complejo, en el sentido que se debe presentar una ausencia total en el uso de la linea a efectos
de que el operador pueda disponer de la misma. Nétese que tales eventualidades tienen el propdsito

de garantizar que, aun cuando el usuario no realice recargas, al ejercer el uso de la linea a través de
los demdas mecanismos se garantice que su uso le permita al usuario la disposicion de esta.

De hecho, no puede dejarse de lado que la pérdida de la linea no sucede de manera repentina, ni
por sorpresa del usuario, pues tal consecuencia esta precedida de los avisos que genere el operador
con una antelacion suficiente — 15 dias habiles- que tienen como finalidad alertar al usuario sobre la
consecuente pérdida de la linea en caso de que no realice ni reciba llamadas, reciba o envio mensajes
de texto, tenga tréfico de datos ni tenga saldos vigentes. En esa medida, se recalca que lo sugerido
en tal sentido ya se encuentra incorporado en la regulacion vigente.

En adicion, en este punto, al tratarse de un recurso escaso también debe considerarse que la
demanda de este puede aumentar por las necesidades de uso y destinacion, entre otras cosas, por
cuenta de factores tales como la adopcion de nuevas tecnologias méviles y fijas, la entrada de nuevos
actores, las transacciones que puedan presentarse entre agentes de mercado, las necesidades
generadas por la subasta 5G, y la consecuente necesidad de contar con los recursos requeridos para
alcanzar la correspondiente conectividad, por lo que resulta necesario que se disponga con eficiencia
de tales recursos, en aras de salvaguardar la orientacién que pretenden los principios del sector.

Finalmente, las condiciones que actualmente prevé la regulacion también facilitan que se efectlie
una depuracién de aquellas lineas que han sido activadas para fines de caracter fraudulento o
distintos a su uso legitimo, en tanto que al corroborarse la ausencia de cualquier acto que colija su
verdadera finalidad, como es el caso de la recepcion o realizacion de llamadas, mensajes de texto o
tréfico de datos, lo que debe suceder es que el uso y destinacion de los recursos escasos se realice
de manera eficiente con el fin de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios.

Por lo anterior, la Comision resalta la relevancia de que los operadores dispongan de la numeracion
asignada a lineas telefonicas no utilizadas, en cumplimiento de lo establecido en la regulacion, porque
ello permite que las decisiones que se adopten en el ejercicio de las facultades regulatorias que
ostenta la CRC guarden correspondencia con la realidad del sector, evitando que se adopten
decisiones limitadas en materia de politica regulatoria”.

En adicion a lo anterior, se identifica que en el informe de ponencia se incluyeron algunos aspectos
adicionales, frente a los cuales la CRC comparte los siguientes comentarios:

- Seintroduce en el articulo 1° el concepto de "debida notificacion" a cargo del operador, como
requisito para proceder con la desactivacion de la linea en caso de inactividad. Sin embargo, no
define a qué se refiere con "debida notificacion", ni los mecanismos para proceder sobre tal asunto.
La regulacion, actualmente, solo indica que el operador debe «darle aviso al usuario».

Precisamente, el aviso al que se refiere la norma comporta un mecanismo mediante el cual se
pretende informar al usuario que, con ocasion de la inactividad de la linea telefénica, el operador
tiene la potestad de proceder a su desactivacion. De ahi que se haya fijado el deber de avisar al
usuario con una antelacion previa. Al establecer esa obligacion de enteramiento que le corresponde
al operador frente al usuario, la regulacién no indicé un medio de notificacién en particular ni hizo
alusion a la expresion «debida notificacion».

Asi, en consideracion de lo establecido en la regulacion y los fines que esta persigue, la expresion
“dar aviso” no limita los medios a los que puede acudir el operador para poner en conocimiento
del usuario lo que corresponda. La Comision encuentra necesario aclarar que el aviso al que se
refiere la regulacion, de forma general, refiere a todas las actuaciones a las que pueda acudir el
operador para enterar al usuario, por medios expeditos y eficaces, de los efectos que se derivarian
de la inactividad de la linea.

En ese orden de ideas, el deber de informar al usuario lleva inmersa la garantia que le asiste al
usuario de conocer las acciones que adelanta el operador a efectos de proceder con la desactivacion
de la linea, dados los supuestos de inactividad. No puede perderse de vista que lo anunciado
pretende garantizar que el usuario, una vez se encuentre informado de la posible desactivacion de
la linea, tenga la posibilidad de conservarla. De este modo, si dentro del término establecido el
usuario no ha efectuado ninguna de las actividades que supongan la actividad de la linea, el
operador podré proceder con la desactivacion de la linea telefénica prepago.

Con fundamento en todo lo expuesto, la Comision sugiere que la propuesta legislativa mantenga
el uso de la expresion «dar aviso» en tanto que no limita los medios de enteramiento a los que
pueden acudir los operadores para comunicarle al usuario sobre el tramite de desactivacion.

- En el articulo 3° se establece que la CRC debe regular la forma en la que los operadores de
telefonia mévil y los operadores de servicios fijos deberan informar a sus usuarios sobre la presente
regulacion en un plazo no mayor a 30 dias contados a partir de la entrada en vigencia de la ley.
En principio, el proyecto de ley establecia que dicha obligacidn estaba a cargo de los
operadores. Sobre el particular, este articulo hace referencia a servicios fijos, en linea con lo que
prevé la regulacion vigente de la CRC, sin embargo, en el objeto y ambito de aplicacion del proyecto
se sigue limitando a la telefonia movil en prepago. En esa medida, es necesario que se unifiquen
los términos de la propuesta legislativa en aras de que se tengan en cuenta las medidas regulatorias
que ha adoptado la CRC con el propdpsito de garantizar, entre otros asuntos, que la regulacion
esté dotada de instrumentos juridicos que permitan garantizar el uso eficiente de los recursos
escasos respecto de los servicios mdviles como fijos.

De otro lado, en lo que concierne al término fijado para expedir la regulacion, esta Comision
considera pertinente que se tenga en cuenta el hecho de que la regulacion vigente ya dispone
reglas sobre los deberes de informacion a los usuarios por parte de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, por lo que no se considera necesario incluir una regla acerca de
la necesidad de generar regulacién adicional sobre la materia. Adicionalmente, la CRC estima
necesario que se evalle el término propuesto en aras de que se asegure lo pertinente en el marco
de los procesos de andlisis, discusion publica y expedicion de cualquier tipo de regulacion general
a cargo de esta Entidad.

- Finalmente, en el mismo articulo 3, se le asigna a la CRC la obligacién de hacerle seguimiento
a la implementacion de la ley. Sobre el particular, la Comision encuentra necesario reiterar que no

ostenta funciones de inspeccion, vigilancia y control respecto del cumplimiento del marco legal y
regulatorio aplicable a la provision de redes y servicios de telecomunicaciones. Ciertamente, las
facultades aludidas se encuentran a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, conforme lo dispuesto en el régimen normativo aplicable.

Con sustento en todo lo expuesto, la CRC reitera los comentarios presentados, resaltandose la
importancia de articular las normas regulatorias existentes con el proyecto de ley con el fin de
reconocer los avances que se han tenido en la materia y no generar duplicacion normativa o en su
defecto generar normas contradictorias.

Sobre el particular, si asi lo considera pertinente, esta Comision estara atenta para poder realizar
una mesa de trabajo con su equipo de trabajo para poder ampliar en forma detallada la informacién
de las razones técnicas que sustentan las recomendaciones presentadas por la CRC frente al
informe de ponencia del proyecto de ley en referencia, asi como para realizar cualquier ampliacién
0 aclaracion adicional sobre el contenido de la presente comunicacion.

En los anteriores términos, la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) presenta sus
comentarios frente al Proyecto de Ley 070 de 2024 Senado.
Cordial Saludo,
LINA MARIA Firmado digitalmente
por LINA MARIA
DUQUE DEL ouque peL veccHio
Fecha: 2024.12.11
VECCHIO" 173015 -0500
LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Directora Ejecutiva

Anexo: Radicado 2024527326
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Honorable Senador )

JONATHAN PULIDO HERNANDEZ

Senado de la Reptblica

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Carrera 7 No. 8 — 68 Oficina 308 - Edificio Nuevo del Congreso de la Republica
Bogota D.C.

Correo electrénico: jonathan.pulido@senado.gov.co; judiciales@senado.gov.co

REF: Comentarios al Proyecto de Ley No. 070 de 2024 — Senado "Por medio del cual se
amplia el término de inactividad celular en plan prepago, con el fin de garantizar el derecho
de conservar la linea de telefonia movil”.

Honorable Senador Pulido,

Reciba un saludo cordial de parte de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC). De acuerdo
con lo establecido en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la CRC es el 6rgano
encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el
abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios; con el fin de que la prestacién de los servicios
sea econOmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones.

A efectos de lo anterior, la CRC debe adoptar una regulacién que promueva la inversion, la proteccién
de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la neutralidad de la red y que
incentive la construccién de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de la
misma Ley 1341.

Precisamente, bajo el entendido que a esta Comision le compete expedir la regulacién que maximice el
bienestar de los usuarios de los servicios de comunicaciones, asi como el régimen juridico de proteccion
aplicable a los mismos, atendiendo dicha facultad, en el Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
en su Capitulo 1, se dispuso el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones (RPU)? en el cual se encuentran contenidas las reglas aplicables a todas las relaciones
surgidas entre los usuarios y los operadores, para el ofrecimiento de servicios de comunicaciones, en la

! El articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, dispone que la CRC es "una Unidad Administrativa
Especial, del orden nacional, con ir i inis iva, técnica, imoniz y con ia juridica, la
cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’.

2 Mediante la Resolucion CRC 5111 de 2017 se modificé el Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

celebracion del contrato, durante su ejecucion y en la terminacion del mismo. Lo anterior, en aras de
generar condiciones que permitan que los usuarios tomen decisiones racionales e informadas y
establecer un compendio de derechos y obligaciones que, en todo caso, resulten aplicables y accesibles
para toda la poblacién, sin distincién alguna, en un entorno de convergencia.

Con sustento en lo expuesto, y en ejercicio de las facultades que ostenta esta Comision, mediante la
presente comunicacion nos permitimos presentar algunos comentarios relacionados con el Proyecto de
Ley No. 070 de 2024 - Senado "Por medio del cual se amplia el término de inactividad celular en plan
prepago, con el fin de garantizar el derecho de conservar la linea de telefonia movil”, con el fin de
contribuir con elementos adicionales que nutran el debate de esta iniciativa.

- Comentarios especificos al texto del articulado del Proyecto de Ley 070 de 2024
A continuacién se presentan los comentarios al articulado del proyecto de ley:
1. Observaciones al “ARTICULO 1.- Objeto de la Ley.”

“Articulo 1.- Objeto de la Ley. El objeto de la presente ley es ampliar el periodo de inactividad,
actualmente regulado por la Resolucion 5111 de 2017 de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, antes de que los operadores de telefonia movil puedan disponer del nimero de
una linea celular en plan prepago, con el fin de proteger a los usuarios mas vulnerables, incluyendo

rsonas de escasos recursos, aquellos en lugares de dificil acceso, y personas que viajan al exterior,
garantizando asi su derecho a la comunicacion y acceso a servicios esenciales.

Comentario:

Inicialmente, la Comisién sugiere que la propuesta legislativa considere el articulado vigente en la
Resolucién CRC 5050 de 2016, con el propdsito de que se tengan en cuenta las medidas regulatorias
que ha adoptado la CRC en aras de garantizar, entre otros asuntos, que la regulacion esté dotada de
instrumentos juridicos que permitan garantizar el uso eficiente de los recursos escasos respecto de los
servicios moviles como fijos.

En efecto, se aclara que la disposicién que surgi6 con ocasién de la expedicion de la Resolucién CRC
5111 de 20173, que se tuvo en consideracion en el Proyecto de Ley, a la fecha no se encuentra vigente.
Frente a lo mencionado, es importante aclarar que mediante el articulo 7 de la Resolucion CRC 5968 de
2020¢ se modifico el articulo 2.1.16.2 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
norma que contiene la regla vigente respecto de la cual se plantea el Proyecto de Ley 070 de 2024.

A modo de ilustracion, el proyecto regulatorio “Revision Integral del Régimen de Proteccién de los

3 "Por la cual se establece el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, se modifica
el Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

“ "Por la cual se establece el Régimen de. in de Recursos de n, se da
555 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.

al articulo 7 del Decreto

Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones” que finalizd con la expedicién de la
Resolucion CRC 5111 de 2017, limitd la medida asociada a la pérdida del nimero a los servicios de
comunicaciones mdviles, bajo el entendido que en el mercado no existian ofertas de servicios de
comunicaciones fijos bajo la modalidad prepago. No obstante, en el curso del proyecto regulatorio
“Revision integral del régimen de administracion de recursos de identificacion” la Comision recibid
comentarios del sector mediante los cuales se advirtid la necesidad de que el Régimen de Proteccion de
Usuarios de Servicios de Comunicaciones tuviera en cuenta que existe numeracion prepago asignada a
la telefonia fija, en la que es posible evidenciar que algunas lineas no registran trafico.

Por lo anterior, se planted la necesidad de incluir en la regulacién instrumentos juridicos para lograr la
recuperacion de esa numeracion, en aras de alcanzar la eficiencia pretendida en la administracién de los
recursos escasos. Sobre este asunto, debe tenerse en cuenta que la numeracién que identifica a cada
usuario movil o fijo es un recurso finito y escaso, que es asignado por la CRC al PRST, por lo que se
requiere garantizar que su administracion sea eficiente para garantizar su disponibilidad para todos los
usuarios.

Con fundamento en lo expuesto, y con el objetivo de garantizar el uso eficiente de este recurso de
numeracion para su 6ptimo aprovechamiento, el articulo 7 de la Resolucién CRC 5968 de 2020 modificd
el articulo 2.1.16.2 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en el sentido de
ampliar el alcance de la pérdida del nimero en prepago tanto a los servicios méviles como a los fijos.

Por otro lado, frente a las finalidades que pretende atender el Proyecto de Ley, que incluye la proteccién
de los usuarios més vulnerables, personas de escasos recursos, aquellos en lugares de dificil acceso y
personas que viajan al exterior, encuentra esta Comision que las mismas ya se encuentran acogidas en
el RPU vigente, por lo que no se hace necesario que bajo dicha argumentacion se justifique la
modificacion de una medida que, en estricto sentido, ya acoge tales necesidades. En efecto, la regulacion
general establece un extenso catdlogo de medidas destinadas a garantizar la proteccion de los derechos
de los servicios de telecomunicaciones, reglas sobre las cuales se fundamenta el ejercicio de las garantias
que le asisten a los mismos, por lo que no resulta necesario que la modificacion propuesta se plantee a
nivel de rango legal, el cual por su propia dinamica es menos flexible a modificacion y ajuste segin las
necesidades de los propios usuarios.

Asi mismo, sobre lo expuesto también resulta necesario considerar que la regulacion, como ya se indic6,
debe estar orientada a garantizar la administracion eficiente del uso y destinacién de los recursos
escasos, objetivos que hoy en dia se encuentran cubiertos en el articulado vigente, por lo que se sugiere
que se analice, bajo esta Optica, la pertinencia de la iniciativa legislativa.

2. Observaciones al “ARTICULO 2.- Pérdida del niimero celular en plan prepago.”

“Articulo 2.- Pérdida del nimero celular en plan prepago. Si durante un periodo de seis (6)
meses, el usuario no realiza ni recibe llamadas, no cursa tréfico de datos, no envia ni recibe SMS,
asi’ como tampoco hace recargas, ni tiene saldos vigentes; el operador podrd disponer del nimero
de su linea celular, para lo cual este debe dar un aviso, via mensaje de texto, al usuario todos los
dias durante los ultimos 15 dias habiles antes del cumplimiento del término de 6 meses. ”

Comentario:

La Comision considera que el periodo establecido actualmente en la regulacién para la pérdida del
numero en prepago es ajustado y proporcional, en el sentido que permite garantizar tanto el uso eficiente
de los recursos escasos como los derechos de los usuarios. Por un lado, en lo relacionado con la primera,
basta con reiterar que la regla prevista en la regulacion tiene como propdsito lograr que se incentive y
promueva la competencia, calidad y eficiencia respecto de los recursos utilizados en las
telecomunicaciones. Por otro lado, en lo que atafie al usuario, el periodo que actualmente opera se
encuentra ajustado toda vez que la inactividad estd dada sobre multiples escenarios que deben
presentarse para que se active la posibilidad que tienen los operadores de disponer de la linea.

En este sentido, la Comision reitera que la propuesta legislativa no tuvo en cuenta el articulado vigente
(articulo 2.1.16.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016), pues el texto no incluye que la medida sea
aplicable respecto de los servicios fijos y moviles, sino que se limita a referir que su alcance se limite a
lineas celulares prepago. En efecto, la proposicion no considera que la numeracién también se asigna a
operadores que prestan servicios fijos operados en la modalidad prepago, lo que podria generar que no
existan herramientas regulatorias disponibles para la recuperacion de esos recursos, en los eventos que
sea necesario, y bajo el entendido que debe garantizarse su dptimo aprovechamiento por tratarse de un
recurso finito y escaso.

A su turno, la Comision considera pertinente reiterar que la modificacion propuesta sobre el periodo no
es pertinente en la medida que el recurso numérico se caracteriza por ser finito y escaso, y en todo caso
es asignado a los operadores con el propdsito de que estos garanticen la eficiencia en su uso y
destinacion. Precisamente, por cuenta del principio de uso eficiente de la infraestructura y de los recursos
escasos, dispuesto en el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, el Estado tiene el deber de
fomentar el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar. De igual manera, el mismo principio
orientador dispone que el Estado tiene a su cargo la obligacion de promover el Gptimo aprovechamiento
de los recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios. En este orden de ideas, es dable afirmar que los recursos de identificacion deben ser
administrados, asignados e implementados de manera eficiente dada su naturaleza escasa, para lo cual
resulta imperioso que se haga especial énfasis en su aprovechamiento.

De igual modo, los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo
19 de la Ley 1978 de 2019 establecen que la CRC tiene a su cargo, en el marco de las atribuciones que
la ley le ha conferido, regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro
identifique redes y usuarios; asi como administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion
de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes
al espectro radioeléctrico.

Sobre esa base, las causales establecidas en la regulacidn no se limitan a la disponibilidad del usuario
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de realizar recargas, factor que guarda correspondencia con la situacion de vulnerabilidad y de escasos
recursos considerada dentro de la justificacion del proyecto, sino que estas se extienden a mdiltiples
circunstancias tales como la recepcion de llamadas, recepcion o envio de mensajes de texto, tréafico de
datos o saldos vigentes. Como se aprecia, tales situaciones plantean un escenario mas complejo, en el
sentido que se debe presentar una ausencia total en el uso de la linea a efectos de que el operador
pueda disponer de la misma. Nétese que tales eventualidades tienen el propdsito de garantizar que, aun
cuando el usuario no realice recargas, al ejercer el uso de la linea a través de los demdas mecanismos se
garantice que su uso le permita al usuario la disposicion de esta.

De hecho, no puede dejarse de lado que la pérdida de la linea no sucede de manera repentina, ni por
sorpresa del usuario, pues tal consecuencia esta precedida de los avisos que genere el operador con
una antelacién suficiente — 15 dias habiles- que tienen como finalidad alertar al usuario sobre la
consecuente pérdida de la linea en caso de que no realice ni reciba llamadas, reciba o envio mensajes
de texto, tenga tréfico de datos ni tenga saldos vigentes. En esa medida, se recalca que lo sugerido en
tal sentido ya se encuentra incorporado en la regulacién vigente.

En adicion, en este punto, al tratarse de un recurso escaso también debe considerarse que la demanda
de este puede aumentar por las necesidades de uso y destinacion, entre otras cosas, por cuenta de
factores tales como la adopcion de nuevas tecnologias mdviles y fijas, la entrada de nuevos actores, las
transacciones que puedan presentarse entre agentes de mercado, las necesidades generadas por la
subasta 5G, y la consecuente necesidad de contar con los recursos requeridos para alcanzar la
correspondiente conectividad, por lo que resulta necesario que se disponga con eficiencia de tales
recursos, en aras de salvaguardar la orientacién que pretenden los principios del sector.

Finalmente, las condiciones que actualmente prevé la regulacion también facilitan que se efecttie una
depuracion de aquellas lineas que han sido activadas para fines de caracter fraudulento o distintos a su
uso legitimo, en tanto que al corroborarse la ausencia de cualquier acto que colija su verdadera finalidad,
como es el caso de la recepcion o realizacion de llamadas, mensajes de texto o tréfico de datos, lo que
debe suceder es que el uso y destinacion de los recursos escasos se realice de manera eficiente con el
fin de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios.

Por lo anterior, la Comision resalta la relevancia de que los operadores dispongan de la numeracion
asignada a lineas telefénicas no utilizadas, en cumplimiento de lo establecido en la regulacion, porque
ello permite que las decisiones que se adopten en el ejercicio de las facultades regulatorias que ostenta
la CRC guarden correspondencia con la realidad del sector, evitando que se adopten decisiones limitadas
en materia de politica regulatoria.

3. Observaciones al “ARTICULO 3.- Divulgacién de la norma’.
“Articulo 3.- Divulgacion de la norma. Los operadores de telefonia movil deberdn informar a

sus usuarios sobre la presente regulacion en un plazo no mayor a 30 dias contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley.”

Comentario:

Visto el texto propuesto, la Comision insiste en la necesidad de que el andlisis de la iniciativa considere
que la norma vigente no se limita a las situaciones o circunstancias que devengan de los operadores de
telefonia movil, sino que también debe incluirse lo relacionado con los operadores de servicios fijos, tal
y como lo prevé actualmente el articulo 2.1.16.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

4. Observaciones al “ARTICULO 4.- Vigencia".

“Articulo 4.- Vigencia. La presente ley rige a partir de su sancion, promulgacion y publicacion en
el Diario Oficial y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial la contemplada
en el articulo 2.1.16.2 de la Resolucion 5111 de 2017 de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.”

Comentario:

Sobre el articulado propuesto se reitera que la referencia respecto de la Resolucion CRC 5111 de 2017
no esta ajustada con la regulacion vigente, en tanto que la misma fue modificada por el articulo 7 de la
Resolucién CRC 5968 de 2020, que a su vez se integrd al articulo 2.1.16.2 del Capitulo 1 del Titulo II de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Finalmente, considerando las observaciones generales y particulares expuestas, la CRC espera haber
provisto elementos relevantes para que se evalle la pertinencia no continuar con el tramite del Proyecto
de Ley No. 070/24 de Senado.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud y quedamos atentos a realizar cualquier
aclaracion al respecto.

Cordial saludo,
Vua Moo

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO
Directora Ejecutiva
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